IMPLEMENTACION DE UN Francisco Garcia Rueda
MODELO DE CONSENSO.

CAPITULO 1:
INTRODUCCION.
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1.1 Introduccién al proyecto.

Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida
tomando decisiones. Alguna decisiones tienen una importancia relativa en el desarrollo

de nuestra vida, mientras que otras tienen una repercusion mayor.

En un ambiente empresarial, la toma de decisiones es también una tarea
cotidiana, pero ademas tiene una repercusion mayor. Dada la gran competitividad que
existe actualmente en el tejido empresarial, tomar las decisiones adecuadas en cada
momento se antoja vital para el devenir de la empresa. De ahi que la toma de

decisiones en la empresa tenga cada vez mayor importancia.

Para los administradores, el proceso de toma de decisiéon es sin duda una de
sus mayores responsabilidades. En la actualidad, la toma de decisiones en una
organizacién se circunscribe a una serie de personas que forman parte de un mismo
proyecto. Dejar en manos de una sola persona la toma de decisiones puede suponer

para la organizacién un riesgo muy grande.

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los
negocios y en efecto, de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte

el éxito de cualquier organizacion.

1.1.1. Introduccién a la Toma de Decisiones (TD).

La Toma de Decisiones, es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién
entre un conjunto de alternativas o formas de resolver un problema. Este proceso de
Toma de decisiones se puede presentar en cualquier contexto de la vida laboral o

familiar.

1.1.2. Introduccién a la Toma de Decisiones en Grupo (TDG).

Un problema de toma de decisiones en grupo (GDM o TDG) es aquel en el que
intervienen varios expertos o decisores (que pueden proceder de distintos campos), y
cuyo proposito es encontrar la mejor soluciéon para dicho problema. En aquellos
problemas en los que intervienen varios expertos, se suelen obtener soluciones de

mejor calidad que en los que interviene un unico experto, aunque no siempre es asi.
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Un problema de Toma de Decisiones en Grupo se caracteriza por:

i) La existencia de un problema que hay que resolver y un conjunto X={x1, Xz, X3,
..Xn} de posibles alternativas solucion para dicho problema.

ii) La existencia también de un conjunto de expertos E={ e e, e3 .. en}. Estos
expertos expresan sus opiniones o sus preferencias sobre el conjunto de
alternativas. Las opiniones o referencias del experto e; se representan: P; 6
Pe..

iii)  Un objetivo, que no es otro que encontrar una solucion comun (compartida

por todos los expertos) a dicho problema.

Un problema de Toma de Decisiones en Grupo se puede estructurar
basicamente en dos etapas:

- Proceso de consenso.

- Proceso de seleccion de alternativas.

Un Proceso de Consenso es la busqueda del mayor acuerdo del conjunto de
opiniones dadas por los expertos, a partir de la opinién inicial de cada uno de ellos.
Este Proceso de Consenso, esta formado por varias sesiones o rondas de discusion.
En cada una de ellas, los expertos dan sus opiniones y se intenta que progresivamente

converjan a la opinion colectiva. Este proceso acaba cuando:

- Se han agotado el numero de rondas previstas para el proceso. Se debe de

decidir si prolongar mas el proceso o culminar en ese punto.

- Se ha alcanzado un umbral de consenso fijado inicialmente. Se ha alcanzado

consenso.

El Proceso de Seleccidn, es el paso posterior al Proceso de Consenso. Una vez
alcanzada una posicion comun entre los expertos, o agotado el tiempo asignado a este
Proceso de Consenso, hay que seleccionar la alternativa o conjunto de alternativas

que dan la soluciéon mejor o0 mas adecuada al problema.
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1.2. Laimportancia del Proceso de Consenso.

El Proceso de Consenso es la etapa mas importante de la Toma de Decisiones
en Grupo. Hablamos de la importancia del Proceso de Consenso, porque gracias a
éste obtenemos una opinidon colectiva de todos los expertos involucrados en la
discusion del problema. Ademas, es importante también porque todos los expertos se

encuentran identificados con dicha opinion colectiva.

El esquema basico de funcionamiento del Proceso de Consenso lo podemos

ver en la siguiente figura:

/ Proceso de consenso \

Prohlema fe o
iConjunto
Opinidn
Moderador —¥ L lectiva
Conjunto consensuada
de
alternativas Cpmuores

N J

Figura 1: Estructura basica del Proceso de Consenso.

1.3. Sistema de Apoyo al Consenso.
En este Proyecto de Fin de Carrera, vamos a disefiar e implementar un Sistema
de Apoyo al Consenso que automatice el Proceso de Consenso de un problema de

Toma de Decisiones en Grupo.

Lo que pretendemos en este Proyecto de Fin de Carrera es primero disefiar un

Modelo de Consenso, y posteriormente implementarlo.
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En un Sistema de Apoyo al Consenso se maneja mucha informacion acerca de
los problemas tales como: parametros del problema, alternativas de solucion, expertos
asignados al problema, opiniones de cada uno en las distintas rondas del Proceso de
Consenso, etc... Por ello vamos a usar un formato de Base de Datos MySQL para la

gestion de los datos.

La implementacion del Modelo de Consenso la vamos a llevar a cabo utilizando
el lenguaje de programacion Java y el entorno de desarrollo NetBeans. La aplicacion
estara basada en el modelo cliente-servidor, por lo que tendremos que emplear el
lenguaje html y un servidor Apache Tomcat para su implementacion.

1.4. Propésito.

Disefio e implementacién de un sistema de apoyo al consenso, basado en
técnicas Soft-Computing, que automatice el proceso de consenso en problemas de
toma de decisiones en grupo en un contexto de incertidumbre.

1.5.  Objetivos.

1.  Revision y analisis de la bibliografia.

2. Disefio de un modelo tedrico de consenso automatizable para problemas de

Toma de Decisiones en Grupo en ambiente de incertidumbre.

3. Anadlisis, disefio e implementacion de dicho sistema de apoyo al consenso.

4.  Verificacion y validacion del sistema.
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CAPITULO 2:
ANTECEDENTES.
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2.1. La Toma de Decisiones (TD).

Es el proceso por el cual una persona (o grupo de ellas) debe de escoger entre
dos o0 mas alternativas a la hora de resolver un determinado problema.

La Toma de Decisiones (TD) es un proceso complejo y una de las actividades
fundamentales de los humanos. Para algunos autores, la TD es una caracteristica
fundamental que diferencia al género humano de los animales. Constantemente nos
estamos enfrentando en nuestra vida a situaciones en las que existen varias
alternativas para un determinado problema que se nos platea. Al menos en algunas de
esas ocasiones, tenemos que decidir cual de estas alternativas es mejor, o cual llevar

a cabo.

En TD se habla de dos areas bien diferenciadas:

A) La seleccion de alternativas que trata de encontrar el mejor conjunto de

alternativas para dar solucion a un problema de Decision.

B) EI Consenso, que mide el grado de acuerdo existente entre los expertos
participantes en el problema de Toma de Decisiones.

Un problema clasico de Toma de Decisiones, consta de los siguientes

elementos basicos:

- Un conjunto de alternativas o decisiones posibles. Son las distintas via de

solucionar el problema planteado. No existe un nimero ni minimo ni maximo.

- Un conjunto de estados de la naturaleza que definen el contexto de definicion

del problema.

- Un conjunto de valores de utilidad, cada uno de los cuales esta asociado a un

par formado por una alternativa y un estado de la naturaleza.

- Una funciéon que establece las preferencias del experto sobre los posibles

resultados.

2.1.1. Etapas de la Toma de Decisiones.
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El proceso de toma de decisiones comienza con la identificacion de una
situacién en la que hay que tomar una decision. Es decir la identificaciéon de un
problema con varias alternativas de solucion (Reconocimiento de /a necesidad de

tomar una decision). Ejemplo: Comprar un coche.

Una vez identificado el problema, la siguiente etapa es la del Andlisis de
decision. En ella se identifican aquellos criterios que son de importancia para la toma
de decisiones. En nuestro ejemplo anterior tendremos infinidad de posibles criterios.

Algunos de ellos podrian ser: marca, precio, modelo, niumero de puertas, tamano, etc...

De este conjunto de criterios, se escogeran aquellos criterios que se consideren
oportunos. Para algunas personas pueden ser importantes unos pocos, y para otra

otros.

Los criterios identificados en la anterior etapa no tienen por qué tener la misma
importancia. Puede ser que alguno de ellos tenga mas relevancia que el resto. Es
necesario por tanto ponderar cada uno de ellos, y priorizar su importancia en la
decision (Asignar pesos a los criterios). En nuestro ejemplo anterior, es razonable que
los criterios de tamafio y coste tenga mayor relevancia que el resto.

La siguiente etapa de la toma de decisiones consiste en identificar y desplegar
el conjunto de todas las alternativas posibles de solucion al problema (/dentificar e/
conjunto de alternativas). En el ejemplo que estamos desarrollando, posibles
alternativas serian los modelos de coches que vamos a analizar.

La penultima de las etapas de la Toma de Decisiones es aquella en la que se
analizan cada una de las alternativas identificadas en la fase anterior en funcion de los
criterios de ponderacion anteriores. Se evalla de manera critica cada una de ellas. De
ahi se obtendra una serie de ventajas e inconvenientes (Evaluacion de /las

alternativas).
Por ultimo en la etapa final del proceso de toma de decisiones se escoge la
alternativa deseada. Se suele escoger aquella alternativa de mejor valoracion

(Seleccionar la mejor alternativa).

2.1.2. Criterios de Clasificacion.
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Existen una serie de criterios a la hora de clasificar los problemas de Toma de
Decisiones pueden clasificarse segun una serie de criterios.

Segun el contexto de la Toma de Decisiones, tenemos:

A) Ambiente de certidumbre: La utilidad de cada alternativa se conoce con
exactitud y precision.

B) Ambiente de riesgo. El conocimiento sobre las alternativas consiste en sus
distribuciones de probabilidad.

C) Ambiente de incertidumbre. En esta situacién no conocemos la probabilidad
de las alternativas. La utilidad de cada una de ellas, se caracteriza de forma

aproximada.

Segun en numero de expertos involucrados en el problema tenemos:

A) Toma de Decisiones simple - Interviene una persona nada mas en el

proceso.

B) Toma de Decisiones en Grupo -> Intervienen varias personas en el proceso.

Segun el numero de criterios, pueden intervenir uno o mas criterios a la hora de
evaluar las distintas alternativas de solucién del problema.

2.1.3. Modelado de preferencias.

El modelado de preferencias consiste en elegir el dominio de expresion y la
estructura para representar las preferencias de los expertos sobre las distintas
alternativas de solucién de un problema de TD. Estas preferencias se pueden fijar de
distintos modos:

» Numéricas o binarias - Este tipo de modelado se usa cuando las preferencias
se fijan mediante valores numéricos exactos en un determinado intervalo. Por

ejemplo un valor 0.77 en una escala [0,1].
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Mediante intervalos > Cuando el grado de certeza del problema es menor,
usar un valor numérico exacto se antoja complicado. En estos casos, podemos
usar un intervalo numérico en vez de un valor. Por ejemplo el valor [0.65,0.75]

en una escala [0,1].

Linglisticas = En muchos problemas y situaciones de la vida real, a veces es
mas adecuado usar una variable cualitativa que una cuantitativa. En estos
casos, un planteamiento mejor para valorar el problema puede ser el de utilizar
variables linglisticas en vez de valores numéricos. El planteamiento linglistico

difuso, valora aspectos cualitativos por medio de variables linguisticas.

El enfoque linglistico es adecuado cuando intentamos calificar fenébmenos

relacionados con la percepcion humana.

2.2.

La Toma de Decisiones en Grupo (TDG).

Llamamos Toma de Decisiones en Grupo a aquel proceso de Toma de

Decisiones en el que intervienen dos o mas personas. A cada una de las personas que

intervienen en el proceso se les llama expertos.

La Toma de Decisiones en Grupo tiene un serie de ventajas que describimos a

continuacion:

11

A)

B)

Informacion y conocimiento mas completo > Un grupo es capaz de recopilar
mas informacién que una persona individualmente. Se tiene acceso a mas
fuentes informativas. De la misma manera, un grupo de expertos aporta mayor
diversidad (distintos puntos de vista, mas énfasis en ciertos aspectos,

experiencia, etc...) a la toma de decisiones.

Mayor aceptacion de la solucion - Muchas decisiones fracasan al no estar un

sector de la empresa de acuerdo con la decisién tomada.

Aumenta el numero de puntos de vista diferentes - Cada uno de los
integrantes tiene un punto de vista propio, que difiere en cierta mediada del de
los demas. De esta manera, la cantidad y tipos de opciones son mayores que

las del individuo que trabaja solo.
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D) /ncremento de la legitimidad - Los métodos democraticos son aceptados por

todos los componentes de un grupo social.

E) Disminuyen los problemas de comunicacion - Al participar el grupo en la toma

de decisiones, todos sus integrantes tienen conocimiento del proceso.

La Toma de Decisiones en Grupo presenta también una serie de

inconvenientes que describimos a continuacion.

2.2.1.

Requiere mucho tiempo - Reunir y organizar al grupo de expertos conlleva su
tiempo. Es ideal por tanto, el confeccionar un programa de tiempos. Los grupos
consumen mas tiempo en alcanzar una decisidbn que una persona de manera

individual.

Presiones de aceptacion - Si bien todos los expertos que forman el grupo
expresan sus opiniones, sugerencias y recomendaciones en libertad, a veces
puede existir cierta presion sobre ellos para que se alcance una posicion
global. Esta presion puede provocar que el grupo pase por alto un consejo o
sugerencia positiva de alguno de los presentes.

Responsabilidad ambigua -> Los miembros del grupo comparten la
responsabilidad. Por tanto la responsabilidad individual desaparece, dandoles

especial significacion a los resultados.

Estancamiento del proceso - En ciertas ocasiones puede ocurrir que el grupo
se estanca y se puede mostrar incapaz de llegar a un acuerdo sobre qué
soluciones recomendar. Esto se suele dar en aquellas situaciones en las que
se subdivide el grupo.

Estructura de un problema de Toma de Decisiones en Grupo.

La Toma de Decisiones en Grupo es un proceso, y como tal a su vez esta

dividido en otros procesos. Los dos procesos basicos de un problema de Toma de

Decisiones en Grupo son el Proceso de Consenso y el Proceso de Seleccion.

Podemos verlos en la siguiente figura:
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Escuela Politécnica Superior de Jaén.



IMPLEMENTACION DE UN Francisco Garcia Rueda
MODELO DE CONSENSO.

Proceso de consenso
Problema ,
% Recomendaciones
Conjunto de Opciones Proceso de
expertos - Selecridn
Moderadar {Consensuadas

Conjunto de

alternativas Opiones

Figura: Proceso de Consenso y de Seleccion de la TDG.

El Proceso de Consenso es el mas importante de la Toma de Decisiones. A
partir de una descripcion del problema y un conjunto de alternativas, los expertos van a
dar sus preferencias y discutir el problema durante un determinado niumero de rondas.
Una vez se hayan consumido el total de rondas fijadas para discutir el problema, si no
se ha alcanzado un determinado umbral de consenso previamente, el Proceso de

Consenso acabara, y el problema pasara al Proceso de Seleccion.

El Proceso de Seleccién es posterior al Proceso de Consenso. A partir de las
preferencias colectivas de los expertos discutidas en el Proceso de Consenso, en el
Proceso de Seleccion se escogera aquella alternativa que sea la mejor solucién para el

problema.

A la hora de representar la informacién en la Toma de Decisiones en Grupo, no
existe una unica posibilidad. Algunas de las posibilidades de representar la informacion

mas conocidas son las siguientes:

A) Pares de alfernativas - En este nivel, son calculados tanto el grado de consenso
como la medida de proximidad para cada par de alternativas. Se realiza por

parejas de alternativas.
B) Alternativas > En este nivel, se calcula la medida de proximidad y el grado de

consenso para cada alternativa. Se realiza de manera individual para cada

alternativa.
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C) Relaciones de preferencia o expertos > En este nivel es calculado el grado de
consenso global entre todos los expertos, y la medida de proximidad entre cada

opinion individual y la del grupo.

En los problemas de Toma de Decisiones en Grupo, los expertos suelen usar

relaciones de preferencia para modelar sus opiniones.

Las relaciones de preferencia, permiten modelar las preferencias de cada una de
las alternativas del problema frente al resto. Cada valor expresa la bondad de la
alternativa frente a la otra.

Una relacion de preferencia es una matriz cuadrada, de tamafo MxM. Esta M
indica el numero total de alternativas de solucion al problema. De esta manera, la
celda (i,j) servira para denotar el grado de preferencia de la alternativa i sobre la
alternativa j para dicho experto. En cada una de las rondas del proceso de consenso

tendremos una matriz de estas para cada uno de los expertos.

1 Pl .. Pl Pl\i P2 .. Pl
Pe1= PeN=

Pwi Plw ... Plum Pvi Pl oo Plum
Pe;= Matriz de preferencias del experto i.
P;= Preferencia de la alternativa i sobre la alternativa j para el experto k.

Un ejemplo de una matriz de preferencias para un determinado problema con
cinco alternativas podria ser:
- ~
0.5 0.439 0.373 0.556 0.649
0.561 0.5 0.583 0.651 0.615
P1=1 0.627 0.417 0.5 0.709 0.68
(0.444 0.349 0.291 0.5 0.603)
0.351 0.385 0.32 0.397 0.5
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Como podemos comprobar en la matriz anterior, las relaciones de preferencia

tienen las siguientes propiedades:

2.2

2.3.

las

- La preferencia de una alternativa frente a ella misma es 0.5.

- Reciprocidad - P*; + P = 1.

.2. Modelo de decision.

Un proceso de TDG se compone basicamente de dos fases:

- Fase de Agregacién > En esta fase se combinan las preferencias individuales
de los distintos expertos para obtener un valor de preferencia colectiva sobre

cada alternativa.
- Fase de Explotacion - En esta se aplica un criterio de precedencia que ordena

los valores de preferencia colectiva. De esta forma se obtiene la alternativa o

conjunto de alternativas solucién al problema.

PROBLEMA DE TOMA DE DECISIONES

Preferencias

PREFERENCIAS . Colectivas [
MARCINALES — T T Agregacian | > ET{FIIJIEIi'jIZl‘I e SOLLCION
ARLLYALEDS

Ly
JETILNE [F LT o

-'|;_;r1_;'|r'r b d LR

Figura: Fases de agregacion y explotacion en un problema de TDG.

Procesos de Alcance del Consenso.

En este punto, veremos en que consiste el PC, veremos como se lleva a cabo,

herramientas que comunmente se suelen emplear en él, y por ultimo veremos las

figuras que intervienen en un PC.
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2.3.1. Concepto de Consenso.

Como paso previo a la explicacion de qué es un Proceso de Consenso, hay que
tener claro qué entendemos por el término consenso. Entendemos por consenso como
aquel estado de acuerdo producido por consentimiento entre todos los miembros de un

grupo o de varios grupos.

En el contexto de nuestro problema, vamos a considerar que se ha alcanzado
consenso cuando existe unanimidad de todos los expertos en cuanto a los resultados
del PC.

2.3.2. Proceso de Alcance del Consenso.

Como hemos visto anteriormente, un problema de Toma de Decisiones en

Grupo se caracteriza por lo siguiente:

- Existe un problema de decisién que puede ser resuelto de diversas maneras.

- Existen dos o mas expertos, cada uno con sus ideas, conductas y experiencias
que opinan sobre dicho problema.

- Los expertos deben de llegar a una solucién comun.

El Proceso de Consenso (PC) es uno de los procesos basicos de un problema
de Toma de Decisiones, que consiste en que un grupo de expertos discuten acerca de
un determinado problema en busca de una solucién comun o consensuada. De esta
manera, el PC se dara por concluido cuando se haya alcanzado un determinado
umbral de consenso o se haya sobrepasado un determinado numero de rondas
maximas. Ambos parametros son fijados en la definicién del problema que lleva a cabo
el moderador o el experto lider. Si este umbral es alcanzado antes de consumir el
maximo de rondas, el PC se dara por concluido.

En cada una de las rondas que dura el PC, cada uno de los expertos da su
opinion sobre el problema. Una vez recogidas todas las opiniones de la ronda actual,
se mide el grado de consenso alcanzado en la ronda. Si se ha alcanzado el umbral, el
PC se da por concluido. En caso contrario, el PC pasara a la ronda siguiente. Para

lograr en posteriores rondas una convergencia de las opiniones de los expertos, el
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moderador del problema envia a estos expertos una serie de recomendaciones. Con
estas recomendaciones, lo que se persigue es que los expertos mas alejados de la

opinién colectiva se vayan acercando poco a poco a ella.

Para que el Proceso de Consenso haya terminado satisfactoriamente, se deben

cumplir los siguientes requisitos:

- Todos los miembros del grupo de expertos deben de estar de acuerdo con la

decision.
- No puede haber un miembro que se oponga a la decision.
- Todos los miembros se deben sentir identificados con la decision tomada.
2.3.2.1.  Estructura del Proceso de Consenso.

A la hora de realizar el PC, existen varias metodologias o formas de llevarlo a cabo. Un

esquema basico podria ser el siguiente:

/ Proceso de consenso \

Problema Feecmeniarires
Conjunto
e Moderador Y Cpinion
expertos colectiva
Conjunto consensnada
de
alternativas Cpiiores

N J

Figura: Estructura del Proceso de Consenso en un problema de TDG.

En el diagrama tenemos los siguientes elementos:
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Por un lado tenemos el problema de TDG del que queremos debatir. De este
problema necesitamos una descripcion detallada, sus parametros mas importantes,

etc...

Ademas del problema de TDG, tenemos el conjunto de alternativas de solucion

del problema asociadas a dicho problema.
Una vez tenemos determinado el problema y las alternativas de solucion,
necesitamos el conjunto de expertos que van a debatir sobre el problema. Ademas de

este conjunto de expertos, es necesaria la figura de un moderador que guie el PC.

El Proceso de Consenso se descompone a su vez en una serie de

subprocesos. A continuacién describimos estos subprocesos:
1)  Elaborar una descripcion formal y detallada del problema.
En este primer paso, se define el problema con el mayor detalle posible.
Ademas se eligen a aquellos expertos que se van a encargar de discutir el

problema.

2) Ildentificar y formalizar las reglas basicas que va a seguir el Proceso de

Consenso.

A continuacioén, se definen los parametros del PC del problema tales como el

umbral de consenso, nimero de rondas maximas, etc..

3)  Identificar el conjunto de alternativas del problema.

Se identifica y selecciona el conjunto de posibles alternativas de solucion del

problema.

4)  Obtener las preferencias de los expertos para la ronda actual.

Cada experto envia sus preferencias al moderador para que se pueda calcular

el consenso de la ronda.
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5)  Calcular la opinion colectiva y el grado de consenso alcanzado.

A partir de las preferencias de los expertos, se procesan los datos y se calcula
la opinion colectiva, asi como el grado de consenso alcanzado en la ronda. Si
se ha alcanzado el umbral de consenso o el maximo de rondas, el proceso se
acaba. En caso contrario, el PC continua.

6) Analizar las preferencias individuales de cada miembro.

A partir de las opiniones de los expertos y de la opinién colectiva, se calcula la
proximidad de cada experto a la opinidon colectiva. En funcién de esta
proximidad, se elabora un conjunto de recomendaciones que son enviadas a
los expertos. Estas recomendaciones pueden ser enviadas a todos, a los mas
alejados, etc...

El PC vuelve al punto 4.

A la hora de calcular el grado de consenso alcanzado en cada una de las
etapas del proceso de consenso, hay que calcular la similitud existente entre las
opiniones de cada uno de ellos. Existen dos tipos de medidas: el grado de consenso y
la medida de proximidad.

El grado de consenso medida es usado para calcular el grado de nivel global de
acuerdo existente entre las distintas opiniones de los expertos. Permite también
identificar las opiniones de los expertos cuando existe un alto grado de desacuerdo
entre ellos.

La otra medida es la de proximidad. Esta medida, mide la distancia existente
entre las opiniones de cada uno de lo expertos respecto de la opinion colectiva. Nos
permite identificar a aquellos miembros del grupo que estan mas alejados de los
postulados del grupo. De esta manera obtenemos a aquellos expertos cuyas
preferencias deben cambiar.

En los problemas de toma de decisiones en grupo, se suelen usar ambas
medidas de forma conjunta.

2.3.3. Revision de modelos clasicos.
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A continuacién vamos a describir algunos de los modelos clasicos de Procesos
de Consenso. Estos modelos clasicos constituyen la base de el modelo que
posteriormente describiremos e implementaremos. Vamos a describir resumidamente

tres de ellos. En la literatura pueden encontrarse muchos mas.
2.3.3.1.  El modelo de Bryson y Zadrozny.

El modelo de Bryson y Zadrozny es un ejemplo de modelo sencillo. Las etapas
estan muy bien diferenciadas. Pese a ello, no se trata de un modelo que profundice

demasiado.

Aparece la figura del moderador como guia del proceso, y de los expertos que

aportan sus opiniones. No interviene ninguna persona mas en el proceso.

Veamos en el siguiente grafico la estructura del proceso de consenso en el

modelo de Bryson y Zadrozny:

Discusidn

l

Expanzidn de prefereticias

l

Medit grado de consgenso

Realimentacidn

Figura: Modelo de Bryson y Zadrozny.
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Discusion - Se exponen las ideas. Se discute sobre las alternativas.

Expansion de preferencias > Cada experto expone sus preferencias entre las

distintas alternativas.

Medir grado de consenso - Se ve cual es la coincidencia entre todos los

expertos; se intenta llegar a una decision final.

¢Hay consenso? > Se comprueba si el consenso alcanzado en la ronda llega

al umbral fijado previamente. Si es asi, finaliza el proceso.

Realimentacion - Al no llegar a consenso, se elaboran y transmiten una serie

de recomendaciones a los expertos, para que cambien sus opiniones.
2.3.3.2. El modelo de Saint.

Es un modelo mucho mas depurado que el anterior, pero también mucho mas
complejo. Se suele emplear en un ambiente empresarial. Aparte del moderador y de

los expertos, aparecen una serie de actores adicionales:

- Facilitador > Es el encargado de poner en marcha todo el proceso de

consenso.

- Redactor del acta > Se encarga de ir tomando nota de las decisiones que se

van alcanzando.

- Cronometrador - es el encargado de controlar el tiempo asignado a cada una

de las fases de consenso.

- Monitor - Es el encargado de controlar, desde el punto de vista emocional

todo el proceso de consenso.

En este modelo, el proceso se divide en tres partes: preconsenso, proceso de

consenso y cierre del proceso. Veamos en el siguiente grafico su estructura:
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Flecddn del cagmio de
expertos

*

Establecer rormas ds
fmcimamisrt o

*
Fijacda del poopdsito

*

Clarificacidn de dudac

Ho e alcauz omsaso

Diaxiiny cambios

Figura: Modelo de Saint.

En este modelo, ademas de mas actores, incluye una aspecto muy a tener en
cuenta. Es el numero de rondas. Para evitar que el proceso de consenso se alargue
mas tiempo del deseado, se puede fijar un umbral o numero de rondas maximo del
proceso. Si se sobrepasa ese numero de rondas, se puede decir que no se ha

alcanzado consenso en un tiempo determinado.

Cuando esta circunstancia se produzca en este modelo, las posibles soluciones

son varias:

- Excluir expertos - Eliminar del grupo a aquellos expertos que estén muy

alejados

- Ampliar numero de rondas > Prolongar el proceso una serie de rondas mas.
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- Opinion de la mayoria > También se puede dar por concluido el proceso de
consenso y dar mayor peso a la opinién de la mayoria. Esta solucion puede dar
lugar a fuertes discrepancias.

2.3.3.3. El modelo de E. Herrera-Viedma, L.. Martinez y F. Mata.

Este modelo ha sido desarrollado por profesores de la Universidad de Jaén y
de Granada. Ellos mismos lo han bautizado como:

“Sistema de apoyo al consenso para problemas de toma de decisiones en
grupo en entornos liglisticos multigranulares.”

En el siguiente grafico podemos ver la estructura del modelo:

Preferencias E1

Unificacidn de
Preferenciaz E2 infortmacidn

h

Céleulo del grado de
COfSenso

Preferenciaz En

y

h

Control del Positivo Froceso de
COLS eSO L Seleccion
Hegativo

Ceneracion de
recomendaciones

Figura: Modelo de Herrera-Viedma, Martinez y Mata.
Veamos ahora algunas de las caracteristicas mas importantes de este modelo:

» Utiliza un dominio de valores linguistico para expresar las opiniones de los
expertos. Ej: {Muy Bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy Alto}.
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X =

» Es multigranular. Cada experto puede utilizar un conjunto de etiquetas

lingliisticas diferente para mostrar sus opiniones.

* Los expertos utilizan relaciones de preferencia para expresar sus opiniones:

“Dado un conjunto de expertos, E = {e, ..., en}, y un conjunto de alternativas,
{X1, ..., Xn} S€ representa como una matriz:
X4 X2 X3 Xn
X1 - M B R
X2 M - i
@7 —> p’esla
X3 - preferencia de x;
- sobre Xx;

Donde cada posicion ij de la matriz representa la preferencia de la alternativa x;

sobre la alternativa x; “.

Ejemplo: p' indica que se prefiere la alternativa x, a x1, si el valor fuese M

(mejor), se dice que x, es mejor que Xi.

24

La estructura del modelo se puede dividir en las siguientes etapas o fases:

Unificacién de la informacioén - Se unifica toda la informacion
linglistica multigranular. Para unificar dicha informacion, se utilizan

conjuntos difusos.

» Calculo del nivel del consenso - Se calcula el grado de consenso.

» Control del grado del consenso - Si se ha alcanzado el grado de
consenso se finaliza el proceso y se pasa al proceso de seleccion. Si no se
alcanza el grado de consenso deseado, se pasa a la generacion de

recomendaciones.

» Generacion de recomendaciones -2 Se realiza para intentar que los
expertos cambien de opinion, para ello se utiliza:
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o El célculo de medidas de proximidad: consiste en calcular la opinién
colectiva de todos los expertos y comprobar la proximidad de cada

experto respecto a esa opinion colectiva.
o Sistema de recomendaciones: se recomienda a los expertos mas
alejados que cambien su opinion y en qué direccion deben

cambiarla.

Veamos algun ejemplo de manera gréfica:

® °
- .
) D

— se debe cambiar
se debe_ (?c:lmblar () esta opinion para
esta opinion para ° Y que se acerque a
que se acerque a la que se desea
la que se desea alcanzar

alcanzar

opinién que se
desea alcanzar

El objetivo perseguido por este modelo, consiste controlar desde las fases
iniciales que todos los expertos cambien de opiniéon para no imponer la opinién de la
mayoria a los que estan mas alejados de esa mayoria.

2.3.4. Modelo del proyecto.

Una vez hemos comprendido qué es un Modelo de Consenso, y visto sus
caracteristicas y conceptos en los que se basa, vamos a proponer un Modelo de
Consenso e implementarlo.

En esta seccion, vamos a explicar detalladamente el modelo que vamos a
desarrollar. Tras unos planteamientos iniciales en los que explicamos sus

caracteristicas, vamos a explicar como vamos a automatizarlo.

2.3.4.1. Modelo inicial.
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En este punto describimos las caracteristicas de la base tedrica del Modelo de
Consenso que vamos a implementar posteriormente. Este modelo tedrico que vamos a
describir permite la automatizacion de las tareas del moderador y facilita la labor de los

expertos.

El Modelo de Consenso que proponemos en este PFC tiene las siguientes

caracteristicas:

A) Modelo de Consenso en Grupo.

Interviene un moderador y dos 0 mas expertos. Estos ultimos discuten sobre un

conjunto de dos 0 mas alternativas.

B) Basado en el Proceso de Consenso.

Esta basado en el Proceso de Consenso. No engloba el Proceso de Seleccion.

C) Basado en el operador de la Distancia Euclidea.

Para el calculo de la similaridad y la proximidad entre las opiniones de los

expertos, se utiliza un operador basado en la Distancia Euclidea.
D) Maximo de rondas y umbral de consenso.

El Proceso de Consenso de este modelo, dura hasta que se alcanza un umbral
de consenso o un maximo de rondas. Ambos parametros son fijados al iniciar el
proceso.

E) Numérico.

Las opiniones de los expertos vienen expresadas en valores numéricos

normalizados en una escala de 0 a 1. Solo maneja informacion numérica.

F) Pares de Alternativas.
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Las preferencias de los expertos vienen expresadas en pares de alternativas.

Es decir, miden la bondad que tiene una alternativa frente a la otra para ese experto.

G) No existe pesos.

Las opiniones de todos los expertos tienen el mismo valor y repercusion en el

proceso. No hay expertos cuya opinion sea mas importante que el resto.

Por esa razon, no se asignan pesos a las opiniones de los expertos. O todos

tienen el mismo peso.

En el siguiente grafico podemos ver un esquema del Modelo.

Crear Problata -4—| Achmivdstrador

Deigpar Skerratioras al
Problapa

Aeimnar FEypertos al
Problema

Drar Opinddn

Caloalar Grado de
Clors erso

Fecormetidac iores

Figura: Esquema del Modelo de Consenso Propuesto.
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2.3.4.2. Automatizacion.

El modelo arriba descrito va a ser implementado respetando su estructura, pero
minimizando el papel tanto del administrador como de los expertos. Todas las
caracteristicas expuestas en el punto anterior estan presentes en el modelo de

consenso implementado.

En él va a existir un usuario administrador, que crea el problema con todos sus
parametros (umbral maximo y numero de rondas maximo), alternativas y le asigna un
conjunto de expertos a él. También puede consultar cual es el estado del problema en

cualquier instante.

El papel de los expertos se reduce a introducir sus opiniones en cada una de
las rondas que dure el proceso. En cada ronda éste recibira las recomendaciones de la

anterior.

Una vez dadas todas las opiniones de una ronda para el problema, el sistema
obtiene los datos suministrados por los expertos (almacenados en una Base de Datos),
los procesa y elabora las recomendaciones para la ronda posterior (en caso de que no

se haya llegado al final).

Una vez que un experto ha dado su opinion del problema para una determinada
ronda, debera esperar a que el resto de los expertos den sus opiniones para dicha
ronda.

Mediante un sistema de validacion, el sistema evitara que un experto pueda
modificar las opiniones de otros, o dar opinién para un problema al que no esta

asignado.

Algunas de las caracteristicas mas importantes de este modelo automatizado

son:

A) Centralizado.

Los datos del problema tales como: rondas maximas, rondas consumidas,

umbral de consenso, alternativas del problema, expertos asignados, asi como las
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opiniones de los expertos en cada una de las rondas, son almacenados en una Base

de Datos centralizada y protegida.

Cuando un experto da una opinidon valida para un problema que tenga

asignado, el sistema almacenara estos datos en la Base de Datos.

Cuando todas las opiniones de una ronda para un determinado problema estén
dadas, el sistema accede a las opiniones de todos los expertos involucrados, procesa

los datos y los almacena en la Base de Datos.

B) Cliente - Servidor.

El modelo esta basado en la arquitectura Cliente-Servidor. De esta manera a
través del protocolo TCP/IP, los expertos podran enviar sus preferencias. Cada experto
podra interactuar con el sistema desde su propia maquina en un entorno LAN o WAN.

C) Basado en interfaz web.

La interaccion de los usuarios (expertos y administradores), se realiza a través
de un interfaz web. Los datos introducidos por los usuarios son enviados al servidor

mediante protocolo http.

Toda la gestion del problema se lleva a cabo mediante esta interfaz web.
Desde la creacion del problema, la consulta de su estado, el envio de las preferencias

de los expertos, etc...
D) Sin limite de expertos y alternativas.

En el proceso de consenso implementado, pueden intervenir tantos expertos
como se desee. La unica limitacion la pone el numero de expertos registrados en la
Base de Datos.

De igual manera, no se ha definido un maximo de problemas soportados por el

sistema. Cada experto puede formar parte de tantos problemas como asi lo deseen los

administradores del sistema.
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Por ultimo, de nuevo no existe limitacion en lo referente al niumero de
alternativas por problema. El administrador del sistema cuando crea el problema,

puede crear para él tantas alternativas como desee.
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CAPITULO 3:
PROYECTO FIN DE CARRERA.
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3.1.  Sistema de Apoyo al Consenso.

Una vez presentado el objetivo y los propositos de nuestro modelo de
consenso, vamos a presentar en detalle el desarrollo de nuestro prototipo de modelo

basado en la arquitectura cliente-servidor.

Por lo tanto, esta segunda parte es un proyecto de desarrollo software y, como
tal, para su desarrollo deben seguirse las actividades de la Ingenieria del Software. A
la hora de definir el concepto de Ingenieria del Software, nos damos cuenta de que no
existe una definicion unica o mejor que el resto. Algunas de las mas utilizadas son las

siguientes:

- La Ingenieria del Software es la construcciéon de software de calidad con un

presupuesto limitado y un plazo de entrega en contextos de cambio continuo.

- La Ingenieria del Software es el establecimiento y uso de una serie de
principios y métodos firmes de ingenieria para obtener software econdmico,
de calidad, que sea fiable y que funciones de manera eficiente en maquinas
reales.

Las actividades basicas de la Ingenieria del Software son las siguientes:

A) Especificacion de Requerimientos - En esta primera etapa se obtienen el

proposito del sistema y las propiedades y restricciones del mismo.
B) Analisis del Sistema - En la segunda fase de la Ingenieria del Software se
obtiene un modelo del sistema correcto, completo, claro, consistente y

verificable.

C) Disefio del Sistema > En esta tercera fase de la Ingenieria del Software, se

definen los objetivos del proyecto y las estrategias a seguir para conseguirlos.

D) Implementacién > En esta fase se traduce el modelo anterior a cédigo fuente

usando algun lenguaje de programacion.

3.2. Especificacion de Requerimientos.
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Los requerimientos de un sistema o producto software son el conjunto de
propiedades o restricciones definidas con total precision, que el sistema o producto

debe satisfacer. Los requerimientos de un sistema pueden ser de dos tipos:

- Requerimientos funcionales - Son aquellos que se refieren especificamente al

funcionamiento del producto software.

- Requerimientos no funcionales - Son aquellos que no estan referidos al
funcionamiento estricto del producto software sino a una serie de factores

externos.

En los siguientes subapartados, vamos a definir estos requerimientos (tanto
funcionales como no funcionales) para el Modelo de Consenso que vamos a

implementar.

3.2.1. Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales de un sistema software son aquellos que se
encargan de describir las funcionalidades que el sistema debe proporcionar a sus
usuarios. Estos requerimientos son obtenidos mediante la interaccion y reunién con el
cliente del producto. Para ello se suelen encargar encuestas o entrevistas para
definirlos. En nuestro caso, y debido a la inexistencia de un cliente de nuestra
aplicacion, he pedido la colaboracién de algunos de mis compareros del trabajo para

poder definirlos.

Los requerimientos funcionales de nuestro Modelo de Consenso a implementar

sera los siguientes:

A) Que en el sistema puedan convivir varios problemas en curso.

B) Que un experto del sistema pueda participar en mas de un problema.

C) Que en un problema puedan participar simultdneamente tantos expertos como

sean asignados.

D) Que pueda existir un administrador del problema con permiso para crear

nuevos problemas.
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E) Que un administrador pueda consultar tanto el estado del problema,

parametros de este, asi como su historial en cualquier momento.

F) Que solo puedan participar en los problemas usuarios que estan registrados y

asignados por el administrador del problema.

G) Que se puedan introducir nuevos usuarios (expertos y administradores) en

cualquier momento al sistema.

H) Que los expertos puedan consultar la lista de los problemas en los que participa

y ha participado.

I) Que los expertos puedan enviar sus opiniones concurrentemente.

J) Que los expertos puedan disponer de las recomendaciones antes de enviar sus

preferencias.

3.2.2. Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son aquellos que restringen los
requerimientos funcionales. A menudo estos requerimientos no funcionales suelen ser
criticos para la aceptaciéon del sistema. Los requerimientos no funcionales
frecuentemente sirven para especificar propiedades del sistema o del producto en si,
tales como plataforma en la que se asienta, velocidad minima, memoria necesaria,

etc...

En nuestro PFC a la hora de referirnos a los requerimientos no funcionales,
estaremos hablando de los recursos hardware y software necesarios para que los

requerimientos funcionales anteriores puedan ser cumplidos.
3.2.2.1. Requerimientos Hardware.

Los requerimientos hardware de nuestro Modelo de Consenso, los hemos
agrupado en dos grupos. Uno de ellos hace referencia a los requerimientos software
en el desarrollo de la aplicacion. El otro grupo hace referencia a los requerimientos
hardware para su uso.

A) Desarrollo.
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Velocidad - Necesitamos un procesador que permita compilar y construir

proyectos Java en un tiempo razonable. Con un procesador a 1000 MHz es suficiente.

Memoria > La maquina virtual de java (JVM) tiene muchos procesos y
recursos. Utilidades como el recolector de basuras consumen bastante memoria. Para
poder manejar el entorno Netbeans comodamente junto a la JVM y la Base de Datos

vamos a necesitar al menos 256 MB de memoria RAM.

Entorno de Red -> Para poder probar la aplicacién en un entorno web,
necesitamos un entorno de red local (LAN) y acceso a Internet basado en TCP/IP
(Ethernet).

B) Uso.

Velocidad > Para dar soporte a los distintos usuarios del sistema, necesitamos
un servidor con un procesador rapido, que pueda atender todas las peticiones que se
vayan produciendo en cada instante. Para cada uno de los clientes, no son requeridos
equipos dotados de procesadores rapidos, pues el procesamiento se produce en el
servidor. Las maquinas de los clientes (expertos) Unicamente muestran y envian datos

en formularios HTML.

Memoria - El servidor necesita al menos 512 MB de memoria RAM para poder
manejar con soltura los accesos a Base de Datos que se produzcan, la JVM vy las
peticiones que le llegan de los clientes.

Entorno de Red > No es necesario Internet para poder usar la aplicacion. Al
menos hara falta tener una Red de Area Local (LAN) que tenga una maquina cliente y
otra servidor.

3.2.2.2. Requerimientos Software.

De nuevo, y al igual que hicimos en el apartado anterior, vamos a describir los

requerimientos software tanto para el desarrollo como en el manejo de la aplicacion.

A) Desarrollo.
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Sistema Operativo (SS.00) - Al ser el lenguaje de programacion empleado
multiplataforma, y las herramientas de libre distribucion, podemos empelar tanto

Microsoft Windows 2000/XP como cualquier distribucion de Linux.

Entorno de desarrollo (IDE) > Netbeans 5.0. También podemos usar otro

entorno muy recomendable como es el Eclipse.

Servidor de Aplicaciones - Servidor Apache Tomcat 5.5 instalado en la

magquina servidor. Los clientes no necesitan tener instalado este programa.

Base de Datos -> MySQL Query Browser version 1.1.18 (para la
monitorizacion) y MySQL Administrator version 1.1.6 (para el manejo y manipulacién
de tablas). Esta aplicacion debera estar instalada en el servidor. Unicamente es usado

por el administrador de la Base de Datos.

Diserio de diagramas - Visual Paradigm para disenar diagramas UML y Casos

de Uso.
Navegacion Web -> Microsoft Internet Explorer o Mozilla Firefox.
Documentacion - Suite Microsoft Office y/o OpenOffice.
Programacion > Jdk Java 1.5 J2EE (Java 2 Enterprise Edition).
B) Uso

Sistema Operativo (SS.00) > Microsoft Windows 2000/XP o cualquier

distribucion de Linux.

Servidor de Aplicaciones - Servidor Apache Tomcat 5.5 instalado en el

servidor.

Base de Datos -> MySQL Query Browser version 1.1.18 (para la
monitorizacion) y MySQL Administrator version 1.1.6 (para el manejo y manipulacién
de tablas). Ambas en el servidor. En el cliente no es necesario tener instalado un

cliente de BBDD, ya que el acceso lo realiza el servlet.
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Navegacion Web - Para la visualizacion de las ventanas de la aplicacion, se

recomienda Mozilla Firefox.

3.3.  Anadlisis del Sistema.

Una vez conocidos tanto el propdsito del proyecto, como las propiedades y
restricciones que debera cumplir este sistema, llega el momento de analizar el sistema
y crear el Modelo de Consenso que queremos implementar. Para que el modelo que
vamos a implementar se correcto, completo, consistente y ajustado a los
requerimientos, vamos a describir los diagramas de casos de uso necesarios.

3.3.1. Casos de uso.

Los diagramas de casos de uso, son la representacion de una situacion o tarea
de interaccién de un usuario con la aplicacién. Viene dado como un flujo de eventos.
Describen en cierta manera como se realiza una tarea de manera exacta. Sus

elementos son:

ldentificador unico »> Cada diagrama de casos de uso del sistema tiene un

nombre o identificador unico que lo distingue de los demas.
- Actores > Son aquellas personas o entes que intervienen en el proceso para
dicho caso de uso. Cada uno tiene también un identificador Unico para

distinguirlo del resto.

- Flujo de eventos > Es la secuencia de acciones que forman la funcionalidad

del caso de uso.

- Condiciones de entrada y salida > Son los datos y/o condiciones de entrada y

de salida del sistema.

- Requerimientos especiales - Otro tipo de elementos.

En nuestro sistema, hemos identificado los siguientes actores:

- Experto - Es el usuario de la aplicacion que va a enviar sus opiniones acerca

de los problemas en los que ha sido asignado. En el sistema van a existir

muchos expertos.
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- Administrador del/ Problema - Es aquella persona que crea los problemas,

asigna recursos a ellos y comprueba su estado.

- Administrador de la BBDD - Es aquel usuario del sistema que interactua de
manera directa con la BBDD. Es el gestor de la BBDD. Tiene permisos para

crear/modificar datos de la aplicacion.

- BBDD - Es la base de datos. Proporciona y almacena los datos de la

aplicacion.

Una vez identificados tanto los actores como las funcionalidades del sistema,
podemos ponernos ya a crear los casos de uso. Estos casos de uso deben de

englobar todos los requerimientos funcionales que describimos anteriormente.
El diagrama de caso de uso principal de nuestro sistema lo vamos a llamar
Sistema de Consenso Automatizado. Este diagrama principal del sistema es conocido

con el nombre de diagrama frontera. Se le llama asi porque describe completamente la

funcionalidad de un sistema.

EUal Faradigrm mr WL Lo mmunimy- S Oman [noT T r%iﬂéi"ﬁa'ﬁhﬁnmﬁmﬂmﬂflﬁdﬂ

Validarlsuario

BelmiinistraclorBELD
Adminigraclar
GesionProblemas

BBOD

(

Experto

Figura: Diagrama frontera Sistema de Consenso Automatizado.

En el diagrama, el actor Administrador BBDD es aquel que puede crear,

modificar o eliminar datos referentes a los problemas o los expertos. Estas
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operaciones, las realiza Administrador BBDD desde el cliente de la Base de Datos. No
las realiza a través de la aplicacion. Por ello aparece en el diagrama frontera sin

relacion con ninguno de los casos de prueba posteriores.

Una vez descrito el diagrama frontera, es el turno de los diagramas de casos de

uso. En éstos pueden aparecer dos tipos de relaciones:

- <<extend>> -> Es una relacion que nos permite representar en un diagrama de

casos de uso comportamientos excepcionales de él.
- <<include>> -> Es una relacion que representa un comportamiento comun.

En nuestro caso, vamos a describir mas detalladamente los casos de uso

GestionProblemasy ProcesoConsenso.

fual Paradigm for UML Community Edition [notfor cor

ErroDatasP roblema: BEDD A ini stracor

=<inchides=
-------------------------  ConsuttarProblema

rial use]

" <<Includes»

1
i

1
5
U

ErrorDatosE wsten

Guardar? roblema

|
|
|
|
|
|
|
: <<Includes=
|
|
|
|
|
|

‘Selecdonalt pertos

Figura: Diagrama del caso de uso GestionProblemas.
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Figura: Diagrama del caso de uso ProcesoConsenso.

Caso de Uso 1: ValidarUsuario.
Actores participantes: Experto, Administradory BBDD.
Condiciones de entrada: Que existan usuarios dados de alta en el sistema.
Flujo de eventos:
1. El usuario (Experto o Administrador) abre la ventana de entrada al
sistema para expertos o administradores segun su rol.
El sistema muestra un formulario de entrada al mismo.

El usuario introduce su nombre de usuario y contrasefia del sistema.

El sistema comprueba en la BBDD que los datos son correctos.

o bk~ N

Si el usuario es:
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- Administrador > EI| sistema mostrara el panel de control del
administrador.

- Experto > El sistema mostrara el listado de problemas asignados
al experto.

Condiciones de salida: El usuario (Experto o Administrador) ha sido autentificado en el
sistema.

Excepciones:

E-1 - El identificador introducido por el usuario no es valido. El sistema

informa al usuario del error y vuelve a mostrar la ventana de entrada al sistema.

El usuario puede decidir intentarlo de nuevo o cerrar la ventana.

Caso de Uso 2: GestionProblemas.

Actores participantes: Administradory BBDD.

Condiciones de entrada: E| Administrador esta identificado correctamente, y la BBDD
esta operativa.

Flujo de eventos:

1. El sistema muestra el menu principal del Administrador con tres opciones, y
le pide al usuario que elija una:
- Si el Administrador elige la opcion Introducir nuevo problema de TDG,
se realiza S-1.
- Si el Administrador elige la opcion Introducir nuevo experto al sistema,
se realiza S-2.

- Si el Administrador elige la opcion Consultar problema, se realiza S-3.

Subflujos de eventos:

S-1. CrearProblema
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1. El Administradorintroduce el numero de alternativas y de expertos que
tendra el problema a crear, y pulsara Introducir.
El sistema muestra el menu principal de crear nuevo problema.
El Administrador define todos los parametros que se le indica y realiza una
breve descripcién del mismo.
El Administrador define las alternativas del problema.
El Administrador selecciona los expertos que formaran parte de la discusion
del problema.

6. El Administradorpulsa el boton Enviar, y los datos son almacenados en la
BBDD.

S-2: CrearExperto

El Administrador pulsa el boton Introducir de la opcion numero 2.

2. El sistema muestra una ventana principal para introducir nuevo experto al
sistema.

3. El Administradorintroduce el identificador del nuevo usuario, la contrasena
y la confirmacion de la contrasena.

4. El Administrador pulsa el boton Enviar, y los datos son almacenados en la
BBDD.

S-3: ConsultarProblema
1. El Administrador selecciona un problema de la lista en el menu principal de
administrador, y pulsa el boton Consultar.
2. El sistema muestra al Administradorla informacion del problema
seleccionado.
Condiciones de salida: La accion elegida se ha llevado a cabo.

Excepciones:

E-1 > El numero de alternativas y/o expertos introducidos en CrearProblema

no es un numero entero positivo.

E-2 > El experto a crear en CrearExperto, ya existe en la BBDD.
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Caso de Uso 3: ProcesoConsenso.

Actores participantes: Expertoy BBDD.

Condiciones de entrada: El Experto esta identificado correctamente, y la BBDD esta
operativa.

Flujo de eventos:

1. El sistema muestra al Expertola lista de problemas en los que esta
asignado. Estos pueden mostrar tres estados.
- Si esta esperando la opinién del Experto, mostrara el estado Dar
Opinioén.
- Si esta esperando la opinién de otros expertos, mostrara el estado
Esperando Expertos.
- Si el problema ya ha terminado, mostrara el estado Finalizado.
2. El Experto selecciona un problema cuyo estado sea Dar Opinién. Pulsa el
boton Dar Opinion.
3. El sistema muestra la ventana principal del problema.
Se realiza S-1
5. El sistema comprueba si dispone de las preferencias de todos los expertos.
- Si tiene todas las preferencias de los expertos del problema, se realiza
S-2.

- Si faltan las preferencias de algun experto, no realiza nada.
Subflujo de eventos:
S-1: Suministrar Preferencias
1. El Experto rellena cada una de las casillas de la matriz de preferencias que
aparece en la ventana del problema.

2. El Experto pulsa el boton Enviar, y la BBDD almacena los datos.

S-2: ComprobarRonda
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1. El sistema accede a la BBDD a por las preferencias de todos los expertos
del problema.
2. Elsistema calcula el grado de consenso y la proximidad y lo almacena en la
BBDD.
3. El sistema comprueba si se ha alcanzado el consenso.
- Si se ha alcanzado el consenso, finaliza el proceso de consenso.
- Si no se ha alcanzado el consenso, envia las recomendaciones a los

expertos.

Condiciones de salida: El Experto ha dado su opinion del problema para la ronda.

Excepciones:

E-1 = Los valores de las preferencias suministradas por el Experto no son correctos.
Debe ser un numero real positivo comprendido entre O y 1.

3.3.2. Escenarios.

Un caso de uso es una representacion abstracta, una abstraccién, de una
funcionalidad del sistema a realizar. La representacion concreta de un caso de uso se
realiza mediante la creacion de uno o mas escenarios que muestren todas las
interacciones posibles entre el sistema y sus usuarios.

Un escenario esta formado por los siguientes elementos:

- Un nombre Unico y univoco.
- Una descripcion.

- Los actores participantes.

- Elflujo de eventos.

Como se ha indicado antes, para cada caso de uso puede haber varios
escenarios. Para nuestro proyecto, se han creado y descrito una cantidad importante
de casos de uso, por lo que solo vamos a definir algunos escenarios que puedan servir
como ejemplo de las principales funcionalidades que el sistema va a desarrollar: dar

opinién de un problema y crear un nuevo problema.

A) Escenario DarOpinionProblema1.
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Nombre: DarOpinionProblema.

Descripcién: El usuario con identificador pedro quiere mandar sus preferencias sobre

el problema cuyo identificador es 1.
Actores: Experto cuyo identificador es pedro y BBDD.

Flujo de eventos:
1. El usuario entra al sistema. Para ello ejecuta el fichero /ndex_exp.html.
2. El sistema muestra el formulario de entrada.
3. Elusuario introduce el identificador pedro y la contrasefia.
4. Elsistema valida que los datos son correctos y el usuario entra en la aplicaciéon
como pedro.

o

El sistema muestra el menu principal del experto cuyo identificador es pedro.

El sistema se comunica con BBDD y obtiene el listado de problemas asignados

al usuario cuyo identificador es pedro.

7. Elusuario selecciona el problema cuyo identificador es 1y pulsa el boton Dar
Opinion.

8. El sistema muestra un formulario al usuario para que introduzca su opinién del
problema cuyo identificador es 1.

9. El usuario introduce su opinion en la matriz de opinién y pulsa el botén enviar.

10. El sistema valida los datos suministrador por el usuario.

11. El sistema envia los datos a BBDD para que actualice la informacion.

12. El sistema informa al usuario de que la operacién ha finalizado con éxito.

B) Escenario CrearProblema?.

Nombre: CrearProblema?.

Descripcién: El usuario con permisos de administrador cuyo identificador es paco, crea

el problema 7.

Actores: Administrador cuyo identificador es paco y BBDD.

Flujo de eventos:

1. El usuario entra al sistema. Para ello ejecuta el fichero /index_adm. html.
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34.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

El sistema muestra el formulario de entrada para el usuario administrador paco.
El usuario introduce el identificador paco y la contrasefa.

El sistema valida que los datos son correctos y el usuario entra en la aplicacion
Ccomo paco con permisos de administrador.

El sistema muestra el menu principal del administrador cuyo identificador es
paco. Este menu tiene tres opciones: crear nuevo problema, crear nuevo
experto y consultar estado del problema.

El usuario selecciona la opcién Introducir nuevo problema de TDG. Para ello
introduce en la casilla de expertos y alternativas el numero de expertos y de
alternativas que tendra el problema.

El usuario pulsa el botén Introducir de la opcién 1.

El sistema comprueba que el numero de expertos y alternativas es correcto.

El sistema muestra al usuario la pantalla principal de introducir nuevo problema
de TDG.

El usuario rellena los datos del problema 7.

El usuario especifica el nombre de las alternativas del problema.

El usuario selecciona el conjunto de expertos a partir de la lista suministrada.
El usuario pulsa el botén Enviar.

El sistema comprueba que todos los datos han sido introducidos y son
correctos.

El sistema envia los datos a BBDD para que actualice la base de datos de
problemas.

El sistema informa al usuario paco de que el problema ha seido creado

satisfactoriamente.

Disefo del Sistema.

Una vez realizado el analisis de nuestro sistema, la siguiente actividad del

proceso de la Ingenieria del Software es el Disefio del Sistema. Este Disefio del

Sistema es la actividad mas delicada y laboriosa de la Ingenieria del Software.

Decimos que es la actividad mas delicada de llevar a cabo, porque es la

antesala de la implementacion. Si en la fase de Disefio del Sistema se cometen

errores, la implementacion los reflejara mas agudamente, y volver a redisenar conlleva

un gran coste. Por tanto, tan importante es realizar un buen analisis del Sistema, como

que el Diseno se adapte perfectamente al Analisis. De esta manera la implementacién

sera mas corta y menos costosa.
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Podemos definir por tanto al Disefio del Sistema como la actividad de la
Ingenieria del Software en la que se identifican los objetivos finales del sistema, y se
fijan las distintas estrategias para alcanzarlos en la fase de implementacion.

El Disefio del Sistema lo hemos estructurado en dos fases. Estas dos fases son:

- Disefio de Datos - Describimos las estructuras de datos empleadas en la

aplicacion.

- Diseno de Interfaz > Describimos las interfaces graficas con las que el usuario

interactua con la aplicacion.

3.4.1. Diagramas de clases.

En esta seccion vamos a describir el diagrama de clases UML de nuestra
aplicacion. Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un
sistema y como se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son
diagramas “estaticos” porque muestran las clases, junto con sus métodos y atributos,
asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases “conocen” a qué otras clases
0 qué clases “son parte” de otras clases, pero no muestran los métodos mediante los

que se invocan entre ellas.

En un diagrama de clases intervienen los siguientes elementos:

- Clases

- Relaciones.

Clases

Una clase define los atributos y los métodos de una serie de objetos. Todos los
objetos de esta clase (instancias de esa clase) tienen el mismo comportamiento y el
mismo conjunto de atributos (cada objetos tiene el suyo propio). En ocasiones se

utiliza el término “tipo” en lugar de clase.

Las clases estan representadas por rectangulos, con el nombre de la clase, y

también pueden mostrar atributos y operaciones de la clase.
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Clase
- atributol : int
- atributo2 : cadena
+ operacionl(p : bool) : double
I operacion()

Figura: Ejemplo de clase.

En UML, los atributos se muestran al menos con su hombre, y también pueden
mostrar su tipo, valor inicial y otras propiedades. Los atributos también pueden ser

mostrados visualmente:

« + Indica atributos publicos
- #Indica atributos protegidos

» - Indica atributos privados

La operaciones o métodos, también se muestran al menos con su nombre, y
pueden mostrar sus parametros y valores de retorno. Las operaciones, al igual que los

atributos, se pueden mostrar visualmente:

« +Indica operaciones publicas
« # Indica operaciones protegidas

« - Indica operaciones privadas

Asociaciones

En un diagrama de clases, las asociaciones entre clases representan las

dependencias existentes entre ellas. Estas pueden ser de cuatro tipos:

A) Generalizacion.

La herencia es uno de los conceptos fundamentales de la programacion
orientada a objetos, en la que una clase “recoge” todos los atributos y operaciones de
la clase de la que es heredera, y puede alterar/modificar algunos de ellos, asi como

afiadir mas atributos y operaciones propias.

En UML, una asociacion de generalizacion entre dos clases, coloca a estas en
una jerarquia que representa el concepto de herencia de una clase derivada de la
clase base. En UML, las generalizaciones se representan por medio de una linea que

conecta las dos clases, con una flecha en el lado de la clase base.
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Derivada

Figura: Representacion visual de una generalizacién en UML

B) Asociacion.

Una asociacion representa una relacion entre clases, y aporta la semantica

comun y la estructura de muchos tipos de “conexiones” entre objetos.

Las asociaciones son los mecanismos que permite a los objetos comunicarse
entre si. Describe la conexion entre diferentes clases (la conexién entre los objetos

reales se denomina conexién de objetos o en/ace).

Las asociaciones pueden tener una papel que especifica el propoésito de la
asociacion y pueden ser unidireccionales o bidireccionales (indicando si los dos
objetos participantes en la relacién pueden intercambiar mensajes entre si, 0 es
unicamente uno de ellos el que recibe informacion del otro). Cada extremo de la
asociacion también tiene un valor de multiplicidad, que indica cuantos objetos de ese

lado de la asociacién estan relacionados con un objeto del extremo contrario.

En UML, las asociaciones se representan por medio de lineas que conectan las
clases participantes en la relacién, y también pueden mostrar el papel y la multiplicidad
de cada uno de los participantes. La multiplicidad se muestra como un rango
[min...max] de valores no negativos, con un asterisco (*) representando el infinito en el

lado maximo.

Compafia Empleado

Figura: Representacion visual de una asociacion en UML

C) Acumulacién.

Las acumulaciones son tipos especiales de asociaciones en las que las dos
clases participantes no tienen un estado igual, pero constituyen una relacion
“‘completa”. Una acumulacion describe como se compone la clase que asume el rol
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completo de otras clases que se encargan de las partes. En las acumulaciones, la

clase que actua como completa, tiene una multiplicidad de uno.

En UML, las acumulaciones estan representadas por una asociacion que

muestra un rombo en uno de los lados de la clase completa.

Vehiculo Rueda

Figura: Representacion visual de una relacion de acumulacion en UML

D) Composicion.

Las composiciones son asociaciones que representan acumulaciones muy
fuertes. Esto significa que las composiciones también forman relaciones completas,
pero dichas relaciones son tan fuertes que las partes no pueden existir por si mismas.
Unicamente existen como parte del conjunto, y si este es destruido las partes también

lo son.

En UML, las composiciones estan representadas por un rombo sélido al lado

del conjunto.

Libro Capitulo

Figura: Representacion visual de una relacion de acumulacion en UML

Debido a la complejidad del diagrama de clases de nuestra aplicacion, éste lo
vamos a mostrar desglosado segun la funcionalidad. Estos son los diagramas de
clase:

ServletAdministrador

Este Servlet monitoriza la entrada al sistema del Administrador, asi como

gestiona el menu principal del Administrador que acaba de autentificarse.
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Problema
-ood_prob ;- String
l-descripeion | Stririg
l-max_rondas: int
l-act_rondas: int
Administrador -fecha - String
_usuano ; String -um_expertos: nt )
_contrasens ; Sting e b e
. Fumbral: float
* L]
ServietAdministrador
lFga : GestionAdministradores
-gp : GegionProblema
-administradores ;. Arraylist{ Administrador)
-problemas Arr_ayLir;flP roblema)
3 *
G estionAdministradores L : GestionProblema
-conn : Connection -conn ;- Connection
st Statement -sta: Statement

Figura: Diagrama de clases de ServletAdministrador.
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ServletExperto

Este Servlet monitoriza la entrada al sistema de los Expertos. Ademas gestiona

también el menu principal del Experto.

-contrasena | Sting

ExpertoProblema
Fuslario; String

ServletExperto

-ge ; GedionExperos
-gh: GedionProhlema
-gEp ::GeﬁionE}:pertoPrnb[ema

Lorablema ; String

-geo ; GestionExpertadpinion
-expeitos | AraiLis({Experto)

fsual Paradigm far UML Community Edition [notfor ¢ ||ilmﬁfipm5 GestionProblema Problemsa
-.mnn.:.Connectibn -conn - Connection -cod_proh ; String:
-2t ! Statement -sta: Statement -descripeion : String
-may._randas; int
1 -act_randas: int
. Expu'tn Hfacha ; String
-LsLiaro : String Fnum_expertos: int

-num_alternativas: int
Fumbral; float

ExpertoQpinion
-usuario | String
-codl_proby | String
rona; “String

* |-cod_all: Sting
-cod_aft2: Sting

-problemas; AmayList(P roblema)

-exp_prob : ArrayList{ExpetoProblem &) -velor: float
,  [Bpiniones ArreyList{E xpertoOpiniar) ;
- 1 1 5 —
GestionExpertoProblema GestionExpertoOpinion
-conn : Connection -conn ; Connection:
-gta ; Statement -sta ;- Statement

Figura: Diagrama de clases de ServletExperto.

52 Escuela Politécnica Superior de Jaén.



IMPLEMENTACION DE UN Francisco Garcia Rueda
MODELO DE CONSENSO.

ServletAltaExperto

Este Servlet gestiona la entrada de un nuevo Experto al sistema. Debe ser

realizado por un Administrador. Solo es accesible para éstos.

‘Bual Paradigm for UL Community Edition [notfor oS s it R E xperto
-ge: GestionExpertos
-expernos : Experto

Experto GestionExpertos
-Lsuano _Siring -Conn s Connection
-contrasena: String -sta : Statement

Figura: Diagrama de clases de ServletAltaExperto.
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ServletAltaProblema

Este Servlet gestiona la creacién de un nuevo problema en su plenitud. Solo
puede ser ejecutado por un Administrador.

(el Faradign| TG eshionllemativa | "' *" G estioExpertos GestionProblema Problema
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-valor : fioat 4 i /
L] L
_——-__—‘_'—u_
' ServietAltaProblerm . -
Experto -0 . GestionProblema E:?e_d;qpmm"
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Figura: Diagrama de clases de ServletAltaProblema.
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ServletVerProblema

Este Servlet monitoriza la consulta del estado e historial de un problema dado.

Solo es accesible para el Administrador que cre6 dicho problema.
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st Statement -da; Statement .dta; Statement -cod_aft?: Stnng -descripcion: String
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Figura: Diagrama de clases de ServletVerProblema.
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ServletVerCambios

Este Servlet procesa y gestiona la elaboracion de las recomendaciones para los

Expertos de un problema. Para ello necesita de los valores

ServletDarOpinion.

obtenidos por el
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Figura: Diagrama de clases de ServletVerCambios.
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ServletDarOpinion

Este es el Servlet principal del sistema implementado. Recoge y gestiona las
opiniones de aquellos Expertos asignados al problema, en cada una de las rondas que
dure el PC.

(Eual P o he ok fapreg 100 E dition [notfor commer -'aﬂiﬂimﬂﬂuﬂaﬁnﬂpininrﬂnnm GestionConsensoRonda
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-cod_alt1 : Sting
-cod_alt2 - Sting
-valor :-float

Figura: Diagrama de clases de ServletDarOpinion.

3.4.2. Diseio de los datos.

En esta fase del disefo software, vamos a determinar las estructuras de datos

sobre las que vamos a trabajar. En nuestro sistema, intervienen los siguientes

elementos de informacion:

- Un conjunto de administradores que crean y siguen el estado de los problemas.
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- Un conjunto de expertos. Son aquellas personas que opinan sobre los distintos

problemas en los que estén asignados.

- Un conjunto de problemas. De cada uno de ellos necesitamos saber su fecha
de creacion, alternativas de solucién, expertos asignados, umbral de consenso,

maximo de rondas y una breve descripcion.

- La opinion de cada uno de los expertos acerca de los problemas en los que

estén asignados en cada una de las rondas.

- El grado de proximidad de cada experto a la opinién colectiva.

- El nimero de cambios que debe realizar cada experto en cada ronda del PC

del problema.

Una vez hemos identificado la informacion que va a manejar nuestra aplicacion,
y visto el volumen de informacion que puede llegar a manejar la aplicacién, nos hemos
decantado por disefiar una base de datos potente que nos permita el acceso a la
informacién de una manera rapida y eficaz. Para ello, necesitamos primero hacer un
disefio conceptual de la Base de Datos, que nos permita posteriormente obtener las
tablas necesarias. Para este disefio conceptual vamos a emplear el modelo Entidad-

Relacion.

Modelo Entidad-Relacién (E-R).

El modelo Entidad-Relacion es una técnica de modelado de datos, que utiliza
diagramas entidad-relacion. Es la técnica de modelado de datos mas extendida,

aungue no la unica.

Un diagrama entidad-relacién esta compuesto basicamente de tres elementos

basicos:

- Entidades - Son aquellos objetos sobre los que tenemos informacion. Pueden
ser cosas, personas, etc... En el diagrama se representan mediante
rectangulos, y cada una ha de tener un nombre que la identifique del resto de

entidades.
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Relaciones > Son dependencias entre entidades. Se relacionan mediante
flechas y rombos. Cada una de ellas esta etiquetada para diferenciarlas del
resto. Estas relaciones pueden ser entre una sola entidad (reflexiva) o varias

(binarias, ternarias, etc...).

Atributos - Son las caracteristicas de una entidad o relacion. Se representan

mediante elipses con su hombre en el interior.

En un diagrama entidad-relacion también hay que tener en cuenta una serie de

consideraciones:

59

Clave > Es aquella combinacion de atributos de una entidad, que permite

distinguir a cada instancia del resto.

Clave foranea - Es aquella combinacién de atributos de una entidad, que es
clave en otra entidad distinta.

Entidades débiles &> Son aquellas entidades que no tienen clave. Es decir, son
aquellas cuyos atributos no permiten diferenciar unas instancias de otras.
Necesitan por tanto relacionarse con otras Entidades para poder existir. Se

representan con dos rectangulos concéntricos.

Atributos de relacién - Son aquellos que no estan asociados a una entidad en

concreto, sino a la relacidn entre una o varias entidades.

Cardinalidad de la relacion> Es el numero de instancias que pueden

relacionarse en una relacion entre entidades. Esta puede ser:

o 1a 1 - Unainstancia de la entidad X se relaciona con una y solo una

instancia de la entidad Y.

o 1 a N - Una instancia de la entidad X puede relacionarse con una o

varias instancias de la entidad Y.

o M a N = Cada instancia de la entidad X puede relacionarse con una o

varias instancias de la entidad Y y viceversa.
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Una vez descrito el modelo Entidad-Relacion, vamos a pasar a modelar nuestra
Base de Datos. Para ello vamos primero a construir el Esquema Conceptual (EC),
luego continuaremos modelando el Esquema Conceptual Modificado (ECM) a partir del

anterior, y por ultimo vamos a obtener las tablas.
Esquema Conceptual (EC).
A partir de los elementos de informacion identificados, vamos a construir el

Esquema Conceptual. Cada elemento se convierte en una entidad. El diagrama es el

siguiente:
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S
TETAEIO
ADEINEETEADOE

VAL OF_YBPOXITO DA

CORNTEASHETA

ALTEERATIVA

IXFTETO

Figura: Esquema conceptual.

R1: Valor.

R2: Contiene.

R3: Es asignado.
R4: Debe cambiar.
R5: Consenso.
R6: Opina.
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Esquema Conceptual Modificado (ECM).

Una vez obtenido el EC, pasamos a obtener el ECM. EI ECM se obtiene a partir

del EC haciendo lo siguiente:

- Eliminar entidades débiles. En nuestro caso tenemos la entidad
PROBLEMA_RONDA.

- Sustituir las relaciones M a N por relaciones 1 a N.

- Eliminar los atributos de relacion.

Por tanto el ECM de nuestra Base de Datos quedaria como sigue:
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FEOELFLIA FOMADA

o
[ o 1
ALTFRRATIVA_ALTFERATIVA ALTFERATIVA
1 1 1
H:
ALTFRNATIVA_OFPINION _F.ONDA ATIIONTE TEADOE.
H: | =
FYPFFETO_OFIRION
1
FYXPFETO
FY¥PrETO_PF OXILIDAD
H
FYPFFRETO_CAMEIO FYPTETO_PFROBLENIA
H H
FROELFRIA 1

Figura: Esquema Conceptual Modificado.

Los atributos de las entidades en el ECM es el mostrado en la siguiente tabla:

Entidad Atributos
ADMINISTRADOR usuario, contrasena.
EXPERTO usuario, contrasena.
cod prob, descripcion, max_rondas,
PROBLEMA act_rondas, fecha, num_expertos,
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num_ alternativas, umbral.
EXPERTO PROBLEMA cod prob, usuario.
PROBLEMA RONDA cod prob, ronda, grado.
ALTERNATIVA cod alt, cod_prob, descripcion, valor.
ALTERNATIVA_ALTERNATIVA cod alt1, cod alt2.

usuario, cod prob, ronda, cod alt1, cod alt2,
EXPERTO_ OPINION valor.

usuario, cod prob, cod alt1, cod alt2, ronda,
EXPERTO_ PROXIMIDAD valor.
EXPERTO_ CAMBIO usuario, cod prob, ronda, cambios.
ALTERNATIVA_OPINION_RONDA |cod altl, cod alt2, ronda, cod prob, valor.

Tabla: Campos de las entidades del ECM anterior.

Tablas.

El ultimo paso del disefio de nuestra Base de Datos, es obtener las tablas que

la modelizan. Estas tablas son obtenidas a partir del ECM con las siguientes reglas:
- Cada entidad del ECM es una tabla.
- Cada atributo de una entidad es un campo de la tabla del mismo nombre.
Por tanto, tenemos las siguientes tablas (Tercera Forma Normal):
A) ADMINISTRADOR.
Tabla que contiene el conjunto de administradores del sistema. Es decir,

aquellos usuarios que crean los problemas del sistema, asignan recursos y controlan

el proceso de consenso. La tabla es la siguiente:

Columna Tipo Descripcién
usuario (K) VARCHAR(10) Es el identificador de usuario administrador.
contrasena VARCHAR(15)  |Es la contrasena del usuario administrador.

Tabla: Campos de la tabla ADMINISTRADOR.

La clave es el campo usuario.

B) EXPERTO.
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Tabla que contiene el conjunto de expertos del sistema. Estos expertos son los
usuarios que dan sus opiniones sobre los problemas en los que estan asignados. La
tabla es la siguiente:

Columna Tipo Descripcién
usuario (K) VARCHAR(10) Es el identificador de usuario experto.
contrasena VARCHAR(15) Es la contrasena del usuario experto.

Tabla: Campos de la tabla EXPERTO.

La clave es el campo usuario.

C) PROBLEMA.

Tabla que contiene la informacion de los distintos problemas que son debatidos
en el sistema. La tabla es la siguiente:

Columna Tipo Descripcién

cod_prob(K) VARCHAR(3) Identificador de problema.

descripcion VARCHAR(60) Descripcion del problema.

max_rondas INTEGER Numero de rondas maximo del problema.
act_rondas INTEGER Numero de ronda actual del problema.
fecha VARCHAR(18) Fecha de creacién del problema.
num_expertos INTEGER Numero de expertos asignados al problema.
num_alternativas [INTEGER Numero de alternativas del problema.
umbral FLOAT Valor del umbral de consenso.

La clave es el campo cod_prob.

Tabla: Campos de la tabla PROBLEMA.

D) EXPERTO_PROBLEMA.

Tabla que relaciona cada experto con los problemas que tiene asignados en el

sistema. La tabla es la siguiente:

Columna

Tipo

Descripcién

cod_prob(K,F)

VARCHAR(10)

Identificador de problema.
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usuario(K,F) VARCHAR(45) Identificador de usuario.

Tabla: Campos de la tabla EXPERTO_PROBLEMA.

La clave son los campos cod_prob y usuario. Ambos ademas son clave foranea
de PROBLEMA (cod_prob) y EXPERTO (usuario).

E) PROBLEMA_RONDA.

Tabla que registra el grado de consenso alcanzado en cada una de las rondas
del PC del problema. Su tabla es la siguiente:

Columna Tipo Descripcién

cod_prob(K,F) VARCHAR(3) Identificador de problema.
ronda(K) INTEGER Numero de ronda.

grado FLOAT Grado alcanzado en ronda.

Tabla: Campos de la tabla PROBLEMA_RONDA.

La clave son los campos cod_prob y ronda. Ademas, cod_prob es clave
foranea de la tabla PROBLEMA.

F) ALTERNATIVA.

Tabla que contiene el conjunto de alternativas de los distintos problemas del
sistema. Su tabla es la siguiente:

Columna Tipo Descripcién

cod_alt(K) VARCHAR(4) Es el identificador de alternativa.

cod_prob(F) VARCHAR(3) Es el problema al que pertenece la alternativa.
descripcion VARCHAR(40) Descripcion de la alternativa.

valor FLOAT Valor por defecto de la alternativa.

Tabla: Campos de la tabla ALTERNATIVA.

La clave es el campo cod_alt. Ademas, cod_prob es clave foranea de

PROBLEMA.

G) EXPERTO_OPINION.
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Tabla que registra las preferencias de los expertos para cada uno de los

problemas en los que esté asignado y en cada una de sus rondas. Su tabla es la

siguiente:
Columna Tipo Descripcién
usuario(K,F) VARCHAR(10) Identificador de usuario.
cod_prob(K,F) VARCHAR(3) Identificador de problema.
ronda(K) VARCHAR(2) Ronda.
cod_alt1(K,F) VARCHAR(4) Identificador de alternativa 1.
cod_alt2(K,F) VARCHAR(4) Identificador de alternativa 2.
valor FLOAT Valor de la opinién para la ronda.

Tabla: Campos de la tabla EXPERTO_OPINION.
La clave son los campos usuario, cod_prob, ronda, cod_altl y cod_alt2.
Ademas, usuario es clave foranea de EXPERTO y cod_prob, cod_alt1, cod_alt2 de
ALTERNATIVA.

H) EXPERTO_PROXIMIDAD.

Tabla que registra la proximidad de la opinion del experto a la opinion colectiva
de la ronda. Su tabla es la siguiente:

Columna Tipo Descripcién

usuario(K,F) VARCHAR(10) Identificador de usuario.
cod_prob(K,F) VARCHAR(3) Identificador de problema.
cod_alt1(K,F) VARCHAR(4) Identificador de alternativa 1.
cod_alt2(K,F) VARCHAR(4) Identificador de alternativa 2.
ronda(K) INTEGER Numero de ronda.

valor FLOAT Valor de la proximidad.

Tabla: Campos de la tabla EXPERTO_PROXIMIDAD.

La clave la forman todos los campos menos valor. Ademas, usuario es clave
foranea de EXPERTO, y cod_prob, cod_alt1 y cod_alt2 de ALTERNATIVA.

) EXPERTO_CAMBIO.
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Tabla que almacena el niumero de cambios que debe realizar cada experto, en
cada una de las rondas del PC de aquellos problemas en los que esté asignado. Su

tabla es la siguiente:

Columna Tipo Descripcién

usuario(K,F) VARCHAR(15) Identificador de usuario.
cod_prob(K,F) VARCHAR(3) Identificador de problema.
ronda(K) VARCHAR(2) Ronda.

cambios VARCHAR(2) Numero de cambios.

Tabla: Campos de la tabla EXPERTO_CAMBIO.

La clave la forman los campos usuario, cod_prob y ronda. Ademas, usuario es
clave foranea de EXPERTO y cod_prob a su vez de PROBLEMA.

J) ALTERNATIVA_OPINION_RONDA.
Tabla que almacena las opiniones colectivas de los expertos, para cada una de

las rondas, para cada uno de los problemas del sistema en los que estan asignados.

Su tabla es la siguiente:

Columna Tipo Descripcién
cod_alt1(K,F) VARCHAR(4) Identificador de la alternativa 1.

(
cod_alt2(K,F) VARCHAR(4) Identificador de la alternativa 2.
(
(

ronda(K) VARCHAR(2) Ronda a la que pertenece.
cod_prob(K,F) VARCHAR(3) Problema al que pertenece.
valor FLOAT \alor de la preferencia.

Tabla: Campos de la tabla ALTERNATIVA_OPINION_RONDA.
La clave de esta tabla la forman los campos cod_alt1, cod_alt2, ronda y

cod_prob. Ademas, cod_altl, cod_alt2 y cod_prob son clave foranea de
ALTERNATIVA.
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3.4.3. Disefo de la interfaz.

En esta fase del Diseno del Sistema, vamos a definir la apariencia visual de la
aplicacion, es decir, se define la interfaz visual entre el usuario y la aplicacién. Sin
duda, realizar un buen disefio de la interfaz resulta primordial, ya que ésta debe
presentarse atractiva al usuario de la aplicacién pero a la vez le debe resultar facil de
entender y trabajar sobre ella. Buscamos por tanto, una interfaz de usuario atractiva y
que haga muy sencilla la interaccion del usuario con la aplicacion.

Guias de estilo.

Antes de ponerse a disefiar una interfaz de usuario, se debe definir el estilo de
la misma. Esto es de vital importancia cuando el disefio va a ser compartido entre

varios disenadores, ya que ayuda a mantener la coherencia interna de la interfaz.

Si embargo, en contra de lo que pueda parecer en un principio, también es de
mucha utilidad definir una guia de estilo cuando hay un disefiador encargado de la

interfaz. Esto se debe a varias razones:

- A veces es posible que mantener la coherencia y consistencia de una interfaz,
si esta es muy grande o muy ambiciosa, sea algo complicado incluso si solo
hay un disefador. Necesita una base.

- El disefador primitivo puede, por las mas diversas razones abandonar el
disefio y es de utilidad para su sustituto contar con una guia de estilo

predefinida para no tener que empezar de cero otra vez.

Metaforas.

Una metafora es el empleo de un objeto con un significado o dentro de un
contexto diferente al habitual. Al disefiar una interfaz grafica, la utilizacion de metaforas
resulta muy util ya que permiten al usuario, por comparacion con otro objeto o
concepto, comprender de una manera mas intuitiva las diversas tareas que la interfaz

permite desarrollar.
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Al igual que pasa en el ambito de la literatura o la linglistica, para que una
metafora cumpla con su cometido, el desarrollador de la aplicacion y el usuario final de
ésta, deben tener una base cultural similar. Es muy posible que el uso de un icono de
manera metaférica sea entendido de una manera por el usuario occidental y de otra
bien distinta por un usuario de oriente. Hay que intentar, por lo tanto, que las metaforas
empleadas sean lo mas universales posibles para que asi sean comprendidas a la

perfeccion por la mayor parte del publico potencial de la aplicacion.

Las aplicaciones de escritorio de Windows suelen seguir la Guia de Estilo XP y
utilizan una serie de metaforas con las que el usuario esta plenamente familiarizado
(por ejemplo, una lupa con un signo ‘+’ en su interior establece que la funcién del icono
es, inequivocamente, la de realizar un aumento de zoom). En el mundo de las
aplicaciones web, también existen una cantidad de metaforas de amplia difusion como
puede ser, por ejemplo el celebre carrito de la compra que emplean casi todos los

comercios online.

Pero las metaforas no solo dependen del tipo de aplicacion (escritorio o web)
sino también del ambito de la misma. Por ejemplo, el carrito de la compra es una
metafora conocida por todos pero si huestra aplicaciéon no va a vender nada al usuario
no resulta conveniente utilizarla ya que puede confundir.

StoryBoards.

Los Storyboards son ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo de
servir de guia para entender una historia, previsualizar una animacién o seguir la

estructura de una pelicula, aplicacién, etc... antes de realizarse o filmarse.

Al tener la aplicacién una orientacion web, la interfaz de usuario de ella sera
una interfaz web. A la hora de definir una interfaz web, son muchas las guias o
plantillas de estilo que pueden emplearse. En este tema no hay un estandar definido
como ocurre en otros tipos de aplicaciones. Cada autor emplea una hoja de estilo

personal para sus contenidos e interfaces web.

A la hora de decantarnos por una hoja de estilos concreta, debemos tener en
cuenta, que ciertas tonalidades de la pantalla o de los elementos que aparecen en ella
pueden ser mas cémodos para unas personas que para otras. Un ejemplo es el tema

del color. Hay ciertas culturas, en las que el color amarillo es sintoma de mala suerte,
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etc... Para evitar este tipo de situaciones, no vamos a seguir una hoja de estilo
determinada, sino que vamos a usar la que viene por defecto. De esta manera si un
usuario se siente mas identificado con una que con otra, podra aplicarle la que mas
desee. Veamos ahora un listado de las consideraciones de disefio de la interfaz que
hemos seguido.

- Los mensajes de error que aparezcan en la propia pantalla, tales como

introducir un valor incorrecto, los mostraremos en rojo.

- Mostrar en pantalla un cuadro con las preferencias solo de la ronda anterior. Si

mostramos las de todas las rondas, puede llevar al usuario a confusion.

- Las recomendaciones mostradas al usuario vendran en tres tonalidades
distintas:

0 Rojo = Debe incrementar.

o Verde - Debe decrementar.

o Azul = En consenso.

- Los botones de aceptar o pasar al menu siguiente siempre apareceran en el

lado derecho de la pantalla.

- Mostrar la informacién del problema arriba de la ventana y de forma resumida.

Que el administrador pueda consultar el estado del problema en cada una de

sus rondas a través de botones. De esta manera evitamos llenar la pantalla de datos.

3.5. Implementacion.

Una vez visto el Disefio del Sistema, la siguiente etapa de la Ingenieria del
Software es la implementacién. La implementacion por tanto es la actividad final de la
Ingenieria del Software. Consiste en transformar las actividades anteriores (Analisis y
Disefio del Sistema) en cdédigo fuente. Para ello hay que elegir el lenguaje de

programacion que mejor se adapte al sistema que vamos a desarrollar.
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Comenzaremos describiendo los lenguajes de programacion, asi como las
tecnologias utilizadas en esta implementacion. Estas tecnologias son la arquitectura

Cliente-Servidor y la arquitectura Servlet.

3.5.1. Arquitectura.

Para la implementacion del Modelo de Consenso propuesto, nos hemos basado
en la arquitectura cliente-servidor. El concepto de la arquitectura cliente-servidor,
proporciona una forma eficiente de utilizar todos estos recursos de maquina de tal
forma que la seguridad y fiabilidad que proporcionan los entornos mainframe a la red

de area local.

La arquitectura cliente-servidor, es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacién en el que las transacciones se dividen en procesos independientes. Estos
procesos a su vez cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o

recursos.

El cliente es aquel que inicia el didlogo o solicita los recursos, mientras que el

servidor es quien responde a las solicitudes de los distintos clientes.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la
parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo lo

particular de cada usuario.

Los clientes realizan generalmente las siguientes funciones:

« Manejo de la interfaz de usuario.
» Captura y validacién de los datos de entrada.

« Generacién de consultas e informes sobre las bases de datos.

Por su parte, los servidores realizan las siguientes funciones:

» Gestion de periféricos compartidos.
« Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

« Enlaces de comunicaciones con otras redes LAN o WAN.

Cuando un cliente requiere un servicio, éste lo solicita al servidor

correspondiente. El servidor le responde proporcionandoselo.
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Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados

en distintos procesadores.

Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de

trabajo y los servidores en procesadores departamentales o de grupo.

Entre las principales caracteristicas esta arquitectura, podemos destacar las

siguientes:

« El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
« El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

« El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo

fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

« Los cambios en el servidor implican pocos o ninguiin cambio en el cliente.

3.5.1.1.  Arquitectura Basica.

Esta arquitectura se puede estructurar en cinco niveles, segun la funcionalidad
que asumen el cliente y el servidor. Esta estructura la podemos ver en el siguiente

diagrama:

Presentacion Presentacion  Proceso Base de Datos Base de Datos
distribuida remota distribuido remota distribuida

O O 0O O

m Al Al
- NN

l l l
vy 8§ ¥ § § W

Figura: Variantes de la arquitectura cliente-servidor

Procesos
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El primer nivel es conocido como Presentacion distribuida. En él, el cliente
asume parte de las funciones de presentacion de la aplicaciéon, ya que siguen
existiendo programas en el servidor dedicados a esta tarea. Esta técnica no exige
cambios en las aplicaciones orientadas a los terminales de cliente, pero dificulta su

mantenimiento. El servidor almacena la totalidad de los datos.

En el segundo nivel, conocido como Presentacion remota, la aplicacion esta
soportada directamente por el servidor. Sin embargo, la presentacion es totalmente
remota y reside en el cliente. Los terminales del cliente soportan la captura de datos,

incluyendo una validacion parcial de los mismos y una presentacion de las consultas.

En el tercer nivel, conocido como Proceso distribuido, la logica de los procesos
se divide entre los distintos componentes del cliente y del servidor. El disefiador de la
aplicacion debe definir los servicios y las interfaces del sistema de informaciéon de
forma que los papeles de cliente y servidor sean intercambiables, excepto en el control

de los datos que es responsabilidad exclusiva del servidor.

En el cuarto nivel, conocido como Base de Datos remota, el cliente realiza tanto
las funciones de presentacion como los procesos. Por su parte, el servidor almacena y

gestiona los datos que permanecen en una base de datos centralizada.

En el quinto y ultimo nivel, conocido como Base de Datos distribuida, el reparto
de tareas es similar al del nivel anterior. El gestor de base de datos divide sus
componentes entre el cliente y el servidor. Las interfaces entre ambos estan dentro de
las funciones del gestor de datos y, por lo tanto, no tienen impacto en el desarrollo de

las aplicaciones.

3.5.1.2. Estructura fisica.

La idea principal de la arquitectura cliente-servidor consiste en aprovechar la
potencia de los ordenadores personales para realizar sobre todo los servicios de
presentacion y, segun el nivel, algunos procesos o incluso algun acceso a datos
locales. De esta forma, estamos liberando al servidor de ciertas tareas para que pueda

realizar otras mas rapidamente.

También existe una plataforma de servidores que sustituye al ordenador central
tradicional y que da servicio a los clientes autorizados. Incluso a veces el antiguo
ordenador central se integra en dicha plataforma como un servidor mas. Estos

servidores suelen estar especializados por funciones (seguridad, calculo, bases de
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datos, comunicaciones, etc.), aunque, dependiendo de las dimensiones de la

instalacion se pueden reunir en un servidor una o varias de estas funciones.

Aplicacion
1

Proceso
Cliente

1
Middleware

Red

Middleware
1

Proceso
Ser\ildnr

Datos

Figura: Capas de una aplicacion cliente-servidor.

Las unidades de almacenamiento masivo en esta arquitectura se caracterizan
por incorporar elementos de proteccion que evitan la pérdida de datos y permiten
multitud de accesos simultaneos (alta velocidad, niveles RAID, etc.).

Para la comunicacién de todos estos elementos se emplea un sistema de red
que se encarga de transmitir la informacién entre clientes y servidores. Fisicamente
consiste en un cableado (coaxial, par trenzado, fibra Optica, etc.) o en conexiones
mediante senales de radio o infrarrojas, dependiendo de que la red sea local (LAN),
metropolitana (MAN) o de area extensa (WAN).

Para la comunicacién de los procesos con la red se emplea un tipo de equipo
l6gico denominado middleware que controla las conversaciones. Su funciéon es

independizar ambos procesos (cliente y servidor).

3.5.1.3.  Estructura légica.

Una de las principales aportaciones de esta arquitectura a los sistemas de
informacién es la interfaz grafica de usuario. Gracias a ella se dispone de un manejo

mas facil e intuitivo de las aplicaciones mediante el uso de un dispositivo tipo ratén.
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duplicidades (copias y comparaciones de datos), teniendo siempre una imagen unica y

En cuanto a los datos, cabe sefialar que en la arquitectura cliente-servidor las

correcta de los mismos disponible en linea para su uso inmediato.

soportado por una arquitectura cliente-servidor trabaje desde su estacion de trabajo
con distintos datos y aplicaciones, sin importarle donde estan o donde se ejecuta cada

Todo esto tiene como fin que el usuario de un sistema de informacién

uno de ellos.

3.5.1.4. Ventajas e inconvenientes.

A)

B)

C)

76

La arquitectura cliente-servidor tiene las siguientes ventajas:

Aumento de la productividad.

Los usuarios pueden utilizar herramientas que le son familiares, como hojas de

calculo y herramientas de acceso a bases de datos.

Los usuarios pueden construir soluciones particularizadas que se ajusten a sus

necesidades cambiantes.

Una interfaz grafica de usuario consistente reduce el tiempo de aprendizaje de

las aplicaciones.

Menores costes de operacion.

Permiten un mejor aprovechamiento de los sistemas existentes, protegiendo la

inversion. Mejora el rendimiento de uso de los dispositivos.

Proporcionan un mejor acceso a los datos. La interfaz de usuario ofrece una
forma homogénea de ver el sistema, independientemente de los cambios o

actualizaciones que se produzcan en él y de la ubicacién de la informacion.

El movimiento de funciones desde un ordenador central hacia servidores o
clientes locales origina el desplazamiento de los costes de ese proceso hacia

maquinas mas pequenas y por tanto, mas baratas.

Mejora en el rendimiento de la red.
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La arquitectura cliente-servidor la necesidad de mover grandes bloques
de informacidn por la red hacia los ordenadores personales o estaciones

de trabajo para su proceso.

Los servidores controlan los datos, procesan peticiones y después

transfieren sélo los datos requeridos a la maquina cliente.

Tanto el cliente como el servidor pueden escalarse para ajustarse a las
necesidades de las aplicaciones.

La existencia de varias CPUs proporciona una red mas fiable: un fallo en
uno de los equipos no significa necesariamente que el sistema deje de

funcionar.

Tanto los clientes como el servidor pueden renovarse para aumentar sus
funciones y capacidad de forma independiente, sin afectar al resto del

sistema.

Por el contrario, la arquitectura cliente-servidor tiene los siguientes

inconvenientes:

77

Hay una alta complejidad tecnoldgica al tener que integrar una gran variedad de

productos.

Requiere un fuerte redisefo de todos los elementos involucrados en los sistemas
de informacion (modelos de datos, procesos, interfaces, comunicaciones,

almacenamiento de datos, etc.).

Es mas dificil asegurar un elevado grado de seguridad en una red de clientes y

servidores que en un sistema con un Uunico ordenador centralizado.
A veces, los problemas de congestidon de la red pueden degradar el rendimiento
del sistema por debajo de lo que se obtendria con una Unica maquina

(arquitectura centralizada).

La interfaz grafica de usuario puede a veces ralentizar el funcionamiento de la

aplicacion.
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« El quinto nivel de esta arquitectura (bases de datos distribuidas) es técnicamente
muy complejo y en la actualidad hay muy pocas implantaciones que garanticen

un funcionamiento totalmente eficiente.

Existen multitud de costes ocultos (formacion en nuevas tecnologias, licencias,

cambios organizativos, etc.) que encarecen su implantacion.

3.5.2. Lenguajes de programacion.

Dado el enfoque web de nuestra aplicacion, el lenguaje HTML (Hyper Text
Markup Lenguage) se antoja vital para la comunicacion entre usuarios y servidor. Pero

con este unico lenguaje no basta.

Para la comprobaciéon de las preferencias introducidas, necesitamos un
lenguaje que valide los datos, en la maquina cliente, antes de ser enviarlos al servidor
de Base de Datos. Por ello debemos emplear en situaciones muy puntuales
JavaScript. Este metalenguaje, se ejecuta en el lado del cliente, por lo que dichos
datos seran validados en el cliente antes de ser enviados al servidor. Con esto
conseguimos un ahorro en el volumen de datos enviados a través de la red. Utiliza una
sintaxis similar al lenguaje C, y puede ir incrustado en el cédigo HTML usando

etiquetas de tipo <script type=text/javascript>.

Para la implementaciéon del nucleo central de la aplicacién, y el modulo de
procesamiento, hemos usado el lenguaje Java. De este lenguaje hemos usado la
extension J2EE, ya que la versién J2SE no tiene soporte para los Servlets. Existen
otras tecnologias con la misma funcionalidad que los Servlets de Java. Son los cgi y

los jsp. Al final nos hemos decantado por los Servlets por estar mas extendidos.

En el servidor de la Base de Datos, vamos a usar el lenguaje SQL (Structured
Query Language). Es el lenguaje mas extendido entre los distintos Sistemas de
Gestion de Bases de Datos (SGPD).
3.5.3. Herramientas de desarrollo.

Para el desarrollo de las paginas web, hemos empleado el Microsoft FrontPage.
Existen en el mercado multitud de herramientas para la creacion y disefio de paginas

web mucho mas completos que éste que hemos empleado. Pero con este programa,
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que viene en el paquete de Microsoft Office, tenemos acceso a toda la funcionalidad

de la que queremos dotar a estas paginas web.

|E Microsoft FrontPage L._‘@
Archiva Edicion Yer Insertar Formato Herramientas Tabla Mepcos Veptana: Ayuda
D-2-H2 B &av B < BhE e Be T ®.
Hormal - (fuerte predeterminada) = Mormal ~ | M K 8 = = 2-A-,
vistas | | €:4Documents and SettingsiPacoco|Escritoriolindsx_adm hml X
a e
e — ) :Control de entrada al sistema - Administrador.
@ Java
el ® Introduzea sunombre de usuario en el campo Nombre
I’rg ® Introduzca sy rontraseha en el campo Contrasehia.

*® Pulse el botdn "Enviar" para validar esos datos
® Pulse el hotdn "Limpdar" para horrar el contenido del formulanio.

W
g

C
3
=
z
| SR
m
0
e
li

Y Nomal { HTHL £ Vistaprevia /] ¢ | |

I B T5 sondos 555
M @ G| B provecto- Morosoft .. | G etBeans I0E5.0-P.. | ¥ MySOL Query Browser ’ Efg:f' BETE 1w

Figura: Captura de pantalla de la aplicacidon Microsoft FrontPage.

Para el desarrollo de la aplicacion, hemos usado el entorno de desarrollo (IDE)
Netbeans. Existen otros IDEs muy conocidos y extendidos como son Eclipse, JBuilder,
etc...Todos tienen una funcionalidad similar. Este IDE viene ya con la JVM (Java
Virtual Machine) incluida en el paquete. Si no viene, tenemos que instalarnos Java en
nuestra maquina por separado.
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|1 NetBeans IDE 5.0 - ProcesoConsensov BEX|

Fle Edt View MNavigate Source Refactor Buld Run CVS Tools ‘Window Help

(B Y We w] (el o =
I, ¥ Bl ) | @ B P b B
[:Projects @ x| :Files  Runtime &) ServistverProblema.java % | (&) ServietDarOpinion.java ¥ | [@) Serviet¥erCambios,java % | @) ServistAdministrador java % | 8] ServietExperto.java. Hiv
~ Y o =3 2 o e
Server Resources A e I
Source Packages y aln|
= [ <default package> =1 out.println( <htnl>" |

&) servietl java ot println(“cheads") :
&) servetadministrador java out.println("<uets http-squiv-Content-Language content=es>'); =
ServletalkaExperto java ‘1 out.println(“<nets hrtp-equivs=Content-Type contentstext/hrul; charset=windows-12523");

out.println("<nets newe=GENERATOR content=Microsoft FrontPage 4.0:7);
out.println{"<neta name=Progld content=FrontPage.Editor.Documents”);
out.println("<ritlexbar opinddnd ritles");

ServletaltaProblema.java

8

1 &) ServletExperto.java

ServletverCambios java

rvletverProblema.java |

OUE.PrintIn ("<SCIiPT CYPE=TEXT/Iavascripts"):////
out.printin{"function upperCase(x)"):////

ot PrintIn (TS

out.printin{"var y=document.getElementByTd(x].value");////

:Navigator - ServletDar0y

|& comprobarvalidezOpinion(HttpServistresponse response)
@ treaMatrizOpinion(sting cod_pro)

@ creabatrizOpinionE xpertolHttpservlsthis
@ devalverPaginalarCpinion(Hit i

for(int i=1;i<alternativas.size()+l;i++)
L5 i

forflint j=1:j<alternativas.size{)+1:3++)

L
iffit=j]
{
v ot PARELR [ (x==) T ERE AT ) 5
out.println("docunent. getElenentById (V" IRt +3H+"N ") value=1-¥") 2/ 4/ [ae]
=== n I |
Fiters: & (0 |[$& | . S|
EREraEyind GUEoes “Search Results IR o HOutput
|, Mo matching nodes were found.
Modify Search
M @ E ™ ®) proyecto- Momsaft ... | # wysaL queryBrowser | 8] Microsoft Frontpage. [ 5@ W@ 1557

Figura: Captura del entorno de desarrollo Java Netbeans.

Para el desarrollo de la Base de Datos, hemos empleado una Base de Datos
MySQL. Este cliente de Base de Datos funcione realmente bien y es de libre
distribucion. Otros clientes de Bases de Datos mas consistentes como por ejemplo
DB2 o Oracle son de pago. Con MySql tenemos mas que suficiente potencia para

nuestra Base de Datos.

P MySQL Query Browser - reot@localhost: 3306 L__J@E
File Edit View Ouey Soipt Took ‘Window  Help

SELECT + FROM test.experto_opinion e; ) R
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julio 3 1 3 Gj A ¥ 7] admirishadar
julio 3 1 3 7 1 » T atemativa
ulio 3 1 (] 8 1 » [ alemativa_opinion
julio 3 1 7 5 B » [ aleinativa_opinion_ronda
julio 3 1 7 3 Bl » | experta
julio 3 1 7 8 1 v T experto_cambio
juli 7 1 8 5 1 » T experto_opivion
i 3 1 [ & q » | experto_prablema
e 3 ] g 7 1 » T experto_prosiidad
julia 3 2 5 & 1 ¥ [ problema
o = e = 5 5 + [ pioblema_onda
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julio 7 2 5 5 1
julio 3 2 3 7 1
julio 3 2 3 8 1
julio ] 2 7 5 1
julio 3 2 7 6 gl
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julia 5 2 g 5 i fl Sunta's |§F
ivlio 3 2 a 3 1 1 Daka Maripulation
o 3 5 5 7 1 1 Daks Defintion
) MySOL Utiliey
iio 3 3 5 6 1 \ Transactional and Lacking
julio 3 3 5 7 1
julio ] 3 5 g 1
julio 3 3 & 5 1
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1168 rowws Ferched in 0,00325 (8,00105) # Edit M Last | P Searh
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Imagen: Captura de la ventana principal del cliente MySq|.
Para el manejo de servidores de aplicaciones, vamos a emplear un servidor
Apache Tomcat. De nuevo como indicamos antes, existen servidores de aplicaciones
mas potentes y seguros como son WebLogic o WebSphere, pero son servidores de

pago, y con Tomcat tenemos toda la funcionalidad que buscamos.

En el Anexo | puede consultar la instalacion de todas estas aplicaciones.
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ANEXO I
MANUAL DE INSTALACION DEL
SERVIDOR.
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Consideraciones previas y material necesario.

Las unicas consideraciones previas que han de tenerse en cuenta, son que
durante todos este manual de instalacion se ha supuesto que la unidad principal de

disco duro es C:, y que la unidad de disco éptico es D:.

Todo el material necesario para instalar y dejar operativo el servidor se
encuentra disponible en el CD que acompafa a esta memoria. Vaya al directorio
D:\ProcesoConsenso y compruebe que en el directorio se encuentran los siguientes

archivos:

apache-tomcat-5.5.12.exe

- jdk-6u1-nb-5_5_1-win-ml.exe

- mysql-5.0.17-win32.zip

- mysql-administrator-1.1.6-win.ins

- mysql-query-browser-1.1.18-win.ins
- ProcesoConsensov1.zip

- sgl.emd

- tablas.sql

Si todos estos ficheros estan contenidos en el CD-ROM que acompana a la
memoria, podemos comenzar la instalacién de nuestro servidor inmediatamente. En
caso contrario, pongase en contacto con el responsable de la aplicacion para subsanar
el percance.

Paso 1: Instalar la jdk y el entorno de desarrollo.
El primero de todos los pasos es instalar la jdk, es decir la JVM (Java Virtual

Machine). A continuacién habria que instalar el entorno de desarrollo Netbeans. Existe

un paquete que puede ser descargado desde el web www.netbeans.org que contiene

ambos programas. De esta manera, la instalacion es mas sencilla. El archivo que

contiene tanto la jdk como el Netbeans es jdk-6u1-nb-5_5 1-win-ml.exe.

Ejecute este fichero y le saldra la siguiente ventana:
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[£) 10K 6 Update 1 and NetBeans IDE 5.5.1 Installer _1ol x|

Welcome to the Install Wizard

for Java SE Development Kit 6 Update 1 and
NetBeans IDE 5.5.1

The Install Wizard will install Java SE Development Kit 6 Lipdate 1 and HetBeans
IDE 5.5.1 on your cormputer.

To continue, choose Mext.

T T

Figura: Ventana de entrada del asistente de instalacion del jdk y Netbeans.

Pulse el boton Next. A continuacién el instalador le mostrara la siguiente
ventana:

) IDK 6 Update 1 and NetBeans IDE 5.5.1 Installer

Fleasze read the following license agreement carefully.

[ MetBeans Wersion 5.5.1 - Java SE Development Kit (JDK),
“earsion & Update 1

|F'Iease review the camplete list of apen-saource licenses
| governing software included in this software. They can be
|Tound in the THIREDPARTYLICEMSE td file.

FPlease review the list of libraties and licenses pravided
[foruse and redistribution by other parties. These libraries
|are redistributable suhject to the conditions in the
iDISTRIEIUTION.bdﬂIE.

@ | accept the terms in the license agreement

) ldo not accept the terms in the license agreement

Figura: Ventana de conformidad con la licencia de Sun.

Pinche en la opcion “I accept the terms un the license agreement”, y a
continuacion pulse el botén Next. A continuacion, el programa de instalacién le pedira

en que ruta queremos instalar el entorno de desarrollo Netbeans y la jdk.
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& |IDK 6 Update 1 and NetBeans IDE 5.5.1 Installer ] 5 |

JDK B Update 1 and MetBeans IDE 5.5.1 will be installed in the following
directaries.
Click Browse to install the product into a different directory.

MetBeans Installation Directary:

[carchivas de programainetheans-5 5.1

JDK Installation Directory:

|CiArchivos de programatlavaljdk1 B0 01 | | Browse |

Figura: Ventana para introducir las rutas de instalacién del jdk y del Netbeans

Si ya tenemos instalada la jdk en el servidor, solo aparecera en pantalla el
cuadro con la ruta de instalacion del entorno Netbeans. Introduzca la ruta deseada y

pulse en botén Next.

A continuacién, una ventana de confirmacion le indicara la ruta de instalacién
de ambos programas y el tamafio total. Si esta de acuerdo pulse el boton Next. En

caso contrario pulse el boton Back.

" |IDK & Update 1 and NetBeans IDE 5.5.1 Installer

MNetBeans IDE 5.5.1 will be installed in the following lacation:
ChArchivos de programawnetbeans-5.5.1

JDK B Update 1 will be installed in the following location:
ChArchivos de programatJavaljdkl 6.0_01

for a total size
448 MB
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Si ha pulsado el boton Next, la instalacion habra comenzado. Esta operacion
puede durar varios minutos. Cuando haya finalizado, el programa de instalaciéon

devolvera una ventana con el siguiente mensaje:

)10k 6 Update 1 and NetBeans IDE 5.5.1 Installer
[«]

The Install Wizard has successfully installed JDK B Update 1 and MetBeans |2
IDE 5.4.1 on your camputer. Choose Finish to exit the Wizard.

JDK B Update 1 installation location:
Chsrchivos de programatdavaijdkl 6.0_01

JRE B Update 1 installation lacation:
Casrchivos de programatJavayre? 6.0_01

MetBeans IDE 5.5.1 installation location:
Chdrchivos de programainetbeans-5.5.1

To run the IDE, launch:
Chdrchivos de programainetbheans-5.5 1\hininetheans exe

To uninstall the IDE, launch:
Casrchivos de programainetheans-5.5.11_uninstiuninstaller.exe

Figura: Ventana de confirmacién de instalacion del jdk y Netbeans.

Por ultimo, pulse el botén Finish para terminar la instalacion de estos dos

programas.
Paso 2: Instalar el servidor Apache Tomcat.
El siguiente paso en la instalacion es el de la instalacion del servidor Apache

Tomcat. Apache es un servidor http de cédigo abierto y multiplataforma desarrollado

por la Apache Software Foundation, en cuya web (www.apache.org) se pueden

conseguir tanto la ultima version, como sus multiples médulos de desarrollo y mucha

documentacion.
Para instalar el servidor Apache, ejecute el fichero de instalacion (gpache-

tomcat-5.5.12.exe) que acompafia al CD-ROM de la memoria. Este le mostrara la

siguiente ventana:
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u FALLIE= 1 1 m—lann

pache Tomcat Setup —j= XI

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide wou through the installation of Apache
Tomcak,

It is recommended that wou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant svsktem Files without having to reboot wour
compuker,

Click Mexkt to continue,

=T Apache Jakarta Project

=21
et
=
i
.
[
m.
B
m
m
o
e
o
n
=8
-
A
i

I:!‘aﬂ_
]

Cancel I

Figura: Ventana principal de instalacion de Apache Tomcat.

Pulse el boton Next para comenzar el asistente de instalacion del Apache Tomcat.
Acto seguido, éste le mostrara la ventana de conformidad con la licencia de la Apache
Software Foundation.

i

License Agreement ) -
Please review the license terms before installing Apache Tomcat, 2

Press Page Down bo see the rest of the agreement,

fpache License il
Version 2.0, January 2004
htkpc v, apache, orgflicenses)

TERMS AMD CONMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AMD DISTRIBUTION

1. Definitions.,

"License" shall mean the kerms and conditions For use, reproduckion,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

=

If wou accepk the terms of the agreement, click I Agree to conkinue, You musk accept the
agreement to inskall Apache Tomcat,

mullsoft Install System w20

+ Back I I Agree I Cancel

Figura: Ventana de conformidad con la licencia de la Apache Software Foundation.
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Pulse el boton | Agree para continuar con el asistente de instalacion. A
continuacion el asistente le pedira el tipo de instalacién deseada. La opcion normal es

la nuestra. La completa contiene algunos ejemplos, pero es salvo esto la misma.

Sl Apache |omcat Setup ] |
Choose Components ; -
Choose which Features of Apache Tomcat wou wank boinskall, ==

Check the components wou want to inskall and uncheck the components wou don't wank to
install, Click Mext to conkinue,

Seleck the bype of install:

— Descripkion
Hower wour mouse over
a component bo see its
descripbion.

O, seleck the optional
components wou wish to
install:

Docurenkation
-[]Examples

Space required: 11,2MB

Fullsaft Install Swstem «2.0

= Back I Mext = I Cancel

Figura: Ventana de tipo de instalacién del Apache Tomcat.

Pulse en el botdon Next para continuar con la instalacion. El asistente mostrara la

ventana para indicar la ruta en la que queremos instalar el servidor Apache Tomcat.

i Apache Tomcakt Setup o o] s |
Choose Install Location ) -
Choose the Folder in which ko install Apache Tormcat, S

Setup will install Apache Tormcat in the Following Folder. To install in a different Folder, click.
Browse and seleck another Falder. Click Mext to conkinue.

Diestination Folder

= archivos de programalapache Software Foundation) Tomcat S EBrowse. .. I

Space required: 11,ZMB
Space available: 34, 7G6

Mullsaft Installl Swstem w2, 0

= Back I MNext = I Cancel I

Figura: Ventana de confirmar ruta de instalacion del servidor Apache Tomcat.
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Pulse el boton Next y el asistente mostrara la siguiente ventana de instalacion.
En ella se le pedira el puerto para las conexiones http y el identificador y password del

administrador del servidor.
== Apache Tomcat Setup: Configuration Options =10
Configuration i -
Tarmcak basic configuration. :

HTTR[1.1 Connectar Pork I 00

Adrinistrator Login

ser Marne I admin

Password I [T

Mullsaft Install Swstem w20

< Back. I Mexk = I Zancel

Figura: Ventana de puertos y clave de acceso del Administrador del servidor.

Introduzca el puerto deseado, 8080 por defecto, y la contrasefa del
administrador. A continuacion pulse el boton Next. El asistente nos pedira ahora la ruta

donde tenemos instalada la jre (instalada en el Paso 1).
Apache Tomcat Setup: Java ¥irtual Machine path se — 0=l
Java ¥irtual Machine ) -
Jdava Wirkual Machine path selection, =

Please select the path of a J25E 5.0 JRE installed on wour swskerm:

I Civarchivos de programalJavatjrel 6,0_01] I

Mullsaft Installl Swstem w2.0

= Back I Install I Cancel I
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Figura: Ventana de introducir ruta de la jre.

Una vez introducida, pulse el boton Install, y la instalacion dara comienzo. Finalizada la

instalacion, el asistente mostrara la siguiente ventana:

pache Tomcat Setup ] 5

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on wour computer,

Click Finish to close this wizard,

I+ Run &pache Tomcak

¥ show Readme

=
b
o
i
e
(5
m
(=1
m
m
s
—
m
L
(=
-
-
=

B
=
[
-
2
£
a
=4
£
r,J

o

™~

= Back I Finish i Cancel I

Figura: Ventana de confirmacién de la instalacién del servidor Apache Tomcat.

Pulse el botdn Finish para terminar la instalacion. El servidor Apache Tomcat ya

esta instalado.
Paso 3: Instalar la base de datos MySq|.

El tercer paso de la instalacion de la aplicacién es el de instalar tanto el
Administrador como el cliente de la Base de Datos en el servidor. En primer lugar,
instalamos el servidor de la Base de Datos MySql. Para ello ejecutamos el fichero

Setup.exe contenido en el directorio D:\ ProcesoConsenso\mysql-5.0.17-win32 del CD-

ROM que acompafia a la memoria.

Nada mas ejecutar este fichero, el asistente nos mostrara la siguiente ventana:
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jizr MyS0L Server 5.0 - Setup Wizard = il

Welcome to the Setup Wizard for MySOL
Server 5.0

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.0 release 5.0.17
on your computer, To conkinue, click Mext.

WARMIMNG: This program is proktected by copyright law.,

= Back

Cancel I

Figura: Ventana principal del asistente de instalacion del servidor MySQL.

Si pulsamos el botdn Next, el asistente nos preguntara por el tipo de instalacion
deseada. Seleccionamos la opcién Typical y pulsamos el botdn Next.

|i§" MySQL Server 5.0 - Setup Wizard
Setup Type
Choose the setup twpe that best suits wour nesds.

Plzase select a setup tvpe.

Common prograr Features will be installed. Recomrmended For
= | generaluse,

‘)

" Complete

— &ll program Features will be installed. (Requires the rost disk

Lra -
i, i'! space. )
= &
i~ Custom
— Choose which program Features wou want installed and where thew
N - will be installed. Recommended For advanced users.
-
< Back. I Plext = I _ancel I

Figura: Ventana de seleccion de tipo de instalacion.
A continuacion, el asistente nos informara del tipo seleccionado y de la ruta de

instalacion del servidor MySQL. Una vez conforme, pulse el boton Install para

comenzar la instalacion.
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i'-.‘!:“ MySOL Server 5.0 - Setup Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready ko begin installation.

If wou want ko review or change any of wour installaktion settings, click Back. Click Cancel ko
exit the wizard,

Current Settings:

Sektup Twpe:
Twpical

Destination Folder:
:varchivos de programah iy SOLMyS0L Server 5,00

<gack |7 iRerE T Cancel |

Figura: Ventana de comienzo de la instalacién del servidor MySQL.

Una vez concluida la instalacion del servidor de Base de Datos MySQL, el asistente
nos pedira que creemos una cuenta de MySQL.com. Podemos obviar este paso si

pinchamos en la opcion Skip Sign-Up y a continuacién pulsamos el boton Next.

Finalmente, la siguiente ventana nos informara de que el servidor MySQL ha sido

instalado satisfactoriamente.

ji& MySOL Server 5.0 - Setup Wizard = x|
- Wizard Completed

Setup has finished installing MwSQL Server 5.0, Click Finish ko
exit the wizard,

[+ Configure the MySQL Server now
IJse this option bo generate an optimized My30L config
file, setup a Windows service running on a dedicated port
and ko set the password For the rook account,

Zancel |
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Figura:Ventana de final de la instalacion del servidor MySQL.

Una vez instalado el servidor de Base de Datos MySQL, vamos a configurarlo. En la
siguiente ventana pulsamos el botdn Next para iniciar el asistente de configuracién del
servidor MySQL.

MySL Server Instance Configuration Wizard [=3]

YWelcome to the MyS0OL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.8

The Configuration wizard will allow wou ko configure the
MySOL Server 5.0 server instance. To Continue, click
Mexk,

MySsoL

| cancel |

Figura: Ventana principal del asistente de configuracion del servidor MySQL.

Seleccionamos la opcion Server Machine y pulsamos el boton Next.

v5OL Server Instance Configuraktion Wizard

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance,

Please select a serwver bype. This will influence mermory, disk and CPLI usage,

" Developer Machine
This is a devveloprent machine, and many other applications will be
run on ik, MyS0L Server should onlky use a minimal amount of
MEMors,

(= Server Machine
g Seweral server applications will bie running on this machine. Choose

this option For webfapplication servers, MySQL will have medium
METAOr: Usage;

" pedicated MySOL Server Machine

7| This machine is dedicated ko run the MySQL Dratabase Server. Mo
ﬂ J_,; okther servers, such as a web or mail server, will be run, MyeSOL will
— ukilize up to all available memory.

= Back. I Mext = I Cancel I

Figura:Ventana de seleccion de tipo de servidor de Base de Datos.
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A continuacion el asistente nos pregunta qué tipo de base de datos queremos
tener. Seleccionamos Multifunctional Database, para que nos permita tener accesos
concurrentes a la Base de Datos.

5L Server Instance Configuration YWizard

My SOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance.

Please select the database usage.

{* Multifunctional Database:

J General purpose databases. This will optimize the server For the use

of the Fast transactional InnoDE storage engine and the high speed
My ISAM storage engine.

{~ Transactional Database Only

4 Optimized For application servers and transactional web applications.
- This will make InnoDE the main skorage engine. MNoke that the
e Sd MyISaM engine can skill be used,

{~ Mon-Transactional Database Only

; Suited For simple web applications, monitoring or logging applications
el | S well as analvsis programs. Only the non-transactional FMyISamMm
= storage enagine will be activated.

= Back I Mext = I Cancel

Figura: Ventana de seleccion de tipo de Base de Datos.

Pulsamos en el botédn Next, para acceder a otra ventana en la que nos pide el
asistente donde van a residir las tablas en el servidor. Le decimos que en mismo
directorio que el de instalacion de MySQL.

i MySOL Server In =]
| |

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySiQL Server 5.0 server inskance.

Please select the drive For the InnoDE datafile, if wou do nok veank to use the default settings.

InnoDEB Tablespace Settings
[ = Please choose the drive and directory where the InnoDE tablespace
\\,L[ﬁ shiould be: placed,

IC: ;I IInstaIIatiDn Path LI _I

rive Info
Wolurne Marme:
File Swskem: MTFS
|| |
2.6 GB Dizkspace Lsed 246 SB Free Diskzpace
|| P P
= Back I Mext = I Cancel I

Figura: Ventana de seleccion de directorio de la Base de Datos.
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Ahora debemos seleccionar el numero maximo de conexiones simultaneas al
servidor. Podemos elegir la primera opcién o la tercera. Una vez elegido, pulsamos el

boton Next.

ySOL Server Instance Configuration Wizard i

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server instance.

Please set the approximate number of concurrenck conneckions to the server.

= Decision Support {DSS)/0OLAP

T Select this option for database applicakions that will not require a
ﬁ high number of concurrent connections, & number of 20 connections
will be assumed,

" Online Transaction Processing {(OLTP)

'.i‘_- Choose this option for highly concurrent applications Ehat masy hawve
£ akt any one time up to 500 active connections such as heawily loaded
weh servers,

 ™Manual Setting
e
L}

Flease enter the approximate number of concurrent connections,

Concurrent conneckions: 15 2

= Back I Mext = I Cancel I

Figura: Ventana para seleccionar el maximo de conexiones simultaneas.

A continuacion, debemos indicar cual va a ser el puerto usado para las conexiones al
servidor de la Base de Datos MySQL. Dejamos el que viene por defecto:

¥SOL Server Instance Configuration YWizard

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.0 server inskance.

Plzase set the networking opkions.

[+ Enable TCP/IF MNetworking

IE Enable this to allow TZRSIP connections, When disabled, only local
O connections through named pipes are allowed,

Fork Mumber: |33I:II5| vl

==

Please set the server SOL mode.,

[+ Enable Strict Mode

This option Forces the server to behawve more like a traditional
database server. Ik is recommended to enable this option.

= Back I | klexk = I Cancel I

Figura: Seleccién del puerto de conexion al servidor MySQL.
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Ahora es el turno de elegir el conjunto de caracteres para representar la

informacién de la Base de Datos. Seleccionamos el que viene por defecto.

wSOL Sserver Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.0 server instance,

Flease select the default character set.,

f* Standard Character Set
@ Makes Lakinl the default charset, This character set is suited For

English and other West European languages.
{~ Best Support For Multilingualism

Make UTFS the default character set. This is the recommended

character sek For storing kext in many different languages.
{~ MmManual Selected Default Character Set / Collation

Flease specify the character sekt to use,

Character Set: Ilatin1| LI

= Back I ITI Cancel

Figura: Ventana de seleccion de juego de caracteres.

A continuacion, el asistente nos preguntara como queremos que se instale el
servicio MySQL. Las dos opciones son como servicio de Windows o servicio desde la

linea de comandos. Seleccionamos la primera opcion.

¥a0OL Server Instance Configuration Wizard x|

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MwSOL Server 5.0 server instance.,

Flease set the Windows options.

[+ Install As Windows Service

e

i This is the recommended way ko run the MySJL server
.f" on Windows,

Service Marme: IM';.-'SQL ;I

v Launch Ehe MySSL Server aukomatically:

[v Include Bin Directory in Windows PATH

heck this option to include the directory containing the
server [ client executables in the Windows PATH wariable
so they can be called From the command line.

< Back I | Mexk = I Cancel

Figura: Ventana de seleccién de servicio MySQL.
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El penultimo paso de la configuracion del servidor MySQL es el de especificar
la clave del usuario root del servidor. Teclee la contrasefia como muestra el siguiente
cuadro y pulse el boton Next.

wSOL Server Instance Configuration Wizard

MyS0L Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server inskance.

Flease set the security opkions,

[+ ™Modify Security Settings

Mews rook password: I***** Enter the root password.
oot | onfirm: I*****| Retype the password.

[~ Enable rook access From remaote machines

[T Create &n Anonymous Sccounk

This option will create an anonvmous account on this server. Please
note that this can lead to an insecure svskem.

< Back. I Mext = I Cancel

Figura: Ventana para introducir contrasefa de root.

Por ultimo pulse el botén Execute, y la configuracién del servidor MySQL habra

finalizado con éxito.

woOL Server Instance Configuraktion Wizard

MySOL Server Instance Configuration

Zonfigure the MySQL Server 5.0 server instance,

Ready ko execute .,

) Prepare configuration
) Wwrite comfiguration File
) Sktark service

) Apply security sektings

Please press [Execute] to stark the configuration.

<Back | [{7EREEEEE T “ancel |

Figura: Ventana de lanzar la configuracion del servidor MySQL.

99 Escuela Politécnica Superior de Jaén.



IMPLEMENTACION DE UN Francisco Garcia Rueda
MODELO DE CONSENSO.

FMy5Sil) erver Instance Conhigurakion Wizard

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.0 server inskance,

Processing confiquration ...

i Prepare configuration

(] Write configuration file  (C:hArchivos de programaifiy SQLUMy SOL Senver 500y in
Stark sepwice
apply security setkings

Configuration file created.

Press [Finish] to close the Wizard.

= Bach I Finish I Cance|

Figura: Ventana de confirmacién de la configuracion.

Una vez instalado y configurado el servidor MySQL, es el turno de instalar tanto el

administrador como el cliente MySQL.
Paso 4: Instalar el administrador MySQL.
Para instalar el administrador MySQL, ejecute el fichero mysql-administrator-

1.1.6-win.ins incluido en el CD-ROM que acompafia a esta memoria. Al ejecutar este

fichero, se inicia el asistente de instalacion:
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|§ MySOL Administrator 1.1 - Setup YWizard Tl x|

YWelcome to the Setup Wizard for MySOL
Administrator 1.1

The Setup Wizard will install MySOL Administrator 1.1 on your
computer. To continue, click Mext,

WARMIMNG: This program is prokected by copwright law and
international treaties,

MySOoL

Figura: Ventana de entrada al asistente de instalacion del administrador MySQL.

Pulsamos el boton Next y aparece la ventana de conformidad con la licencia de
MySQL.

i'—;‘ MySQL Administrator 1.1 - Setup Wizard

License Agreenenkt

Please read the Following license agreement carefully.

Copyright (C) 2003/2004 MyS0L AB =

This program is free software; you can redistribute it andfor modify

it under the terms of the GMU General Public License as published by
the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or

{at your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful,

but WITHOUT ANY YWARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHAMTABILITY or FITHMESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
G General Public License for more details.

% I accept the kerms in the license agreement;

£~ I do nok accept the terms in the license agreement

= Back I Mext = I Zancel I

Figura: Ventana de conformidad con la licencia de MySQL.
Pinchamos la opcién “I accept the terms in the license agreement” y a

continuacion pulsamosel botén Next. Acto seguido aparecera la ventana de seleccion

del directorio de instalacién del administrador MySQL.
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i'é! MySOL Administrator 1.1 - Setup Wizard

Destination Folder

Click Mext to install to this Folder, or click Change to inskall ko a different Folder.

G Install MySOL Administrator 1.1 ko:
Ciarchivos de programaifMy SOLYMwSOL adminiskrator 1,15 change. .. I

Cancel I

Figura: Ventana de seleccién del directorio de instalacion.

Seleccionamos la ruta deseada y a continuaciéon pulsamos el botén Next. Ahora
es turno de seleccionar el tipo de instalacién deseada. Elegimos la opciéon completa.

Pulsamos en Next.

i'é'a MySQL Administrator 1.1 - Setup YWizard

Setup Type

hoose the setup btyvpe that best suits wour needs,

Please select a setup twpe,

All program Features will be installed. (Requires the mosk disk
space. )

Choose which program Features wou want installed and where theyw
will be installed. Recommended For advanced users,

= Back I Mext = I Cancel I

Figura: Ventana de seleccion del tipo de instalacion.

102 Escuela Politécnica Superior de Jaén.



IMPLEMENTACION DE UN Francisco Garcia Rueda
MODELO DE CONSENSO.

Ahora el asistente nos informara del tipo de instalacion y el directorio
seleccionado. Si estamos conformes pulsamos el boton Install y la instalacion
comenzara.

iiE MysOL Administrator 1.1 - Setup Wizard x|

Ready to Install the Program

The wizard is readw to begin installation.

IF wou weank to review or change any of wour inskallation setkings, click Back. Click. Cancel ko
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:

Complete

Destination Folder:
C:harchivos de programai My SOLyMySOL Administrator 1,105,

= Back | R | Cancel

Figura: Ventana de confirmacioén de tipo y directorio de instalacion.

Finalizada la instalacion, el asistente nos mostrara la siguiente ventana:

I;‘-?‘ MySOL Administrator 1.1 - Setup Wizard ]

wWizard Completed

Setup has Finished inskalling MySQL adminiskrator 1.1,

zance! I

Figura: Ventana de instalacion satisfactoria.
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Ya hemos instalado el administrador de la Base de Datos MySQL. Ahora es el

turno del cliente.
Paso 5: Instalar el cliente MySQL.

El siguiente paso es el de instalar el cliente MySQL. A través de este cliente, el
Administrador de la Base de Datos puede realizar consultas y modificaciones de los
datos sin tener que arrancar la aplicacion. Para iniciar la instalacion, ejecute el fichero
mysql-query-browser-1.1. 18-win.ins adjuntado en el CD-ROM de la memoria del
proyecto.

Los pasos que hay que realizar para instalar este cliente MySQL y las ventanas
mostradas por este asistente son las mismas que en el del administrador. Mire el paso
anterior para instalar este cliente MySQL.

Paso 6: Crear la Base de Datos de la aplicacion.

Una vez que tenemos instalados los programas que forman la Base de Datos
MySQL, el siguiente paso consiste en crear las tablas que formaran la base de datos
de la aplicacién ProcesoConsensov1.

Para ello hay dos alternativas. Una de ellas es crear las tablas manualmente
desde el administrador de MySQL, y la otra mas comoda es lanzar el script sq/.cmd

desde la linea de comandos.

En este script hay que editar una serie de parametros. Para ello abra el fichero

con su editor preferido.

a) mysql_home.

Introduzca aqui el path del directorio bin de la instalaciéon de MySQL.

set mysql_home=C:/Archivos de Programa/MySQL/MySQL Server 5.0/bin

b) script_tablas.

Introduzca el path del fichero tablas.sql que viene en el CD-ROM de la
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memoria.
set script_tablas=C./tablas.sq/

c) fichero_salida.
Introduzca el path del fichero de salida del script.
set fichero_salida=D./salida.out

d) user.

Introduzca el identificador del superusuario de la Base de Datos. Es el

administrador de la Base de Datos.
set user=root

e) pass.
Por ultimo edite la contrasefia del usuario de arriba.
set pass=mysq/

Una vez editados los cambios, guarde dichos cambios y lance el script desde la

linea de comandos. Para ello ejecute una ventana de la linea de comandos:

Menu Inicio - Ejecutar - cmd

ecutar 21x|

Escriba el mombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea que Windows abra,

b cnd ;I

Aceptar I Cancelar | Examinar...l

EiIHiEiDHJ ﬁ = :_:[j |J {ProcesoConsenso | @in

Figura: Ejecutar aplicacion en inicio.
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En esta ventana, dirijase al directorio donde se encuentra el fichero sgl.cmd y

ejecute el comando:

sgl.cmd

Mi ft Windows 2008 [Uersion 5.00.21951
{C> Copyright 1785-288B Microsoft Corp.

Figura: Ejecucion del script que crea la Base de Datos.

Paso 7: Instalar la aplicacion.

Una vez instalados todos los programas que forman parte del nucleo de nuestra

aplicacion, es el turno de instalar ProcesoConsensov1.

Para ello, descomprima el fichero ProcesoConsensov1.zip incluido en el CD-

ROM que acompafia a esta memoria en el directorio que desee.

A continuacién arranque el entorno de desarrollo Netbeans y abra el proyecto

de desarrollo ProcesoConsensov.
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is(x]

File Edit View Mavigste Sourcs Refactor Buld Rum CVS Tools Window  Help

[ L =) £ B e F i o] (0 B il T
BRCE@+@BACL|AE &> D
|Projects 0 X |1thg |JE{$M§WE }

zl

Buscar en: |Q Disca local (C) LI = ﬁi‘
] Archivos de programa Praject !\.Iame;
! "1 Documents and Settings IPI’DCBSOCDHSEHSDVI
PEFIETE‘ (1 INSTALACION ¥ Open as Main Praject

| Wavigator o A
E—— 1 WINNT ¥ Gpen Reguired Projects:

Morbre de archivo: |C:\Pracasac0nsensov1 Open Praject Folder

 Output - Proces Archivas de tipo: IPFDiECt Folder LI Cancelar ;
init: 2

deps-clean:
do-clean:

Deleting 1 files frow C:\Pocuments and Settings\idministradoriProcesoConsensovliibuildiwebiWEB-INFilib
Deleted 1 directory from C:iDocuments and SettingsiAdministradoriProcesoConsensowlibuildiwebiWEE-INFilib
Deleving directory C:iDocuments and SevtingshhiduministraderiProcessConsensovlibuild

Deleting directory C:iDocuments and SettingsiAdministraderiProcesoConsensovlidist

cherk-clean:

clean:

BUILD SUCCESSPUL (total time: 2 seconds)|

Finished building Procesoconsensovl (clean),

#Inicio H e I:;ﬂ @ “ |nsta\IfM\crnsnft Ward I’NetBeans IDE 5.5.1 (=Disco local (C) |

Figura: Anadir el directorio ProcesoConsensov1.

Una vez abierto el proyecto, hay que ponerle una referencia a la libreria mysq|l.

Esta referencia se realiza de la siguiente manera:

Pinche con el botdn derecho del ratén sobre el proyecto ProcesoConsensov.

A continuacion pinche en Properties.
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[ InetBeans IDE 5.5.1 - ProcesoConsensov] (&0

File Edit View Mavigste Sourcs Refactor Buld Rum CVS Tools Window  Help

ISCEE B@EANELY S PP D

"Projects <0 % | |Files | | Runtime: |
Mew 3
Build Project
lean and Build Project
Clean Project
Generate Javadoc Far Project
Run Project
Debug Project
Deplay Project
Set Main Project
| Mavigatar
Dperr Reguired Projects
Close Project
Rename Project
Maove Project
Copy Project
Delete Project Suprimir
Find... Chrl4+F
NS »
Tools 3
% f=u I itar
| Outpt - Pracesocons  pecolye Reference Problerms... = % | JHTTP Monitor |
init: tigs =
deps-clean:
do-claan: "ProcesoConsensovl” Properties
Deleting 1 files from C:\Documents and Settings\AdministradoriProcesoConsensovlibuildiweb\UWEB-INF\lib
Deleted 1 directory from C: Documents and SettingsiAdministradoriProcesoConsensowlibuildiwebyWEE-INFilib
Deleting directory C:\Documents and Settings\hdministradoriProcesoConsensovlibuild
Deleting directory C:iDocuments and Settingsi\Adwinistradori\ProcesoConsensovlidist
check-clean:
clean:
BUILD SUCCESSFUL (total time: 2 secondsj‘ LI
Finished building ProcesoCansensovl {clean), ﬁ_éJ

Hnicio| | & 153 1] || Winstall-tacroscit word || FfNetBeans IDE 5.5.1 ... cbiscolocal (C1) | |G B 207
Figura: Menu Properties del proyecto ProcesoConsensov1

Una vez esté en Properties, vaya a la seccién Libraries y pulse el botén Add
JAR/Folder. Seleccione el fichero mysql.jar incluido en el directorio lib del proyecto

ProcesoConsensov1 y dele a OK.

El proyecto se construira automaticamente. Ya esta instalada la aplicacion.
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is(x]

File Edit View Mavigste Sourcs Refactor Buld Rum CVS Tools Window  Help
Ceed+aparl@sovd
[ Projects 1 X | [Files [ /Runtime. \
% ProcesoConsensovl

gPrniett Propetrties - ProcesoConsensovl = _xl

Zateqgaries:
@ Sources Java Platform: 10K 1.6 (Default) =l Manage Flatforms...
@ Frameworks
Liraties Compie | Compile Tests | Run Tests |
Build

Compile-time Libraries:

@ Compiling
@ Packaging Tame Package Add Project...
@ Docurnenting £ add Library..,
@ Run
o |
Remove

ave Ug
=hk IMave Bovr

| Mavigatar

== Compile-time libraries are propagated ko all brary categoriss,
| Qutput - PracesoConser _

init: v Build Required Prajects (Libraties and additions! WAR content) AJ

deps-clean:

do-clean:
Deleting 1 files i
Deleted 1 directo: ok ol Help |
Delewing directors

Deleting directory TriUoeTHENEs ST SECETNTS KOG THT ST FEToeTFY TSI TATSE

check-clean:
clean:
BUILD SUCCESSFUL (total time: 2 sEcondsJ‘

Finished building Procesoconsensovl (clean),

] 0 H e I:;ﬂ @ “ |nsta\IfM\crnsnft Ward I,NetBeans IDE 5.5.1 - P... (=3Disca local (C1) |
Figura:Anadir jar al proyecto ProcesoConsensov1

109 Escuela Politécnica Superior de Jaén.



IMPLEMENTACION DE UN Francisco Garcia Rueda
MODELO DE CONSENSO.

ANEXO II:
MANUAL DE USUARIO.
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1  Introduccion.

El manual de usuario es una documento técnico que permite dar asistencia a
los usuarios de un sistema. En nuestro caso, nuestro manual de usuario explicara de
manera pormenorizada cdmo realizar las distintas funcionalidades de nuestro sistema.
Ademas, informa de los posibles casos de error que puede cometer el usuario y como

resolverlos.

Este manual de usuario esta organizado en tres partes, una de ellas por cada
uno de los tipos de usuario del sistema. Tendremos un bloque para los expertos, otro
para los administradores y finalmente otro para los administradores de la base de

datos.

Como hemos explicado en el parrafo anterior, tenemos tres tipos de usuarios

del sistema:

- Experto > Es aquel usuario que da sus opiniones sobre los problemas. No

tiene funciones de administracién de problemas y de base de datos.

- Administrador > Es aquel usuario que define los problemas y asigna expertos
a su discusién. Tiene también funciones de consulta del estado del problema 'y

creacion de nuevos expertos.

- Administrador de la Base de Datos - Es aquel usuario del sistema que
interactua de manera directa con la Base de Datos. Es el Unico usuario que

puede modificar los datos almacenados en la Base de Datos.

Antes de realizar una visita por la aplicacién a través de este manual de

usuario, es conveniente que el usuario tenga claro algunos aspectos:

- Toda la aplicacion esta optimizada para su visualizacién en un navegador Mozilla
Firefox con una resolucion de 1280x800 pixeles. Si se utiliza otro navegador o
una resolucion distinta a la recomendada, pueden producirse fallos en la

visualizacién de los elementos de la pantalla.

- La aplicacion tiene dos tipos de usuarios distintos: Expertos y Administradores,

amén del Administrador global del sistema o Gestor de la Base de Datos. Para
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ello hemos dividido este manual de usuario en tres secciones: Manual de usuario
para el Administrador de la Base de Datos, Manual de usuario para el usuario

Administrador; y por ultimo, Manual de usuario para el usuario Experto.

2 Manual de usuario del experto.

En esta seccidén, vamos a explicar el funcionamiento de la aplicacion desde el
punto de vista del Experto. Los expertos de nuestra aplicacién, dan su opinién acerca
de los problemas en los que se encuentran asignados. El Experto no tiene mas

funcionalidad que la que acabamos de explicar.

Para iniciar una sesion del Experto en el sistema, debe de ejecutar en el

navegador el fichero index_exp.html. Es la pagina de inicio del Experto en el sistema.

|@ Validacion de usuario - Experto. - Mozilla Firefox

archiva  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramienkas  Awuda

' ::| - |::> - @ 6‘,;} L] File:jjjcfDocuments%#20and s 205ettings/PacocofEscritariofindex _e

* Comenzar con Firefox 5% Ulkimas noticias

: 2 Control de entrada al sistema - Experto.
-—

Jawva

Introduzca su nombre de usuario en el campo HMombre.
Introduzca su contrasefia en el campo Contrasefia.

Fulse el boton "Envviat" para validar esos datos.

Fulse el boton "Limpiat" para botrar el contenido del formulario.

LI B

IFMombre:
Contrasefia;

Figura: Pagina de inicio de Experto (index_exp.htm))
2.1 Entrada al sistema.
Para poder autentificarse el Experto en el sistema, tiene que introducir en el

formulario de index_exp.html su identificador de usuario y contrasefia que tiene en el

sistema.
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|@ Validacion de usuario - Experto. - Mozilla Firefox

Archiva  Editar W%er Ir  Marcadores  Herramientas — Awuda

< - |::> - @ @ L1 File: i oy Document s % 20and %% 205ettings/PacocofEscritoriofindesx _t

4 Comenzar con Firefox [ Ullktimas noticias

;: - Control de entrada al sistema - Experto.
-_—

Jawva

Introduzca su nombre de usuario en el campo Hombre.
Introduzca su contrasefia en el campo Contrasefia.

Fulse el boton "Enviat" para validar esos datos.

Pulse el botdn "Limpiar" para borrar el contenido del formulario.

LR B

Mombre: paco

Clontrasefia; ===

Figura: Pagina de inicio de sesién para el Experto.

Una vez introducidos ambos datos (identificador de experto y contrasefia), tiene

dos opciones:

- Limpiar la pantalla - Si los datos introducidos no son correctos, pueden ser
modificados o borrados del formulario antes de ser enviados. Para ello pulse el

boton Limpiar.

- Enviar los datos - Si los datos introducidos cree que son validos, envielos al

sistema pulsando el botén Enviar.

Si los datos son correctos, el sistema dara la bienvenida al sistema al Experto,

y mostrara el listado de problemas en los que participa.
También se pueden producir las siguientes situaciones de error. Si el

identificador de usuario no existe en la Base de Datos, o alguno de los datos

introducidos no son validos, la aplicacion mostrara la siguiente ventana:
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|@ Validacion de usuario - Experto. - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Mer Ir  Marcadores  Herramienktas — Avuda

<::| - - %‘ @ | http:filocalhost: 084 ProcesaConsensoy 1 fServletExperta

P comenzar con Firefox Gl Oltimas naticias

Control de entrada al sistema - Experto.

Datos introducidos no valides. Intentelo de nuevo.

Introduzca su nombre de usuario en el campo Mombre.
Introduzca su contrasefia en el campo Contrasefia.

Fulse el botdan 'Ernsviat’ patra walidar esos datos.

Fulse el botan 'Litnpiat’ patra borrar el contenido del formualario.

LN B N

IMNombre:

Contrasefia;

Figura: Pagina de inicio de sesion del Experto (22 intento o posterior).

Finalmente, si el usuario Experto existe en la Base de Datos, y sus datos
introducidos en el sistema son validos, podra acceder a su pagina principal de usuario.
En ella se mostrara el listado de problemas en los que participa el Experto:

‘6 Bienvenido al sistema - Mozilla Firefox

B[]
Archivo  Editar  Ver I Marcadores Herramientas  Ayuda
@-p - & ?-:] L1 hetp:ff192.168, 1.130:8084/ProcesoCansensovl jServietExpert x| ©r |G,
B Comenzar con Firefox 54 Ultimas noticias
Bienvenido al sistema PACO
Problemas:
i -(fl-i-l_l-i.go Problema : “I‘)escl'ipc‘i‘&n | Rondas Actuales/Rondas Totales [ “Estado
| 1 :l - Elegir Sistetna Operative | 343 Finalizado
! 2 :2 - Elegir wino para la cena de la empre | 0/3 | Esperande Expertos
[ 3 [3 - Trmpl un sisterna de desphegy [ 0ra [
Terminadn
M oeE™ Merosoft.. =] Cypebtaotixz | Eneseanse . BTN & st quey . | & windowsive .. | @ Reproguctord. = @‘5 @5 DG 1057

Figura: Listado de problemas asignados del Experto paco.

2.2 Seleccionar un problema.
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En la pantalla de problemas asignados al Experto (Imagen anterior), tenemos el
listado de problemas asignados al Experto. Estos pueden tener tres posibles estados:
- Finalizado - EI PC ya ha finalizado. El Experto no puede opinar ya sobre el
problema en cuestion.

- Esperando Expertos - El Experto ya ha dado su opinion para la ronda actual. El
sistema espera aun la opinion de alguno de los Expertos asignados al problema.

El Experto debe esperar a que el resto de Expertos den sus opiniones para poder
continuar el PC.

- Dar Opinion - El sistema esta esperando la opinién del Experto para el
problema en concreto y para la ronda actual.

‘@ Bienvenido al sistema - Mozilla Firefox E]
Archiva  Edtar  Ver Ir Marcadores Herramientas  Ayuda

<}:I - - @ g;\[ || http:/f192,168, 1,130:8084/ProcesoCansensav] fServistExperto A @ I IQ,

P Comenzar con Firefax By (imas noticias

Bienvenido al sistema PACO

Problemas:
Codigo Problema Descripcion Rondas ActualesRondas Totales Estado
1 1 - Elegrr Ststema Operatvo 313 Finzlizado
2 2 - Elegtt wine para la cena de la empre.. 013 Esperando Ezpertos
3 3 - Tplementar un sistema de desplizgue 074

Figura: Listado de problemas y sus posibles estados.

2.3 Dar opinién de un problema.

Esta es la funcionalidad principal del Experto en el sistema. A partir del listado

de problemas asignados al Experto, éste debe seleccionar aquel del que desea dar su
opinion.

Para que el Experto pueda seleccionar un problema para dar su opinion, éste
ha tener el estado Dar Opinion. Si no tiene este estado, el Experto no puede dar su

opinion, bien porque haya finalizado o porque el sistema aun esté esperando opiniones
del resto de expertos.

Para dar la opinion de un problema, el Experto pulsara el botén Dar Opinion del
problema deseado. Tras pulsar dicho botén, el sistema mostrara la siguiente ventana:
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E Dar opinicn - Mozilla Firefox

EEE

Archivo  Editar  Ver I Marcadores Herramientas  Ayuda

= = v o e —
o - - & 00 ) [ hepuiise. 66,1 1305004 ProcessConsensovi ervesarOpiniontenvisr—DatOpiiontaroblems_scuko—3tususis—pac

Moerd

B Comenzar con Firefox 54 Ultimas noticias

Dar opinién.
Codigo: 3
Descripcién:
Tmplementar un sistema de despliegue

Estado actual: ENCURSO

Ronda actual: 1 Rondas totales:

Umbral: o.88

Alternativas:
5-TPM

- TIO

-IBM

- RN -

- 8DS

Ronda anterior:

Alt

7

8

5

05

05

05

6

05

05

a5

B3

[v]

Terminado

m @ E™ W2 vewsoit. =] Copdbtaatinz | 5l Nekseans e .

3 Dar opinién - M.,

I £F MysoL Guery ... " ) Repraductor d...

S tencsmive. [EQEBELP w1

Figura: Pagina principal del problema a dar opinion (Parte 1).

{6 Dar opinidn - Mozilla Firefox

Archive  Edtar  Ver Ir Marcadores  Herramisntas  Avuda

QZ! - Ll}) % % [ :,I @ [1E] http:mg;m; 1‘13EI:EDE4/PrD(EsuCunsansuv1ﬂSEN\atDarOplnm?ﬂan;\ar=DarOp\nmn&pmhlema_ﬂ(u\ln=3&usuanu=pam [VI @ r @, }
B Comenzar con Firefox [, Ultimas noticias
T /- 1DMv ‘Al
8 - 8DS
Ronda anterior:
Alt 3 6 il 8
] - 05 05 05
6 05 - 0.5 05
7 a5 05 - 05
8 a5 05 05
Leyenda
Rojo = Debe mejorar.
Verds = Debe empeorar
Azul = En consenso
Ronda Actual:
Al s 3 7 8 1
5 los [os | os |
3 jos jos | 05
7 o5 05 05 ]
8 05 05 05 |
r
™
Terminado
mz Microsaft ... -ﬂ |53 Pelataze Mix 2 n 5l NetBeans IDE .. ¥ Dar opinién - M., F £ 1ySOL Query .. " & Repraductar du,. “ & francisen javie.., mﬁﬁ& G 2z

Figura: Pagina principal del problema a dar opinién (Parte 2).

En esta pagina, tenemos tres secciones bien diferenciadas:
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- Parte 1 > Descripcion del problema, valor de sus parametros basicos,

alternativas de solucion y estado actual.

- Parte 2 > Ronda anterior. Indica el valor de las preferencias suministradas por el
Experto en la ronda anterior, asi como las recomendaciones de dicha ronda. De
esta manera, se facilita la labor del Experto. En el caso de que ese par de
alternativas esté en posiciones de consenso, el valor de la ronda anterior
aparecera de color azul. En caso de que haya que incrementar aparecera en

color rojo y por ultimo, si debe empeorar aparecera en color verde.

- Parte 3 > Ronda actual. Es una tabla en la que el Experto introduce sus

preferencias de la ronda actual.

Una vez haya introducido sus preferencias el Experto, pulse el botén Enviar
para enviar sus preferencias al sistema.

Si alguna de las preferencias no es un numérica o es vacia, el sistema mostrara
de nuevo la ventana con el mensaje de error:

\@ Servlet ServietDarOpinion - Mozilla Firefox LT_]@

Archive  Edtar  Ver Ir Marcadores  Herramisntas  Avuda

<::| - B - %‘ | ‘r}';] [] http:/{192.168. 1 130:8084/ProcesoConsensov1 {Serviet DarOpinion x| @ [IC,

P Comenzar con Firefox [, Oltimas noticias

Error en Alternativa 8, Alternativa 7: (8,7) no es un valor numérico.
Dar opinién.
Codigo: 3
Descripcion:
Tmplementar un sistema de desplicgue
Estado actual:  estado
Ronda actual: 0 Rondas totales: 4
Umbral: 0.8

Alternativas:
5- TPM
6 - TIO
7-1BM
8- SDS

Ronda anterior:

[ Ale ‘ 5 [ 5 [ 7 [ 8 -

Terminada

5 Qﬁ @5 DG 1830

NICIO @ [@ ™| Cpocumentacion Proye... | 5 MetBeans IDE 5.0-P... | B Manusl de Usuario - ..

Figura: Error al introducir el valor de una preferencia.

3 Manual de usuario del Administrador.
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En esta seccidn, vamos a explicar el funcionamiento de la aplicacion desde el
punto de vista del Administrador. Los administradores de nuestra aplicacion, crean los
problemas de toma de decisiones, asignan alternativas al problema y eligen el
conjunto de expertos que discuten sobre el problema. Ademas, pueden consultar el

estado actual e historico del Proceso de Consenso.

Para iniciar una sesion de Administrador en el sistema, debe de ejecutar en el
navegador el fichero index_adm.htm/. Es la pagina de inicio del Administrador en el

sistema.

|@ Validacion de usuario - Administrador. - Mozilla Firefox

archivo Editar Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Awuda
<::| - - %‘ @ L Files fiic iDocuments=s20and=4:205ettings/PacocofEscritoriofindesx_:
’ Comenzar con Firefox G Ulkimmas noticias

"-'-: 2  Control de entrada al sistema - Administrador.

- ———

Jawva

Introduzca su nombre de usuario en el campo Hombre.
Introduzca su contrasefia en el campo Contrasefia.
Fulse el botdn "Enviar" para walidar esos datos.

-
-
-
* Pulse el boton "Limpiar" para botrar el contenido del formulario.

Mombre:
Contrasefia;

Figura: Pagina de inicio de Administrador (index_adm.html).

3.1 Entrada al sistema.
Para poder autentificarse el Administrador en el sistema, tiene que introducir en

el formulario de index_adm.html su identificador de usuario y contrasefia que tiene en

el sistema.
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|@ Validacion de usuario - Administrador. - Mozilla Firefox

archivo Editar Wer Ir Marcadores Herramientas Ayuda
<::| - - @ @ L1 File:fffc: Documentsa20and % 205ettings/PacocofEscritariofinde_
" Comenzar con Firefox 53] Ulkimas noticias

: —*  Conitrol de entrada al sistema - Administrador.

m———

Jawva

Introduzca su nombre de vsuario en el campo Nombre.
Introduzca su contrasefia en el campo Contrasefia.

Fulse el botdn "Ensiat" para walidar esos datos.

Pulze el hotdn "Limpiat" para borrar el contenido del formualario.

LI B

Mombre: paco

Contrasefia; ===

Figura: Pagina de inicio de sesion para el Administrador.

Una vez introducidos ambos datos (identificador de administrador y

contrasena), tiene dos opciones:

- Limpiar la pantalla - Si los datos introducidos no son correctos, pueden ser
modificados o borrados del formulario antes de ser enviados. Para ello pulse el

botén Limpiar.

- Enviar los datos - Si los datos introducidos cree que son validos, envielos al

sistema pulsando el botén Enviar.

Si los datos son correctos, el sistema dara la bienvenida al sistema al

Administrador, y mostrara el menu principal del Administrador.
También se pueden producir las siguientes situaciones de error. Si el

identificador de Administrador no existe en la Base de Datos, o alguno de los datos

introducidos no son validos, la aplicacion mostrara la siguiente ventana:
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|@ Validacion de usuario - Administrador. - Mozilla Firefox

archivo Editar Yer Ir Marcadores Herramientas Avuda

<::| - - %1 @ L | htepifflocalhost: 5084 ) ProcesaConsensoy 1 fServletadministrador

# Comenzar con Firefox G Clkimas noticias

Control de entrrada al sistemma - Administrador.

Datos introducidos no validos. Intentelo de nuevo.

Introduzca su nombre de usiario en el campo Hombre.
Introduzca su contrasefia en el campo Contrasefia.

Pulze el botdn 'Enviar’ para validar esos datos.

Pulze el hotdn 'Limgdat’ para borrar el contenido del formoalario,

LI

IMombre:

Contrasefia:

Figura: Pagina de inicio de sesion del Experto (22 intento o posterior).

Finalmente, si el usuario Administrador existe en la Base de Datos, y sus datos
introducidos en el sistema son validos, podra acceder a su pagina principal de usuario.
En ella se mostrara el siguiente menu de opciones:

\@ Menu Principal - Administrador - Mozilla Firefox L_j@

Archive  Edtar  Ver Ir Marcadores  Herramisntas  Avuda

@ - B - %‘ | ‘ry;] [] http:/flocalhost:B084/ProcesnConsensow 1 {ServietAdministrador x| @ [IC,

P Comenzar con Firefox [, Oltimas noticias

Bienvenido al sistema PACO.

Menu principal.

1-. Introducir nueve problema TDG. Expertos: Alternativas:
2-. Introducir nueve experto al sistema. Intraducir
3-. Consultar problema. Problema: 1-Elegir Sisterna .. [v
Terminada
nicio CI@ ™ DosumentacionPro. | MetBeans ES.0 - | BF) Marual de Usuario oo | 8] Documentod - Micr.., | & iz <inimisio . [FES Qﬁ B 52 G 1m8

Figura: Menu principal del Administrador paco.

En este menu de principal tenemos las siguientes opciones:
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- Crear un nuevo problema de Toma de Decisiones.

- Crear un nuevo experto del sistema.

- Consultar el estado del problema seleccionado.
3.2 Crear un nuevo problema de TDG.

La funcién mas importante que desempena un Administrador en nuestra
aplicacion es sin duda la de crear un nuevo problema de Toma de Decisiones en
Grupo. Esta funcién consta de las siguientes subfunciones:

- Describir el problema y especificar sus parametros.
- Describir las alternativas del problema.

- Asignar expertos al PC del problema.

Todas estas funciones son llevadas a cabo en la opcion 1 del menu principal
del Administrador.

‘@ Menu Principal - Administrador - Mozilla Firefox Qﬁ
drchivo  Edtar Yer I Marcadores Herramientss Ayuda

<3:| M M L%j @ || http://lacalhast:8064/ProcesnConsensov1 [Serviet Administradar v OQr @,

4 Comenzar can Fiefa Bid Ulimas natices

Bienvenido al sistema PACO.
Menu principal.

1. Introducir nuevo problema TDG. ~ Expertos: Alternativas:

Figura: Crear un nuevo problema de TDG.

En este formulario, hay que introducir el nimero de expertos y de alternativas
que tendra el PC. Ambos datos deben ser valores enteros positivos. Si alguno de los

valores es omitido, 0 no es correcto, el sistema devolvera de nuevo la pantalla principal
del Administrador junto al mensaje de error:
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‘@ Menu Principal - Administrador - Mozilla Firefox E]

frchivo  Edtar Ver Ir Marcadores Herramientas  Ayuda

<}:| L = @ @ |1 http:ff192.168.1,130:8084/ProcesoConsensov] ServietAlkaProblemarit_exp=8gt_alkb=8gb_nprob=Introducir ¥| Or @'

A Comenzar con Firefo B Olimas natiias

Error: Faltan datos.
Menu principal.

1-. Introducir nuevo problema TDG. ~ Expertos: Alternativas:

Figura: Datos del problema no son correctos.

Una vez introducidos los valores correctamente, pulse el boton Introducir para
iniciar la creacion del problema.

‘@ Menu Principal - Administrador - Mozilla Firefox E]

frchivo  Edtar Ver Ir Marcadores Herramientas  Ayuda

Q] ~ 2 @ @ || http:f192.168. 1. 130:8084/ProcesoCansensov{Serviet Al aProblema?it_exp=Rét_alt=tgh_nprob=Intraducir ¥ Br @'

’ Comenzar con Firefoer g (imas noticias

Error: Faltan datos.

Menu principal.

1-. Introducir nuevo problema TDG.  Expertos: 4 Alfernativas: 3

Figura: Ejemplo de datos correctos en la creacién de un problema de TDG.

Una vez introducidos los datos y validados por el sistema, este devolvera la
siguiente ventana:
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[ Descripcion det problema - Mozilla Firefox BE )
B Edter Ve [ TRIHOIS Refmeae e

G- - & 0 R [0 epunszen i esoConsensavl ServetAaProblemart e:o=25: k=35 nprct=introducr BCEA=!

B Comenzar con Firefox B4 Ultimas noticias - ¥ B )
Descripcion del problema: 9
N°® Rondas: 1 [+ Umbral:

Fecha: 10 /1 Eners ] [ 2008 (v

Alternativas:

Alternativa 1:

Alternativa 2:

Alternativa 3:

Expertos:
Experto 1: andres [+
Experto 2: andres ||
Terminado X
[STTeIoT MOL ie BT [| 5 etbeons 050 .| ) Horw de vt .| B cocsmerton tnc., [T, © Fepoorce i, BB E 2P 150
Figura: Pantalla principal de creacion de un problema.
En esta pantalla tenemos los siguientes datos:

- Descripcion del problema - Introduzca aqui una breve descripcién del problema,
su contexto, etc...Si no especifica la descripcion del problema, la aplicacién
volvera a mostrar la ventana principal con el mensaje de error:

[ Deeritvn dal ronions Wt Frafox e
B Edter Ve [ TRIHOIS Refmeae e :
o - @00 G [ husiszin . saomseyrocessconsensovsservzakamaskns Mora

B Comenzar con Firefox B3 Ukimas noticias

Error, el campo descripeidén no es valido o estd vacio. - ) : e
Descripcion del problema:

N*® Rondas: 1 v Umbral: |

Fecha: 1w ! Enem [ [ [z008 [v]

Alternativas:

Alternativa 1:

Alternativa 2:

Alternativa 3:

Expertos:

Experto 1: | andres (v L

Experto 2: | andres |v]

: RS =) 2

Mﬂg 2™ oo [| 5 etbeons 050 .| ) Horw de vt .| B cocsmerton tnc., [T, © Fepoorce i, BB E 2P 1597
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Figura: No ha especificado una descripcion del problema.

- N2Rondas - Seleccione el numero maximo de rondas que puede durar como
mucho el Proceso de Consenso.

- Umbral > Especifique el umbral de consenso a alcanzar. Debe ser un valor
comprendido entre 0 y 1. Si el valor introducido es vacio o fuera del rango, el

sistema devolvera de nuevo la ventana de crear problema indicando el error

cometido:
\@ Descripcion del problema - Mozilla Firefox E]
grchivo  Edter Ver Ir Marcadores Hemamientss  Avuda
<:ZI =+ o %‘ | ‘h-i] || http:/{192.163. 1,130:3084/PracesoConsensov1{Serviet AltaProblema (v @ [CL

P Comenzar con Firefox [, Oltimas noticias

Error, el umbral debe estar comprendido entre Oy 1.

Descripcion del problema:

N°® Rondas:1 v Umbral:
Fecha: 1 v ! [Enen ~ [ [eo06 [v]
Alternativas:

Alternativa 1:

Alternativa 2:

Alternativa 3:
Expertos:

Experto 1: andres [v

Experto 2: andres [v
[immiar ] [Ermumr] gl
Terminado
M e | D | % NetBesns mES.0 -, [ BE) Marusl de Usuario . | B8 Documental - Micr.., ) Diescripeitin ¢ | ® Reproductor de Wi, | E5 @ﬁ @5 DG 1940

Figura: El umbral de consenso especificado no esta comprendido entre 0y 1.
- Fecha - Seleccione la fecha de creacion del problema de TDG.
- Alternativas - Escriba la descripcion de cada una de las alternativas del

problema. Si alguna de las alternativas es vacia, el sistema volvera a mostrar la
ventana de crear problema junto al mensaje de error:
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‘@ Descripcion del problema - Mozilla Firefox =l=kd

Archivo  Editar  Ver I Marcadores Herramientas  Ayuda

<:EI - B - I@ 7“/;] LI http:/f192.168. L. 130:8084/ProcesoConsensov 1 fServiet AltaProblema x| © x [IG,

4 Comenzar con Firefox B Ultimas noticias

Error, el campo Alternativa 1 no es valido o estd vacio.

Descripcion del problema:

N*® Rondas: 1 |~ Umbral:
Fecha: 1w ! Enem ~| [ 2006 v
Alternativas:

Alternativa 1:

Alternativa 2:

Alternativa 3:
Expertos:

Experto 1: andras ¥

Experto 2: andres [v

FRTTSII | el

Terminado

I
m ™ oo | & veteeans DE S0 -, | B Manual de tisuario . | 8] ocumentos -vier.., IO | & Repraductar de i, 7 ES.@JE @5 F 198

Figura: La alternativa 1 no ha sido descrita.
- Expertos - Seleccione el conjunto de expertos asignados al problema.
Una vez estén todos los datos introducidos, pulse el botén Enviar, y el sistema
tras validarlos introducira el nuevo problema en la Base de Datos. A partir de este
momento, este nuevo problema sera accesible tanto para el Administrador como para

los Expertos asignados.

Veamos un ejemplo de problema correcto:
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‘@, Descripcion del problema - Mozilla Firefox

BEX

Archivo  Editar  Ver I Marcadores Herramientas  Ayuda

esaCansensavlfServietal

<5| g E> 22 @ | 7*:] L http:/f192,168, 1,130

B Comenzar con Firefox 54 Ultimas noticias

Descripcion del problema:

Elegir provesdor.

N°® Rondas:[s v Umbral: pao
Fecha: 1 v ! [septembre[v] [ [2007 [v]
Alternativas:

Alternativa 1:  Alternate.com

Alternativa 2: | Jump Ordenadores

Alternativa 3:  |Cofiman
Expertos:

Experto 1: andres ¥/

Experto 2: david [/

blemarit_exp=28qt_alt=384b_nprob=Introdudr

> ©r |G,

l

Terminado

R BT e

| % vetBeans DES 0 -, | B Manual de Lisuario ..

| B mocumentor - Mier..

N © reproductor do i, || Eé@,ﬁg,’_f, 2 1952

Figura: Ejemplo de problema valido.

Este problema es accesible para el Administrador nada mas ser almacenado:

‘@; Menu Principal - Administrador - Mozilla Firefox

)

@

Archive  Edtar  Ver Ir Marcadores  Herramisntas  Avuda

<3 - Ep - %‘ (%] ‘hf.] (1 http:/f192.168. 1,130:8084 ProcesoConsensov]jServietAltaPrablema || ® - |[CL
P Camenzar con Firsfox (4. Oltimas noticias
Menu principal.
1-. Introducir nueve problema TDG. Expertos: Alternativas:
2-. Introducir nuevo experto al sistema.
3-. Consultar problema. Problema: {1-Eisgir Sisterna .. 1v)
1-Elegir Sistema
2-Elegir vino par..
3-Implementar un ...
4-Elegir proveedo.
Terminada
m I oo | s metBesns mES 0, [ BE)Marual de tsuario . | BF) pocumentot - tier,., | RS AT RO (£ Reproductor de Wi, % Qﬁ@j_‘, LI 1m53

Figura: El Administrador que ha creado el problema seleccionandolo.

Y ademas, también es accesible para los Expertos asignados a dicho problema.

El resto de Expertos no asignados al problema, no tendran conocimiento de dicho

problema.

126

Escuela Politécnica Superior de Jaén.



IMPLEMENTACION DE UN
MODELO DE CONSENSO.

Francisco Garcia Rueda

EI Bienvenido al sistema - Mozilla Firefox

[BE

Archivo  Editar  Ver I Marcadores Herramientas  Ayuda

@-p - x| @ LI hetpiff192.1689. 1.130:8084/ProcesaConsensovi {ServistExperto x| ®r G
B Comenzar con Firefox B0 Ulbimas noticias
Bienvenido al sistema ANDRES
Problemas:
Codigo Problema | Descripcion Rondas Actuales/Rondas Totales Estado
4 [4 - Blegr proveedor ul6 DarOpinion
Terminada
m@m Do ﬂ o hetmeans 10 .. | B Menualde Usu.. | B Documentot - | @ veidacien deu (SRR | © Reproducter d.. mﬁ@& I 1058

Figura: El experto andres ya puede opinar del problema.

{6 Bienvenido al sistema - Mozilla Firefox

(B[]

Archive  Edtar  Ver Ir Marcadores  Herramisntas  Avuda

: =
CEI ~ B~ |§ [ X} @ | http:/{192.168, 1,130:8084/ProcesoConsensovjServietExperto

¥ @ [ICL
B Comenzar con Firsfox [, Ultimas noticias
Bienvenido al sistema LUIS
Problemas:
Codigo Problema Descripcion Rondas Actuales/Rondas Totales Estado
2 2 - Elegir wine para la cena de la empre. 0/3 DarOpinion
3 3 - Implementar un sistema de despliegue 074 DarQpinion
Terminada

m 8L e T ﬂ il NetBeans I0E ., ﬂ B Manual de s, H B Documentol - .., H &) validacicn de w, .,

3 Blenverida al 5.

| © foprosscord., [BQE® S 2@ 2000

Figura: El experto luis no esta al tanto de la existencia del problema.

3.3 Crear un nuevo experto.
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Otra de las funcionalidades que puede llevar a cabo un Administrador es la de
crear nuevos expertos para el sistema. Los expertos creados por un Administrador

pueden se asignados a problemas de ese mismo Administrador o de otros.

La creacién de un nuevo Experto también puede realizarla el Administrador de
la BBDD, pero de manera manual.

Para crear un nuevo Experto en el sistema, el Administrador debe seleccionar

la opcion dos dentro del menu principal. Para ello debe pulsar el botdn Introducir de la

opcion dos.
1-. Introducir nuevo experto al sistema. Inbocuci
A o u n n on = = ——

Figura: Boton de iniciar el alta de un nuevo experto.

Una vez pulsado el boton de Introducir, el sistema devuelve la pantalla principal
para introducir un nuevo Experto al sistema:

[& Mueve Usuario Experto - Mozilla Firefox =l=kd

Archivo  Editar  Ver I Marcadores Herramientas  Ayuda

<::| g %‘ T\;] LI http:/f192.168, L.130:8084/ProcesoConsensov 1fServiet Al aExpertarb_exp=Intraducir v ® r [GL

4 Comenzar con Firefox B Ultimas noticias

Nuevo Usuario Experto

1) Introduzca el nombre del usuario en el campo Nombre

2) Introduzca la contrasefia del usuatio en el campo Contrasefia
3 Introduzca de nuewo la contrasefia en el campo Confizmar

) Pulse el botim Lizpiar pars bomar el corgarido de Jos canpos

) Pulse el botén Envier para guardar los datos del usuario

Nombre:
Contraseiia:

Confirmar:

Limé\ar

Terminado

M ™ o 5 NietBeans DE 5,0 -, B} Manuial de Usuario .. | BF] Documentol. - Micr.. M ) Reproductor de wi.., | ESG@&@&, I 2108
Figura: Pagina principal de alta de nuevo Experto.

En este formulario introduzca el nombre del usuario, su contrasefay la
contrasena de nuevo. Cuando estén, pulse el botén Enviar para mandar los datos a la
Base de Datos.
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Si alguno de los datos requeridos no existe, el sistema vuelve a mostrar la

ventana anterior con el mensaje de error:

‘@ Muevo Usuario Experto - Mozilla Firefox E]

Archive  Edtar  Ver Ir Marcadores  Herramisntas  Avuda

<:5| - B - %‘ | ‘n-ﬁ [] http:/{192.168. 1. 130:8084/ProcesnConsensov 1 {Serviet AltaExperta x| @ [IC,

P Comenzar con Firefox [, Oltimas noticias

Error: Rellene todos los campos del formulario.

Nuevo Usuario Experto

1) Inteoduzca el nombre delusuario en el campo Nombre
3 Inteoduzea la conteaseRia delususio en o campo Contrasefia
3) Introduzca de nuevo la contrasefia en el campo Confimar

) Pulse el botén Limpiar paa borrar e] corterido de los catupos.

5) Pulse el botén Envier para guardar los datos del usuario

Nombre:
Contraseiia:

Confirmar:

Terminada

m @ | D | &l netpeansipe . | ticrosoft o =[0

Figura: Faltan datos del usuario nuevo.

| © reproductord. | & wwwrealisen.o | &5(5) Julio (5)- 2o & Q.ﬁ B oG az

Si por el contrario, contrasefa y confirmacion de contrasena no existen, la
aplicacion de nuevo devolvera la ventana para introducir los datos. Ademas, indicara el

error cometido.
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[& Mueve Usuario Experto - Mozilla Firefox =l=kd

Archivo  Editar  Ver I Marcadores Herramientas  Ayuda

<;2| - Ep - @ ‘r-"';] |1 hitpe/f192.166.1,130:8084 /ProcesoConsensovliservietAltaxperta ¥ ©r C,

4 Comenzar con Firefox B Ultimas noticias

Error: Contraszefia v Confirmacion deben ser ignales.

Nuevo Usuario Experto

1) Intraduzca el nombre del usuario en el campo Nombre

) Intraduzca la contrasefia del usuario en el sampn Contrasefia
) Intraduzca de nuewo la contrasefia en el campo Confismar

) Pulse el botén Limpiar para bomar el contenido de los cumpos

5) Pulse ol botdn Enviar pars guardar los datas del uenario

Nombre:
Contraseia:

Confirmar:

Limpiar

Terminado

M P E™ o= | & tetpeans 1oe ., | vicrosoft ..~ [[RSATATTE | © reproductard... | @)FuTBoips. . | @ indeeForode .. [TES [:gjﬁ @5 G 21

Figura: La contrasena y la confirmacién no son iguales.

Si todos los datos son correctos, al pulsar el boton Enviar los datos son
mandados a la Base de Datos.

3.4 Consultar un problema.
Una ultima funcionalidad del Administrador de un problema, es la de poder
consultar su estado a lo largo de su existencia. Para ello ha de elegir la opcién tres del

menu principal del Administrador.

Para ello, debe en primer lugar seleccionar un problema del listado que se le

muestra en esta pantalla, y a continuacién pulsar el botén Consultar.

‘@ Menu Principal - Administrador - Mozilla Firefox E]
Archiva  Edtar  Ver Ir Marcadores Herramientas  Ayuda
<}:| ® 2 I%I @ | http:filocahost:8084/PracesaConsensaw [ServietAdministrador | @ Ir @'

M Comenzar con Firefox £ (imas ncticias

Bienvenido al sistema PACO.

Menu principal.

1-. Introducir nueve problema TDG.  Expertos: Alternativas;
2-. Introducir nueve experto al sistema.
3-. Consultar problema. Problema: 3-Implementarun _ iv| Consultar

Figura: Administrador paco selecciona el problema 3.
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Al pulsar el boton Consultar, el sistema devuelve la pantalla de estado del

problema. Esta ventana est4 dividida en las siguientes partes:

- Parte 1> Descripcion del problema. Se realiza una descripcion del problema

indicando sus parametros.

- Parte 2-> Alternativas. Se indican las alternativas del problema y el cédigo de

cada una en las tablas de mas abajo.

- Parte 3-> Expertos. Se indica en una tabla el histérico de cambios a realizar por

cada experto en las distintas rondas del proceso.

- Parte 4> Grado de Consenso. En esta tabla se indica el grado de consenso

alcanzado en cada una de las rondas del Proceso de Consenso.

- Parte 5> Opinidn colectiva. Se muestra la matriz de opinién colectiva de la ultima

ronda del Proceso de Consenso.

{& Ver Problema - Mozilla Firefox

=

Archive  Edtar  Ver Ir Marcadores  Herramisntas  Avuda

<j2| -1 - %‘ | ‘V;,] (] http:}{192.163.1,130:3084(ProcesaConsensov] {Serviet urvt..&jb_prob=Consultar (v @ [CL
P Camenzar con Firsfox (4. Oltimas noticias
|
Ver Problema
Cédigo Problema: 3
Descripcion:
Implementar un sistema de despliegue
N° Rondas Actuales: 1 N° Rondas Miximas: 4
Umbral: 0.35 Fecha: 25 1 [Febrera [ zoo?
Alternativas:
5TPM
& TIO
7 IEM
835D3
Expertos:
| N*Cambios Ronda 1 | Ronda 2 ‘ Ronda 3 Ronda 4
| e | & | '
il Tk ] = )|
Terminado
M @ | Dot | gl neteans1oE .. | E]Manuslde Usu | B Documentot- .. [IRBRE N Reproductar d, || £F Mysot ueren |TES (;;5 @52 G 20z

Figura: Pantalla de consultar problema (Parte 1).
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E Ver Problema - Mozilla Firefox L:J[g@
Archivo  Editar Ver Ir Marcadores  Herramientas  Ayuda [
@-p - g8 @] [ 1] heapagsz.aee. 120 esoConsensoy 1/Serv marprob “Hurek.,8b_preb=Consultar [v] ®r IQ, 1
B Comenzar con Firefox B0 Ulbimas noticias

il
6 TIO
7IEM
23D3
Expertos:
N°Cambios Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3 Ronda 4
juio
Tuis
paco (&)
Grado de consenso:
Rondal Ronda 2 Ronda 3 Ronda 4
0677778
Opinién colectiva:
Alt 3 6 7 8
5 0.533333 0.5 0466667
3 0466667 a 0433333 0.4
T 05 0.566667 - 0.366667
8 0.533333 0.6 0633333 - el
Terminada

WW 2¢D1 ﬂ % hetBeans I0E ... m ] Manual de s, ﬂ B Documentot - .
Figura: Pantalla de consultar problema (Parte 2).

— ® Reproductor d... “ £ WSl Query .. r@@ga& I 2022

Si pulsamos sobre el cualquier botdn de la matriz de expertos, podemos ver
detalladamente las recomendaciones enviadas al Experto seleccionado en la ronda

especificada.

E Servlet ServletVerCambios - Mozilla Firefox L:J[g@

Archivo  Editar  Ver I Marcadores Herramientas  Ayuda

@-p - g8 @] |11 hupocabostcnesjrrocesaconsenson fservietvercambios - [v] ®r IQ, 1
B Comenzar con Firefox B0 Ulbimas noticias
Alternativa 1 Alternativa 2 Ronda Valor Proximidad Estado

. 6 1 06 -0.933333 EN COMNZENMSO

5 7 1 05 10 EN COMNZSENSO

5 g 1 04 0933333 EN COMNEENEO

6 5 1 0.4 0933333 EN COMEENEO

6 7 1 03 0.866667 DTCREMENTAR

3 8 1 02 08 DNCREMENTAR

7 5 1 05 10 EN CONSENSO

7 3 1 a7 -0.866667 DECREMENTAR

7 8 1 01 0733333 DNCREMENTAR

8 5 1 06 -0.933333 EN COMNSEMSO

8 6 1 08 -0.8 DECREMENTAR

8 7 1 09 -0.733333 LDEi JEINTTAR
Terminada
WW Dt I_ 7 NetBeans IDES.0 - -H’ Manual de Usuaria .. ﬂ 8] bocumentol. - Mir,.. @ Reproductor de Wi r@@@m& I 2051

Figura: Recomendaciones para un experto.
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4 Manual de usuario del Administrador de la Base de Datos.

El Administrador de la Base de Datos no es un usuario del sistema. Es decir, ni
crea problemas ni participa en el debate. Tan solo gestiona la Base de Datos y lanza y

mantienen la aplicacién en el servidor.
4.1 Lanzar la aplicacion.

El entorno de desarrollo NetBeans incorpora el servidor Apache Tomcat. Al
tenerlo incorporado, basta con lanzar la aplicacién desde el entorno para que éste
llame a su vez a Tomcat. Para arrancar la aplicacion web en el servidor usando

NetBeans, siga los siguientes pasos:

1) Arranque el entorno de desarrollo NetBeans 5.0.

|" NetBeans IDE 5.0 - ProcesoConsensov1 L_j@

File Edit View Mavigate Source Refactor Build Run C¥S Tools Window Help
OB E f =

Projects 40 % |:Files

R,
ont.println( <htul>"); ) &l
out.printini"chead") ;

out.println{"<meta http-equiv-Content-Language content=es>"};

# (3 ProcesoConsensoyl G =

out.println"<weta htep-equiv=Content-Type content=text/htul; charset=windows-1252x");
out.println("{neta name=GENERATOR content=Nicrosoft FrontPage 4.0:7);
out.println(“<ueta name=Progld content=FrontPage.Editor.Documents”);
out.println(“<titlexNuevo Osuario Expertod/titlex");
GUL.BEINtIR ("< Mead>") ;

out.printini“<body>");

switch{caso)

{

Navigator - devolverPaginaAltaExperta % case 0:

Merbersven [w {

L — . _— . — - o

| 3

case L:

{

out.println{"<pr<font size=5 color=¢FFO000>Error: Rellene todos los campos del formulario.</font><
break;

response
1

a ot

[ v case 2

£l I B { =
=== < 1 >

Fiters: @8 (0|2 [ & | iy

. = I

|:Refactoring Usages Search Results :HTTP Monitor Output wx|

fF e Plus . | B Memo 25 5 Manual de .. 8y Servicios 5@ &5 100

M @ @™ &oefiicond.. | C30oamenta. | T memo.pdt

Figura: Ventana principal del entorno de desarrollo NetBeans.

2) Una vez arrancado, pulse en la barra de herramientas del entorno en el menu:

File > Open Project.
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|'3 HetBeans IDE 5.0 - ProcesoConsensovl
File Edit Wwiew Mavigate Source Refackor Buld Run CwS Tools  window Help

 Mew Project... Cerl+Mayisculas+M - 1ot ale ] -
l‘; el %} DL> D:L>
L™ PMew File... CErl-M
s so0 GestionProbl
E 7 Dpen Project... Cerl+Maydisculas+0 ne ¥a SO0 SIS 2 S
ot
Open Recent Project » e,
Close "ProcesoConsensoyl” out.pr
out.pr
Open File... Cerl4+-O —
out.pr
Sek Main Projeck > out.pr
"ProcesoConsensovl" Properties out.pr
out.pr
out.pr
out.pr
Refresh all Files out.pr
Page Setup. .. switch
. {
Prink... Chrl+P e .
Drimk o HTRAL - .

Figura: Menu File del Netbeans.

3) Busque en el directorio donde esté instalada la aplicacion e el servidor y

seleccione el directorio ProcesoConsensov1.

7 Open Project

Buscar ent ',_] Pacoco |l 1}' 7| m =
Y j netbeans | Project Name:
I_'.,ﬁ = wplls ProcesoConsensoy L
DD[u.mE't-'tDs 2 wpumiprops Dpen as Main Project
recientes £3) Contacts
— -:_"] Cookies
|5 Copias Sequridad
Escritorio ) Escritario

| |5.f Favaritos
3 1L Mendd Inicio
| J'/ | |52 Mis dacumentos
|Mis documentos g ProcesoConsensovl
- @ Sistemavalidacion
=1 I UserData
JJQ ICT) vpworkspace
Mi pC

_g Mombre de archiva: | CriDocuments and SettingsiPacocolProcesoConsensoy] | Open Project Folder

Mis sitios de red

: R T —
Archivos de tipo: [roject Folder [©pens the project located in the selected Folder, |

Figura: Cuadro para abrir proyecto de NetBeans.

4) Pulse en el botén Open Project Folder para abrir el directorio.

5) Una vez abierto, en la ventana principal del entorno de desarrollo NetBeans,

pulse en el boton Run Main Project o pulse la tecla F6.

Tools “Windows Help

b UZS P P

| Feun Main Projeckt {FE-]; i:l!E_:_rr_l_a_._j_E_r
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Figura: Boton para lanzar la aplicacion web desde NetBeans.

6) Una vez ejecutado si le sale el siguiente contenido en la consola del sistema y
ademas le ha cargado una ventana del explorador de internet, la aplicacion ha

sido lanzada correctamente.

PracesoConsénsavl (run) * | Bundled Tomeat (5.5.9) Log *| Bundled Tomeat (5.5.9) *

Starting Tomcat process...

laiting for Tomeat...

Tomeat zerver started.

Incrementally deploying http://localhost: 8084,/ FrocesoConsensovl

Compleced incremental distribution of http://localhost:8034/ProcezoConsensovl
run-display-brovser:

Browsing: http://localhost: 8084/ Procesalonzensovl/

run:

BUILD SUCCESSPUL (total time: 7 secondsj‘

Skartinn hrrimeer

Figura: Consola del NetBeans.
La aplicacién ya ha sido arrancada correctamente.
4.2 Gestion de la Base de Datos.
El Administrador de la Base de Datos es la Unica persona que interacciona
directamente con la Base de Datos. El Administrador de problemas puede crear
nuevos problemas, alternativas y expertos, pero la Unica persona que tiene acceso

directo a las tablas de la Base de Datos es el Administrador de la Base de Datos.

Para poder entrar a la Base de Datos, el Administrador debe ejecutar el

programa MySQL Query Browser.
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1.1.18

MﬁﬁL Query Browser
™

My =] =
Query Browser

Server Host:
I zermarnes:
Pazzword:

Default Schema:

Connect to MpSOL Server Instance

Stored Connection: |

| lozalhost

Fark: | 3306

| ook

] [ Clear ] [ Cancel

Figura: Formulario de entrada a MySQL.

Al iniciar el programa, éste pedira al usuario el identificador de usuario y la

clave.

- Usuario = root.

- Contrasena - La que haya especificado al instalar el cliente MySQL.

Una vez dentro de la Base de Datos, tenemos que elegir el esquema en el que

se encuentran almacenadas las tablas.
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\f’ MySOL Query Browser - root@localhost:3306

Fie Edt Wew Ouey Seipt Taols ‘Windam Help

_[@Resunset 1|

[Schemata | fociis

-

b | information_schema
b mysgl
» f: IESK:

|Syntax | ¢
- Data Manpulation
= Daka Definition
) MysQL Uity
) Transactional snd Locking

m TIEE™ &jusutoimal -ten.. [ 13 et (salore 1) | By manual de Lsuario . | B ocumentot <Mier... | @) Reproducter de t...

ES.§5£& @G 1831

Figura: Panel principal del cliente MySQL.

Si seleccionamos el esquema que contiene las tablas tendremos un listado

como el de la figura siguiente:

137

I=TES|

Execute -

Schemata

-

» | 1 information_schemns
» | mu=qgl

- X

adrninistrador

altermativa
alternativa_opirion
altermativa_opinion_ronda
experto

experto_carmbio
experto_opinion
experto_problerms
experto_prosimidad
problema

problerma_romda

YTYYYYYYYYY

Syntax

Drata Manipulation

Draka DeFinikion

Sl Ukility
Tranmsactional and Locking

Figura: Tablas de la aplicacion.
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Si quiere ver el contenido de cualquier tabla haga doble clic sobre la tabla
deseada y pulse el botdn Execute de la parte superior derecha de la pantalla. Veamos

el ejemplo de la tabla experto:

‘f” MySQL Query Browser - root@localhost:3306 / test L._|@
Fle Edt VYiew Ouey Seipt Tools  ‘Window Help
, (SELECT * FROH experto e;
) "I AN
Refresh Exeuter
| @ Resultset 1 Schemata
? usuario confrasena i

 andres kel

-

¥ = infomation_schema

david pena b

julia pereza v o lest

luis caca administrador

paco pertos T dltemativa

pedn yivayo altemativa_opinion
alternativa_opinion_ronda
expeito

experto_cambio
enpetto_opinion
experto_pioblema
experto_proximidad
problema
problema_randa

Figura: Contenido de la tabla experto.

A través de esta consola de MySQL, el Administrador de la Base de Datos
puede filtar los datos de las tablas mediante consultas. Para realizar una consulta,
introduzca el codigo SQL en el campo superior, y pulse el boton Execute.

Para eliminar instancias de una tabla siga los siguientes pasos:

Paso 1 = Muestre el contenido de la tabla como hemos visto arriba.:

Paso 2 2 Pulse el botdn Edit que aparece en la parte inferior de la ventana:

# Edi M Firt P search

Figura: Panel de botones de la parte inferior.

Paso 3 = Seleccione el listado de instancias o filas a eliminar con el raton.
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"/’ MySQL Query Browser - root@localhost: 3306 / test

Fle Edt View Ouey Scipt Took Window Help
y SELECT * FROM experto e;
Go back Refresh

@ Resultset 1

¥ usuario contrasena
andres alcala
david pena
julia pereza
luis caca
paco peritos

¥ | pedia | vivawo

Figura: Fila a eliminar.

Paso 4 - Pinche con el boton derecho del ratdén y seleccione la opcion Delete Row(s).

=

MySOL Query Browser - root@localhost:3306 / test

L=y

Fie Edt View Ouew Scipt Taols ‘indow Help
SELECT * FROM experto e: m
Go back Refresh Execute
@ Resultset 1 [Schemata | fooiman: 1
7 ustiarin contrasena ad
andres slcels » 1 irfomation_schema
david pena » B medl
julio pereza v ot
luis caca » [ administradar
paco peritas » ] altemativa
P pedia i vivavo » 7 altemativa_opinion
| Add New Fiesultset Tab (CukT) » T altemativa_apinion_ronda
Add New Soript Tab [CubShifteT] » [ expetto
Split TabVerticaly ¥l sieto.cabio
»
Spit Tab Horzontaly Wl expetto_opinion
» 1] expeito_pioblema
Remove Tah » T experto_piowimidad
Fremove Resulset » | problema
Expoit Resullssl ’ * 1l problema ronds

Add Row
Delete Row(s]
Copy Row Values

Load Fieid Cortent
Save Field Content
Copy Fieid Content
Clear Fieid Cortent

Wiewr Field in Popup Editor
Edit Field in Fopup Editor

Syntax | |

- Data Manpulation

= Daka Definition
MysQL Uity
Transactionsl and Locking

7 e

M Firt

P searth

1 3
m EE™ opuzzlenons | B panual de Usu,.

| B oocumentot - | € reproductard | 8 windows Live ..

[EQHLB2F 100

| =
| & rotr) aveces...

Figura: Opcion de borrar una fila de la tabla experto.

Paso 5 = Las filas a eliminar saldran con un color de fondo. Aln no han sido

eliminadas. Para hacer el commit, pulse el botén Apply Changes.

|7 MySQL Query Browser - root@localhost: 3306 /

test
File  Edit “iew Ouery Script Tools  ‘Window  Help
N\ SELECT * FROH experto e
Go back Refresh

@ Resultset 1

F usuario

cantrasena
andres alcala
dawid pena
julio pereza
luis caca
paco peritos
[ i vivayo

Figura
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, Edit | % Apply Changes | 3 Discard Changes 4 First ;

—J Puzzletron 3 Manual de Usuario - ... Documental - Micros, .. () Reproductor de Wind... ¥ My50L Query Brawser

Figura: Boton para aplicar los cambios (Commit).
4.2.1 Borrar un experto/administrador de la Base de Datos.

Para eliminar un Experto o un Administrador de la Base de Datos, debe tener
en cuenta las referencias de ese usuario (Experto o Administrador) en el resto de
tablas de la Base de Datos.

Para eliminar un Experto:

Paso 1 = Eliminar sus referencias en las tablas experto_cambio,

experto_problema, experto_opinidon y experto_proximidad.

Paso 2 - Eliminar la instancia del Experto en la tabla experto.

Para eliminar un Administrador, basta con eliminarlo de la tabla

administradores.

4.2.2 Borrar una alternativa de la Base de Datos.

Para eliminar una alternativa de un problema de la Base de Datos, de nuevo

hay que tener en cuenta las referencias de esta alternativa en la Base de Datos.

Para eliminar una alternativa de la Base de Datos:

Paso 1 - Eliminar sus referencias en las tablas alternativa_opinion y

alternativa_opinion_ronda.

Paso 2 = Eliminar la instancia de la alternativa en la tabla del mismo nombre.

4.2.3 Borrar un problema de la Base de Datos.
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Para eliminar un problema de la Base de Datos, de nuevo hay que tener en

cuenta las referencias de este problema en la Base de Datos.

Para eliminar un problema de la Base de Datos:

Paso 1 - Eliminar sus referencias en las tablas experto_problemay

problema_ronda.

Paso 2 - Eliminar la instancia del problema en la tabla del mismo nombre.

141 Escuela Politécnica Superior de Jaén.



IMPLEMENTACION DE UN Francisco Garcia Rueda
MODELO DE CONSENSO.

BIBLIOGRAFIA.

142 Escuela Politécnica Superior de Jaén.



IMPLEMENTACION DE UN Francisco Garcia Rueda
MODELO DE CONSENSO.

En esta seccién, nombramos los recursos bibliograficos empleados divididos en

los siguientes bloques:

A)

Tematica del Proyecto.

Conjunto tanto de libros como de publicaciones electrénicas relacionadas con

la tematica del Proyecto Fin de Carrera.

B)

143

[11 S. Saint, J.R. Lawson. “Rules for Reaching Consensus”. Jossey-Bass
(1994).

[2] F. Herrera, E. Herrera-Viedma, J.L. Verdegay. “A model of consensus in
group decision making under linguistic assessments”. Fuzzy Sets an Systems
78 (1996).

[3] E. Herrera-Viedma, F. Herrera, F. Chiclana. “A Consensus Model for
Multiperson Decisién Making with Different Preference Structures”. IEEE SMC
Transactions on Systems, Man and Cybernetics-Part A: Systems and Humans
32 (2002).

[4] E. Herrera-Viedma, F. Mata, L. Martinez, F. Chiclana, L.G. Pérez
“‘Measurements of Consensus in Multi-granular Linguistic Group Decision-
Making”. Modeling Decisions for Artificial Intelligence, Proceedings Lecture
Notes in Artificial Intelligence, Springer-Verlang 3131 (2004).

[5] E. Herrera-Viedma, F. Mata, L. Martinez, L.G. Pérez. “An Adaptative Module

for the Consensus Reaching Process in Group Decision Making Problems”.

[6] L. Martinez, F. Mata, E. Herrera-Viedma. “An adaptative consensus support
system model for Group Decision Making Problems in Multi-granular Linguistic
Context”

[7] E. Herrera-Viedma, F. Mata, L. Martinez, F. Chiclana. “A Consensus Support
System Model for Group Decisién-Making Problems With Multigranular

Linguistic Preference Relations”

Aplicacion.

Escuela Politécnica Superior de Jaén.



IMPLEMENTACION DE UN Francisco Garcia Rueda
MODELO DE CONSENSO.

Conjunto de manuales, URLs, libros electronicos, etc... consultados para la

elaboracion de la aplicacion en sus distintas fases (Analisis, Disefio e Implementacion).

C) Otras.

Documentos vy libros de especial interés relacionados con el Proyecto Fin de

Carrera en Ingenieria Informatica.

“El Proyecto Fin de Carrera en Ingenieria Informatica. Una Guia para el
Estudiante”. Christian W. Dawson, Gregorio Martin. Editorial Prentice Hall (2002).

144 Escuela Politécnica Superior de Jaén.



