UNIVERSIDAD DE JAEN
Escuela Politécnica Superior (Jaén)

Proyecto Fin de Carrera

PROCESO DE MIGRACION DE
SISTEMAS WEB.
APLICACION AL SISTEMA DE
RECOMENDACION REJA

Alumno: Juan Francisco Galiano Fernandez

Tutores: Dr. D. Luis Martinez Lépez
Da. Rosa M2 Rodriguez Dominguez

Dpto: Informética
Area: Lenguajes y Sistemas Informéaticos

Septiembre, 2012

ACG
c .9
W fd
R
5 &
= O
&
S
(D—
©
()

2 ©
%L
i D
£ 5
()

§C§)
M




Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

ii Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Francisco Galiano Fernandez Proceso de migracion de sistemas web
Aplicacion al sistema de recomendacién REJA

D. Luis Martinez Lopez y D® Rosa M* Rodriguez Dominguez pertenecientes al
Departamento de Informatica de la Universidad de Jaén.

INFORMAN

Que la memoria titulada “Proceso de Migracion de Sistemas Web. Aplicacion al
Sistema de Recomendacion REJA” ha sido realizada por D. Juan Francisco Galiano
Fernandez con DNI 75020960-C bajo nuestra direccion y se presenta como memoria

del Proyecto Fin de Carrera para optar al grado de Ingenieria en Informatica.

Jaén, 17 de septiembre de 2012

VQ BQ

Fdo: D. Luis Martinez Lopez Fdo: D% Rosa M? Rodriguez Dominguez

Escuela Politécnica Superior de Jaén iii



Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

iv Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Francisco Galiano Fernandez Proceso de migracion de sistemas web
Aplicacion al sistema de recomendacién REJA

PROCESO DE MIGRACION DE
SISTEMAS WEB.
APLICACION AL SISTEMA DE
RECOMENDACION REJA

Alumno: Juan Francisco Galiano Fernandez

Tutores: Dr. D. Luis Martinez Lépez

Da. Rosa M2 Rodriguez Dominguez

Departamento: Informatica

Area: Lenguajes y Sistemas Informaticos

Universidad de Jaén
Escuela Politécnica Superior de Jaén
Departamento de Informética

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que de un modo u otro
han participado en la realizacion de este proyecto, con especial dedicatoria a...

Mis padres, por todos los esfuerzos que han hecho por mi y los valores que me han inculcado.
A Macarena, por estar siempre a mi lado y darme dnimos cuando mds los necesitaba.

A mis hermanos, M* José y Antonio, por ser un gran ejemplo a seguir.

A mis tutores, Rosa y Luis, sin los cuales no podria haber realizado este proyecto, gracias por
vuestra ayuda y disponibilidad.

A mis amigos, porque son una parte mds de mi familia.

Vi

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Francisco Galiano Fernandez Proceso de migracion de sistemas web
Aplicacion al sistema de recomendacién REJA

Indice General

Capitulo 1. INtFOAUCCION ....ueviucriririririiniiiteintisctneessctssesssesssstsssessesessssessesesssssssesesssssssesssscases 1
1.1. Motivacion y Prop0sito del Proyecto .........iiiinicniinininriininiinininnincnnnscscnnsssscsnnens 3
1.2, ODJELIVOS ucvireruiirriinriiisitiinisissisissiissiissesessissssesssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssasssssssssssssssssssases 6
1.3. Estructura de 1a MemOTia ......urivinriinirinnininininiiiiiiiniessissiisisssesesssssssssesssssssssessenes 6

Capitulo 2. Procesos de Migracion SOftWare ..........eeeicicicinnnicncncncncniinieceeeeeessssssnes 9
2.1. Marco Conceptual sobre la Migracion de Software ...........ccvevveeevernsrireennnncniesnsnisennnns 11

2.1.1. Definicion de Migracion TecnolOgica .........cccovvueueuiiniriciiiniiiiiineiccreeeeeeeeeenees 11
2.1.2. El Proceso de Migracién dentro del Ciclo de Vida Software ..........ccocoeviviiiiinnnns 12
2.1.3. Esquemas de Procesos de Migracion.............coceeveueueieieicicciccicccccccnecceenen 20
2.2. Metodologia de Migracion ClASica........couvevereresesnsnsnsisnininnninisescsiscsinsinnssssssssssssssssesesenes 22
2.3. Terminologia Basica sobre Web...........eiiciciiicininiinincnncesesesssssssssesesenes 29
2.4. Metodologia de Migracion basada en Tecnologias Web...........cueicirnncnccsnnnincnnnnns 33
2.4.1. Andlisis de Requerimientos ..........ccccoceiviriiiiniriiiiniccceeee s 36
2.4.2. DHSEIIO.c..evvtttictcictci s 40
2.4.3. Proceso de Migracion ... 50
2.4.3.1. Migracion Parcial...........cccccoiiiiiiiiiiiiiicc s 51
2.4.3.2. Migracion COmpleta..........ccoevirrrriiiniiiicicieieiccee s 55
2.4.5. EVAIUACION ...ttt 57
2.4.6. Mantenimiento........ccccuiiiiiiiiiiiiic s 58

Capitulo 3. Proceso de Migracion para un CMS ...........iiinecienennnnsnsnnnessnesesesssesesesesenns 61

3.1. Presentacion del Problema.......iinniniinninniiinniiiniiiiomssssses 63
3.1.1. ;Qué €5 UN CIMS? ... 63
312, VENEAJAS ..eviiiiitiiciccce e 71
B.1.3. HISEOTIA ..uiiuiiiiiiiiiicicc e 73

3.2. Propuesta Metodoldgica para Migracion de CMS..........ccverveeerercnnnnnnnenencninsnsnseenenes 74
3.2.1. Andlisis de Requerimientos ..o 75
3.2.2. DIISEIIO ..ttt ettt ettt sttt ettt et b e sttt et et a e e bt et sh e e b e sbe et beeseeneeae 77

Capitulo 4. Migracion del Sistema de Recomendacion de Restaurantes REJA en el CMS

Escuela Politécnica Superior de Jaén vii



Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

4.2. Introduccion al CMS UtlIZAAO c..ccouevrenininircniniiniinincnicsntssesetsssssssessssssssssssssesssas 87
4.2.1. Definicion de JOOMIA ......cccouieieriieieierieeieieee ettt ettt e et e s e e e et esnnensens 87
4.2.2. ESIIUCHUTA c.conviiieierieeerieeteteet ettt sttt ettt sttt s bt e s s esn e s nesreemeens 89
4.2.3. FUNCIONAMIEIIEO. ... .eiiiiiiiiiiriteiiiteteie ettt st st sa e st ne s ennenn 91
4.2.4. Ventajas y CaracteriStiCas .........cccevueueirirueuiiniiiieinieecceceeeeeeeee s 95

4.3. Proceso de Migracion de REJA Pas0 @ PASO ...cceveirerrnricresrnsiisnssiscesnssesesesssssscsessssssesenss 96
4.3.1. Andlisis de Requerimientos..........cccccciviriiiiiiniiiiniiiiiic 96
4.3.2. DISEIIO ..ttt ettt ettt bt sttt b et bt et b e s bt et b sttt e et e s bt e beeneenee 106
4.3.3. Proceso de MigTracCion ..........coccrueuiiiiiiicinininiiccte s 124
4.3.3.1. Migracion Parcial ............ccccoeiiiniiiiiiciccieeeceee e 125
4.3.3.2. Migracion COmMPLEta........ccccoueueuiiririiiiiiiieciecccee e 126
4.3.5. EVAlUACION.c..viiiiiiiiiciicictctcttcee ettt ettt 134
4.3.6. Mantenimiento .......ccceeeerierieiienenieieneeteteeie ettt ettt et e et be st s e b s nee 138

4.4. Procesos Adicionales a la Metodologia Propuesta para Problemas Especificos...... 140

Capitulo 5. CONCIUSIONES ....cuvruiviriririririntiiriiniiincsitsetsessessesssessesessessssesesssssssessssssssessens 143
BibLIOGIAfia cuucucucueurniniiiiiiiitiintctctc e bbb 147
Anexo I. Procedimientos de Copias de Seguridad en Joomla...........ccceceveevurvenucrenncrencrunncnnns 151
a) Procedimiento Manual ..........c.coooiviiiiiiniiininincecee ettt 153
b) Procedimiento AUtOMALICO......ccereriirieriiieieirereet ettt 155
Anexo II. Estrategias de Migracion en Joomla........encnncnincnininnnennenninesenisscsessesesscnes 161
a) Migracion Automatizada. Método 1 ........ccooveveiiiiicicccc s 164
b) Migracion Automatizada. Método 2 ..........ccoeveveiiieieieicicicicicccccccces 165
Anexo III. Inventario Hardware y SOftWare..........cueeiincrncrincnninnnccienniesesesscsesseseescnes 169

viii Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Francisco Galiano Fernandez Proceso de migracion de sistemas web
Aplicacion al sistema de recomendacién REJA

Capitulo 1

Introduccion

Escuela Politécnica Superior de Jaén 1



Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

2 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Francisco Galiano Fernandez Proceso de migracion de sistemas web
Aplicacion al sistema de recomendacién REJA

En este capitulo se realiza la presentacion del Proyecto Fin de Carrera. Se justifican
los motivos y propositos de la realizacion del mismo, junto con sus objetivos y la estructura

de la composicion de la memoria en los diferentes capitulos.

1.1. Motivacion y Propdsito del Proyecto

La migracion de un sistema a otro es una necesidad que se ha tenido desde los inicios
de la informatica, debido a la constante evolucidon que caracteriza el desarrollo del software.
Inicialmente los expertos informdticos desarrollaban software que era usado por ellos
mismos, de manera que la migraciéon de este software no representaba excesiva dificultad

para ellos. Todavia el software no era un producto de uso masivo.

En la actualidad, el uso de diferente software esta muy extendido y las alternativas
son muy amplias, de modo que se puede encontrar gran variedad de software para una
misma finalidad. Al ser las exigencias del mercado y las demandas de los usuarios sobre la
calidad del software y personalizacion cada vez mayores, el proceso de migracion de un

software a otro se produce con relativa frecuencia.

Estas migraciones de software pueden deberse a diferentes razones, como que el
sistema se haya quedado obsoleto o que surjan necesidades que no cubran los sistemas
actuales. En muchas ocasiones, el hecho de cambiar de un software a otro, también se debe
al deseo de probar cosas nuevas y mantenerse actualizado con las ultimas versiones que

existan en el mercado.

Al igual que las migraciones se pueden realizar entre distintos software con
funcionalidades similares, las migraciones también pueden darse en un mismo software para
cambiar hacia una version mejorada. Este cambio se puede producir en cualquier momento y

por cualquier razén. La Primera Ley de la Ingenieria de Sistemas [1] establece que: sin

Escuela Politécnica Superior de Jaén 3
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importar en qué momento del ciclo de vida del sistema nos encontremos, el sistema cambiard, y el deseo

de cambiarlo persistird a lo largo de todo el ciclo de vida.

El origen de estos cambios puede ser muy variado, pero se distinguen cuatro fuentes

fundamentales de cambio [2]:

e Nuevos negocios o condiciones comerciales que dictan los cambios en los

requisitos del producto o en las normas comerciales.

e Nuevas necesidades del cliente que demandan la modificacion de los datos
producidos por sistemas de informacién, funcionalidades entregadas por

productos o servicios entregados por un sistema informatico.

e Reorganizacion, crecimiento o reduccion del negocio que provoca cambios en las

prioridades del proyecto o en la estructura del equipo de ingenieria del software.

e Restricciones presupuestarias o de planificacion que provocan una redefinicion del

sistema o producto.

La implantacion y crecimiento de Internet y sus tecnologias asociadas,
fundamentalmente la web, han hecho que aparezcan nuevos retos en los procesos de
migracion de sistemas. La web fue disefiada inicialmente de manera simple y a bajo costo
para satisfacer la necesidad de acceso a la informacion mediante paginas estaticas. Luego se
adapto a la necesidad de interaccion entre la web y el usuario, mediante paginas dinamicas.
Posteriormente se incluyeron bases de datos en su disefio, de manera que se puede solicitar o
almacenar informacién durante dicha interaccion. Esto dio lugar a la aparicion de sistemas
de gestores de contenido, que permiten crear una estructura de soporte, para la creacion y
administracion de contenidos, principalmente en sitios web, por parte de los

administradores, editores, participantes y demas roles que se definan.
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El mantenimiento es uno de los factores mas importantes para el éxito de cualquier
aplicacion web. La actualizacion periddica de los datos y el mantenimiento del disefio son
aspectos obligatorios a tener en cuenta como parte de su implementaciéon. De nada sirve
tener una pagina perfectamente disefiada con informacion desactualizada, o informacion al
dia con un disefio poco atractivo por el que es imposible navegar. Ambos aspectos, si bien

son totalmente diferentes, estan estrechamente relacionados en el éxito de un sitio web.

Hay dos factores que a menudo conducen a la remodelacion de un sitio web:

e Cambiar a una nueva plataforma tecnoldgica, tales como un sistema de gestion de
contenidos nuevo, o una nueva version del usado actualmente, como es el

proyecto que nos ocupa.

e El rediseno del sitio web, ya sea para hacer frente a las debilidades en el sitio

actual o anadir una funcionalidad significativa.

A menudo, estos dos factores se juntan, con un proceso de seleccion de la tecnologia
combinada con un nuevo disefio. Un cambio en la plataforma de la tecnologia hace que la
migracidn sea un desafio, al igual que una importante reestructuracion o redisefio del sitio

web.

En este PFC, realizaremos una revision de diferentes metodologias de migracidn, que
nos servira de ayuda para hacer una propuesta de metodologia de migracion para sistemas
gestores de contenidos CMS. A continuacion, aplicaremos dicha propuesta al caso real de un
Sistema de Recomendacion de Restaurantes Georreferenciados de la provincia de Jaén

(REJA) [3].
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1.2. Objetivos

El principal proposito del proyecto es el estudio y propuesta de una metodologia de
migracion basada en plataformas CMS, y la aplicacion de dicha metodologia a la migracion
de un sistema de recomendacién de restaurantes, REJA. Por tanto, los objetivos del proyecto

seran:

e Recopilacidn y revision bibliografica de metodologias de migracion.

e Propuesta de estrategias y herramientas de migracidon especificas para sistemas
CMS.

e Aplicacion de la metodologia anterior al sistema de recomendacion REJA.

e Evaluacion de la migracion y conclusiones del proceso de migracion.

e Realizacion de una Memoria

1.3. Estructura de la Memoria

En esta seccién vamos a presentar los distintos capitulos en los que se estructura este

proyecto y los contenidos de los mismos.

El primer capitulo es una introduccion mediante la cual se presenta la motivacion de

este proyecto, los propositos que se perseguiran y los objetivos a conseguir.

En el capitulo 2 se realiza una contextualizacion del concepto de migracion software,
definiendo la migracion tecnoldgica, localizando el proceso de migracion en el ciclo de vida
software y enumerando diferentes esquemas de procesos de migracion. A continuacion, se
describe una metodologia de migracion clasica y una metodologia de migracion basada en

tecnologias web.
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En el capitulo 3 se presenta el problema concreto referente a la migracion de sistemas
basados en gestores de contenidos proponiendo una metodologia especifica de migracion

adaptada a estos sistemas.

En el capitulo 4 se lleva a la practica el proceso tedrico descrito en el capitulo anterior,
utilizando para ello la migracion de una aplicacion web de un Sistema de Recomendacion de

Restaurantes de Jaén, denominado REJA, desarrollada sobre el CMS Joomla.

El capitulo 5 recoge las conclusiones generales obtenidas del desarrollo del proyecto.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 7
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Capitulo 2

Procesos de Migracion Software

Escuela Politécnica Superior de Jaén 9
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En este capitulo se realiza una contextualizacion del concepto de migracion software,
para lo cual se define el término migracion tecnolodgica, se ubica el proceso de migracion
dentro de la definiciéon del ciclo de vida software y se explican diferentes esquemas de
procesos de migracion. En segundo lugar se describe una metodologia de migracién cldsica.
En tercer lugar se definen varios conceptos que son muy utilizados a lo largo del documento.

Finalmente se describe una metodologia de migracion sobre tecnologias web.

2.1. Marco Conceptual sobre la Migracion de Software

2.1.1. Definicion de Migracion Tecnoldgica

Una migracion tecnoldgica es un proceso de cambio en los elementos del software y/o

hardware. Toda migracion incluye una serie de pasos a seguir:

Determinacion de la causa de la migracion.

Fijar el momento de la migracion.

Fijar el procedimiento de migracion.

Evaluar la migracion.

Un proceso de migracion no puede darse sélo con la sustitucion del software, pues

estan involucrados factores de preparacion y prevision que deben ser tenidos en cuenta.

Un ejemplo de migracion de software puede ser la transicion de una plataforma a
otra completamente distinta. Otro ejemplo, es el cambio de version de un sistema operativo a
una version mas actualizada. Incluso en este cambio dentro de un mismo sistema operativo,
no se debe suponer que los formatos de archivos, por ejemplo, serdn transportables, por lo

que habra que hacer pruebas de funcionamiento antes de realizar cualquier modificacion.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 11
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Todas las migraciones deben basarse en una cuidadosa planificaciéon para evitar posibles

pérdidas de informacién o funcionalidad.

Antes de tomar cualquier decisiéon, hay que tener en cuenta cudles son las
funcionalidades del nuevo software [4]. Cuando se tienen varias opciones, los responsables
del proceso de migracion deben conocer las ventajas e inconvenientes de cada producto. Se
aconseja consultar a los usuarios y explicarles las razones por las que se va a llevar a cabo la

migracidon y como les afectara, para ayudar al éxito del proceso.

2.1.2. El Proceso de Migracion dentro del Ciclo de Vida Software

Dado que nuestro PFC se centra en el proceso de migracién, vamos a comentar en
qué fase estd enmarcado este proceso dentro del ciclo de vida software. Para ello primero

definimos qué es el ciclo de vida software:

e Segun el estandar IEEE 1074 [5]: “Una aproximacién logica a la adquisicion,

suministro, desarrollo, explotacién y mantenimiento del software”.

e Segun la norma ISO 12207 [6]: “Es un marco de referencia que contiene los
procesos, las actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, explotacion y
mantenimiento de un producto software, abarcando la vida del sistema desde la

definicion de los requisitos hasta la finalizaciéon de su uso”.

La norma UNE 71044 [7] agrupa las actividades que pueden llevarse a cabo durante
el ciclo de vida software en cinco procesos principales, ocho procesos de apoyo y cuatro
procesos organizativos. Cada proceso del ciclo de vida estd dividido en un conjunto de
actividades, y cada actividad dividida a su vez, en un conjunto de tareas. Los cinco procesos

principales son:

12 Escuela Politécnica Superior de Jaén
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a) Proceso de adquisicion: Define las actividades del adquiriente, organizacion que

adquiere un sistema, producto software o servicio software.

b) Proceso de suministro: Define las actividades del suministrador, organizaciéon que

proporciona el sistema, producto software o servicio software al comprador.

c) Proceso de desarrollo: Define las actividades del desarrollador, organizacion que

define y desarrolla el producto software.

d) Proceso de operacién: Define las actividades del operador, organizacién que
proporciona el servicio de operar un sistema informatico en su entorno real, para

sus usuarios.

e) Proceso de mantenimiento: Define las actividades del equipo de mantenimiento,
organizacion que proporciona el servicio de mantenimiento del producto software;
esto es, la gestion de las modificaciones al producto software para mantenerlo
actualizado y operativo. Este proceso incluye la migracion y retirada del producto

software.

En la Figura 2.1 se muestran las fases de cada uno de estos cinco procesos.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 13
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Juan Francisco Galiano Fernandez

PROCESOS PRINCIPALES DEL CICLO DE VIDA

ISION CONTRACTUA

1 Proceso de Adquisicion

lizacion

[ Inicio

peticion de ofertas

[ Preparacion de la ] [Preparacién y actua

del contrato

-J [Seguimiemo deIJ [Acepiacién y} £

suministrador finalizacion

{l“iciﬂ} {Preparacién de

2 Proceso de Suministro

la respuesta

Contrato F’_Iz:aniﬁca- Ejecuci(')n Revigiér_]'y Sum_inisi_rgy
cion y control evaluacion || terminacion ||

VISION DE LA INGENIERIA

VISION OPERATIVA

3 Proceso de Desarrollo

4 Proceso de Operacion

Implementacion Edﬁ-‘]’falatiéli} {Soporte a Ia]
e aceptacion
i software del software

| ldel proceso

operacion

mplementaciéuj [ Pruebas de ]

P

Operacion del| | Soporte al
sistema usuano

22?2:'5 Disefio de | Integracion||Pruebas de
requisitos arquitectura del calificacion
\del s'lstemg del sistema sistema del smtemaj
Andlisis \Disefio Disefio — Pruebas
delos |ldela detallad meng o [lde
requisitos ||arquitecturafdel calificacion
software j\del softwar software )|° el softwar

Codificacion y
pruebas
del software

5 Proceso de Mantenimiento

(Analisis de
problemas y

:
Implementacion
(modificaciones | |

el proceso
J

i 3
Implementacion

e las
dificaciones

A
[ Migracion
7 e

‘Revision/
aceptacion
del

mantenimiento

[ Retirada del |
software

Figura 2.1. Actividades del Ciclo de Vida Software segin UNE 71044
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Uno de los procesos principales descritos en las definiciones del ciclo de vida
software y mostrado en la Figura 2.1 es el “Proceso de Mantenimiento”. Este proceso ha sido

definido de diferentes formas:

e El estandar IEEE 1219 [8] lo define como: “la modificacion de un producto
software después de haber sido entregado a los usuarios o clientes, con el fin de
corregir defectos, mejorar el rendimiento u otros atributos, o adaptarlo a un

cambio en el entorno”.

e La norma ISO 12207 [6] establece que: “el Proceso de Mantenimiento contiene las
actividades y tareas realizadas por el mantenedor. Este proceso se activa cuando el
producto software sufre modificaciones en el cédigo y la documentacion asociada,
debido a un problema o a la necesidad de mejora o adaptacion. El objetivo es
modificar el producto software existente preservando su integridad. Este proceso

incluye la migracién y retirada del producto software”.

e Pressman [2] define que: “la fase de mantenimiento se centra en el cambio que va
asociado a la correcciéon de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que
evoluciona el entorno del software, y a cambios debidos a las mejoras producidas

por los requisitos cambiantes del cliente”.

En las anteriores definiciones de mantenimiento aparecen indicados, directa o
indirectamente, cuatro tipos de mantenimiento: correctivo, adaptativo, de mejora y

preventivo:

e Correctivo: Incluso llevando a cabo las mejores actividades de garantia de calidad,
es muy probable que el cliente descubra algunos defectos en el software. El

mantenimiento correctivo cambia el software para corregir los defectos.
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e Adaptativo: Con el paso del tiempo, es probable que cambie el entorno original (por

ejemplo: CPU, el sistema operativo, las reglas de empresa, las caracteristicas
externas de productos) para el que se desarrolld el software original. El
mantenimiento adaptativo produce modificacion en el software para acomodarlo a

los cambios de su entorno externo.

Preventivo: El software se deteriora debido al cambio, y por esto el mantenimiento
preventivo, también llamado reingenieria del software, debe permitir que el
software sirva para las necesidades de los usuarios finales. En esencia, el
mantenimiento preventivo hace cambios en programas a fin de que se puedan

corregir, adaptar y mejorar mas facilmente.

Perfectivo: A medida que se utiliza el software, el cliente/usuario puede descubrir
funciones adicionales que van a producir beneficios. El mantenimiento perfectivo

lleva al software mas alla de sus requisitos funcionales originales.

En la Figura 2.2 se muestra la clasificacion de las peticiones de modificacién y tipos

de mantenimiento que se han definido anteriormente.

Peticion de modificaciéon

Correccién Mejora
Mantenimiento | | Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
correctivo preventivo adaptativo perfectivo

Figura 2.2. Clasificacion de Peticiones de Modificacion
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Sin embargo, en la definicion de la norma ISO 14764 [6], el Proceso de Mantenimiento

Software consta de seis actividades (ver Figura 2.3):

1.
Implementacion del

Proceso 5.

Migracién

2.
Analisis del
Problemay la

Modificacién 4.
Revision/
Aceptacién del
Mantenimiento

3.
Realizacion de la 6.
Modificacion Retirada

Figura 2.3. Actividades del Proceso de Mantenimiento

1. Implementacion del proceso: Esta actividad desarrolla los planes correspondientes
para llevar a cabo las tareas del mantenimiento. También define los
procedimientos necesarios para la gestion de problemas y peticion de
modificaciones (empleando el proceso de resoluciéon de problemas), e implementa
el proceso de gestion de configuracién para migrar las modificaciones del sistema

existente.

2. Andlisis de problemas y modificaciones: Esta actividad consiste en analizar los
problemas o peticiones de modificacion con el fin de evaluar su impacto en el
sistema y la organizacion existentes, determinando el tipo de modificacion
(preventiva, correctiva, etc.), su alcance (tamafio, coste, tiempo, etc.) y su nivel
critico (rendimiento, seguridad, etc.). La organizacion encargada del

mantenimiento debe también verificar el problema, elaborar distintas opciones
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para implementar las modificaciones, y documentar el problema o la peticion de
modificacion, asi como los resultados del analisis y las opciones de
implementaciéon. Por ultimo, debe obtener la aprobaciéon para la opcién

seleccionada.

3. Implementacion de las modificaciones: En esta actividad se incluyen todas las tareas

relativas a determinar qué documentacion, unidades de software y versiones
deben modificarse, y se utiliza el proceso de desarrollo para implementar las
modificaciones. Los requisitos del proceso de desarrollo deberdn complementarse,

segun el estandar, de la siguiente manera:

a. Se debera definir y documentar los criterios para probar y evaluar las partes
del sistema (unidades, componentes y elementos de la configuracién)

modificadas y no modificadas.

b. Se debera asegurar la completa y correcta implementacion de los nuevo
requisitos y/o modificados que no se vean afectados por los requisitos
originales no modificados. También se debera documentar los resultados de

las pruebas.

4. Revision y aceptacion del mantenimiento: Esta actividad consiste en la revision de la

integridad del sistema modificado, que llevara a cabo la organizacion encargada
del mantenimiento junto con la organizacion que autorizé la modificaciéon. La
organizacion encargada del mantenimiento debera obtener también la aprobacion

de terminacion satisfactoria de la modificacion.

5. Migracion: El estandar aconseja el desarrollo de un plan de migracién en el que se

especifiquen al menos las siguientes cuestiones:

a. Analisis de requisitos y definicién de la migracion

18
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b. Desarrollo de herramientas de migracion
c. Conversion del software y de los datos
d. Ejecucion de la migracién

e. Verificacion de la migracion

f.  Soporte del entorno antiguo en el futuro

Hay que notificar a los usuarios la intencion de llevar a cabo la migracion
(describir el nuevo entorno, la fecha en que estara operativo, etc.), asi como de
ejecutar de forma paralela los dos entornos y de informar a los usuarios cuando se

realice la migracion prevista.

En esta actividad también se incluye una tarea de revision post operacion, con

el fin de evaluar el impacto que suponga el cambio al nuevo entorno.

Por ultimo, se deberd poder acceder a los datos utilizados o asociados al
antiguo entorno de acuerdo con los requisitos organizacionales para la proteccion y

auditoria aplicables a los datos.

6. Retirada del software: Es necesario desarrollar y documentar un “plan de retirada”

que aborde cuestiones como las siguientes:

a. Cese de soporte total o parcial después de un cierto tiempo
b. Archivo del producto software y su documentacion asociada
c. Responsabilidad sobre cuestiones de soporte residual futuro
d. Transicién al nuevo producto

e. Accesibilidad de copias de datos
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Es importante que se tenga en cuenta a los usuarios a la hora de planificar la
retirada del software y que se les notifique el plan. Las notificaciones deberan incluir

lo siguiente:

i.  Descripcion de la sustitucion o actualizacion con su fecha de disponibilidad.
ii. Informe de por qué no se soportara mas el software.

iii. ~ Descripcion de otras opciones de soporte disponibles una vez que se haya

eliminado el soporte.

También se recomienda llevar a cabo operaciones paralelas entre el software
nuevo y el retirado, ademds de proporcionar formacion a los usuarios. Cuando tenga
lugar la retirada planeada, se debera notificar a todos los involucrados. Se debe

archivar, segun las necesidades, toda la documentacion, ficheros y codigo.

Por altimo, al igual que en el caso de la migracion, se debera poder acceder a
los datos utilizados por, o asociados con, el software retirado de acuerdo a los

requisitos organizacionales de proteccion y auditoria aplicables a los datos.

2.1.3. Esquemas de Procesos de Migracion

En cualquier proceso de migracion de software se deben tener en cuenta ciertas
consideraciones que determinan el desarrollo del proceso. A continuacién se presentan las

siguientes opciones en cuanto a esquemas de migracion [4]:

a) En un tinico paso: Todos los usuarios cambian del sistema antiguo al nuevo a la vez.
En la practica, esto supone programar el cambio cuando se prevea un bajo uso del

sistema para causar los menores inconvenientes posibles.
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b)

La ventaja es que no se necesita tener doble acceso y el usuario no se va a
encontrar con dos sistemas a la vez. Entre las desventajas esta el alto riesgo y la

gran exigencia de recursos durante el cambio.

Transicién piloto e implementacién: consiste en migrar en una primera fase una
pequena parte del sistema, para poder comprobar diferentes parametros como
esfuerzo requerido, recursos utilizados, o tiempo empleado para poder obtener

conclusiones para llevarlas a cabo en la transicién completa.

Una de las ventajas de este esquema es que se pueden corregir errores
inesperados o incompatibilidades no contemplados sin perder la funcionalidad o
la productividad del sistema actual. Otras ventajas pueden ser, mostrar parte del
sistema ya migrado a los usuarios para obtener opiniones, comprobar la forma de
llevar a cabo la migracion y crear un proceso de migracion para aplicarlo
posteriormente. Entre las desventajas estd el mantener un sistema piloto

simultdneamente al sistema actual y se requieren mas recursos para la migracion.

Transicién por fases en grupos: Se pasa a los usuarios del antiguo sistema al nuevo en
grupos. Puede que los grupos funcionales completos se trasladen juntos para
minimizar la comparticion de datos y los problemas de trabajo en grupo. Se
pueden limitar los riesgos y gestionar los recursos eligiendo grupos del tamafo

adecuado.

Una ventaja es que si se identifica un error, éste puede ser subsanado para que
no se produzcan en los siguientes grupos, ya que la migracion no afecta a todo el
sistema. La principal desventaja de esta estrategia es que es costosa tanto en dinero

como en tiempo.
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d) Transicion de usuario a usuario: Basicamente se trata de la misma transicion en
grupos, pero con un grupo compuesto por una sola persona. Ese método tiene
escasos requisitos en cuanto a los recursos, pero no resulta eficaz ni apropiado

para grandes sistemas. Puede ser una buena manera de ejecutar proyectos piloto.

Al ser similar a la transicion por fases en grupos, la ventaja es que se puede
identificar un problema y subsanarlo para que no se le presente al resto de

usuarios. Como desventaja es que es ain mas costosa que la anterior.

2.2. Metodologia de Migracion Clasica

Una vez ubicada la fase de migracion dentro del proceso completo del ciclo de vida

del software, vamos a centrarnos en esta fase, ya que es la que atafie a nuestro proyecto.

Segun las directrices de Intercambio de Datos entre Administraciones (IDA) de
migracion a software de fuentes abiertas [4], cualquier ejercicio de migracion debe incluir, en

general, las siguientes fases:

1. Una fase de definiciéon del proyecto y de recopilacion de datos, en la que se

contemplen:

a. La descripcion del conjunto de condiciones iniciales relevantes consistentes,

por ejemplo, en:
i. arquitectura o arquitecturas de los sistemas,
ii. aplicaciones y sus datos asociados,
iii. protocolos y normas empleados,
iv. hardware,

v. el entorno fisico, como el ancho de banda de la red, la ubicacion,
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vi. los requisitos sociales como el idioma o idiomas y la capacitacion del

personal.
b. Un conjunto de condiciones finales con el mismo detalle.

c. Una descripcidon de como llegar de las condiciones iniciales a las condiciones

finales.
2. Una justificacion de la migracion, incluido el coste asociado a la misma.

3. Una o mas fases piloto preparadas para probar si el plan y la justificacién
funcionan. Los datos de estas fases piloto pueden luego alimentar el modelo de

costes usado en el plan.
4. Despliegue del plan.

5. Seguimiento de la experiencia real en relacion con el plan.

Basandonos en la norma ISO/IEC 14764 [9], estandar especifico sobre mantenimiento
de software, vamos a revisar cada una de las acciones y tareas que conlleva el proceso de

migracion, al igual que el desarrollo y documentacion necesaria para efectuar la migracion.

Esta migracién se debe efectuar de forma que cumpla las normas ISO/IEC 12207 [6],
estandar para los procesos de ciclo de vida del software, desarrollando un plan de migracion,
notificando a los usuarios la migracidén, proporcionando entrenamiento, avisando de la

finalizacion de la migracion, calculando el impacto del nuevo entorno y archivando los datos

A continuacion pasamos a describir de forma detallada cada uno de estos pasos (ver

Figura 2.4):
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1. Plan de migracion

2. Notificacion del intento

3. Implementacién de las operaciones y entrenamiento

4. Notificacion del final

5. Revisidn post-operacién

6. Almacenamiento de datos

Figura 2.4. Proceso de migracion basado en las normas ISO/IEC 14764

1. Plan de migracién:
Para que se pueda controlar de forma adecuada la migracion de un sistema, se debe
crear un plan de migracion, ademas de documentarlo y ejecutarlo.

Las actividades de planificacion deberian incluir:

e Anadlisis de requerimientos y definicion de la migracion
e Desarrollo de herramientas de ayuda a la migraciéon

e Conversion de datos y productos software
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e Ejecucion de la migracion
e Verificacion de la migracion

e Soporte para el antiguo entorno

El desarrollo del Plan de Migracién debe incluir las entradas que puedan
proporcionarnos los usuarios. Como parte de esta tarea, se deberian ejecutar los siguientes

pasos:

¢ Analizar los requerimientos de la migracion

e Determinar el impacto de la migracién del producto software

e Establecer una planificacion para efectuar la migracion

e Identificar los requerimientos de los conjuntos de datos para su revision posterior
e Definir y documentar el esfuerzo de migracion

e Determinar y mitigar los riesgos

e Identificar las herramientas de migracion necesarias

e Desarrollar y/o adquirir las herramientas de migracion

e Descomponer los productos y datos software de forma incremental para su

conversion
e Convertir los productos y datos software
e Migrar los productos y datos software al nuevo entorno
e Ejecutar las operaciones paralelas
e Verificar la migraciéon por medio de pruebas

e Proporcionar soporte para el antiguo entorno
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2. Notificacién del intento

Una vez que se haya completado la planificacion de la migracion, los usuarios deben
recibir la notificacién de los planes y actividades de migracion. Dentro de estas notificaciones

deberia estar:

e Explicacion de por qué ya no da soporte al antiguo entorno
e Descripcion del nuevo entorno junto a la fecha de disponibilidad

e Descripcion de otras opciones de soporte disponibles, si las hay, una vez que

hayamos abandonado el antiguo entorno

En este momento se debe proporcionar a los usuarios la planificacion y

procedimientos necesarios para llevar a cabo la migracion:

¢ Identificar los puestos afectados por la migracion
e Obtener la realimentacion del puesto afectado
¢ Identificar aspectos especificos del puesto

e Divulgar la planificacion

3. Implementacion de las operaciones y entrenamiento

Las operaciones paralelas del antiguo y nuevo entorno deberian dirigirse de forma
que la transicion del antiguo al nuevo entorno sea suave. Como parte de ésta tarea, se deben

realizar los siguientes pasos:

e Conservar un puesto en su configuracion original

e Instalar el software
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Ejecutar algunas pruebas preliminares para asegurarnos una correcta instalacion

del hardware y del software

Ejecutar el software con una carga operativa en el entorno antiguo y en el nuevo

Recoger datos de los productos nuevos y antiguos

Reducir y analizar los datos

Si se quiere dar un correcto entrenamiento, se debe:

Identificar los requisitos de entrenamiento

Planificar los requisitos de entrenamiento

Dirigir la revision del entrenamiento

Actualizar los planes de entrenamiento

4. Notificacion del final

Una vez que se llegue al final de la migracion planificada, se envia la notificacion a
todos los interesados. Toda la documentacion asociada al antiguo entorno, asi como los

registros y cddigo se archivan. Como parte de esta tarea, hay que:

e Divulgar los cambios de la planificacién de la migracion
e Documentar los aspectos especificos del puesto y como se resolveran
e Archivar los datos y el software antiguo

e Retirar el antiguo equipo
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5. Revisién post-operacion

Este proceso se realiza para calcular el impacto de los cambios en un nuevo entorno.
Los resultados de la revision se envian a las autoridades apropiadas para su informacion,

guia y actuacion. Como parte de este riesgo es aconsejable:

e Revisar los resultados al operar con los dos entornos a la vez
¢ Identificar las dreas con un riesgo potencial

¢ Identificar aspectos especificos del puesto

e Documentar las lecciones aprendidas

e Generar y anticipar un informe sobre el andlisis del impacto

6. Almacenamiento de datos

Los datos usados o asociados con el antiguo entorno deben quedar accesibles de
acuerdo con los requisitos del contrato para su proteccion o auditoria. Esta tarea se divide en

las siguientes subtareas:

e Hacer copias de los datos y del software antiguo

e Almacenar las copias en un lugar seguro

7. Soporte
La actividad de Migracion usa los siguientes procesos del ciclo de vida de ISO/IEC

12207 [6] relativos a la organizacion y al soporte:

e Proceso de documentacion: Define las actividades para el registro de la informacién

producida por un proceso del ciclo de vida.
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e Proceso de gestion de la configuracion: Define las actividades de la gestion de la

configuracion.

e DProceso de aseguramiento de la calidad: Define las actividades para asegurar, de una
manera objetiva, que los productos software y los procesos son conformes a sus

requerimientos especificados y se ajustan a sus planes establecidos.

e Proceso de verificacion: Define las actividades para verificar hasta un nivel de detalle

dependiente del proyecto software, los productos software.

e Proceso de validacién: Define las actividades para validar los productos software del

proyecto software.

e Proceso de revision conjunta: Define las actividades para evaluar el estado y
productos de una actividad. Este proceso puede ser empleado por cualquiera de
las dos partes, donde una de las partes revisa a la otra parte, de una manera

conjunta.

e Proceso de auditoria: Define las actividades para determinar la conformidad con los
requerimientos, planes y contrato. Este proceso puede ser empleado por dos partes
cualesquiera, donde una parte audita los productos software o actividades de otra

parte.

e Proceso de solucion de problemas: Define las actividades para analizar y eliminar los
problemas (incluyendo las no conformidades) que sean descubiertos durante la
ejecucion del proceso de desarrollo, operacion, mantenimiento u otros procesos,

cualesquiera que sea su naturaleza o causa.

2.3. Terminologia Basica sobre Web

Antes de avanzar en el desarrollo del proyecto, vemos necesario definir varios

términos relacionados con las tecnologias web y que serdn muy utilizados a lo largo del
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documento y podrian crear confusion. Dependiendo de la bibliografia consultada o el
contexto que aparezcan, estos términos pueden tener diferente significado. Para evitar
confusién alguna, definimos los siguientes términos y concretamos su significado a lo largo

de este documento.

e Pdgina web

Una pagina web es un documento o informacion electrénica adaptada para Internet y
que puede ser accedida mediante un navegador. Esta informacién se encuentra
generalmente en formato HTML o XHTML, y puede proporcionar navegacién a otras
paginas web mediante enlaces de hipertexto. Las paginas web frecuentemente incluyen otros

recursos como hojas de estilo en cascada, imagenes digitales, sonidos, etc.

Las paginas web pueden estar almacenadas en un equipo local o un servidor web
remoto. El servidor web puede restringir el acceso inicamente para redes privadas. El acceso
a las paginas web es realizado mediante su transferencia desde servidores utilizando el

protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP).

e Sitio web

Un sitio web es un conjunto de paginas web que estdn relacionadas entre si, por lo
general se acceden desde un mismo dominio o mantienen constante la raiz de la direccién
URL. Un sitio web puede estar constituido de una o mas paginas web. La pagina web
principal de un sitio web suele llamarse index y que puede tener la extension .htm, .php,

.asp, entre otras.

Los Sitios Web pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios de negocios,

servicio, comercio electronico, imagen corporativa, entretenimiento y sitios informativos.
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e Plataforma web

En informatica, una plataforma es un software y/o hardware determinado con el cual
una aplicaciéon es compatible y permite su ejecucion. Una plataforma es, por ejemplo, un
sistema operativo, un gran software que sirve como base para ejecutar determinadas
aplicaciones compatibles con éste. También son plataformas la arquitectura de hardware, los
lenguajes de programacion y sus librerias en tiempo de ejecucion, las consolas de
videojuegos, etc. Existen programas multiplataforma, que permiten ejecutarse en diversas
plataformas, al igual que emuladores, que son programas que permiten ejecutar desde una

plataforma programas de otra emulando su funcionamiento.

Para definir una plataforma web, podria hacerse referencia a un sistema que permite
crear y administrar un sitio web. Es el caso de Blogspot, MySpace o cualquier otra
plataforma web que nos permita crear un blog o pagina web, empleando un sistema web
donde podemos subir articulos, crear categorias, administrar los usuarios que se suscriban,

etc.

En otro contexto, una definicidon correcta de plataforma web podria hacer referencia
al conjunto de programas y sistemas que hacen que un sitio web esté en funcionamiento: el

servidor web, la base de datos, el intérprete de programacion, etc.

A continuacion se enumeran dos ejemplos para cada tipo de plataforma dependiendo

del contexto del término:
0 Ejemplos de plataformas como sistemas operativos: Windows y Linux
0 Ejemplos de plataformas de software: Java - JDK y JRE y .NET Framework

0 Ejemplos de plataformas de hardware: Macintosh y cualquier variedad de

consola de videojuego. Por ejemplo, Xbox, PlayStation, etc.

0 Ejemplos de plataformas web: Joomla y Drupal.
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Para simplificar y clarificar el concepto de plataforma en nuestro caso, siempre que
nos refiramos a plataforma o plataforma web a lo largo del documento, estaremos haciendo
referencia a un sistema de gestion de contenidos. En el caso practico de la migracion del

capitulo cuarto, esta plataforma serd el CMS Joomla, en sus diferentes versiones.

e Aplicacion web

Una aplicacién es un programa informatico que permite a un usuario utilizar un
ordenador con un fin especifico. Las aplicaciones son parte del software de un ordenador y
suelen ejecutarse sobre el sistema operativo. Los objetivos de una aplicacion pueden ser
revisar correo, explorar el disco duro, editar textos, navegar en la web, jugar, etc. Son

ejemplos de aplicaciones Mozilla Firefox, Outlook, DropBox, Gimp, etc.

Una aplicacion web es aquella aplicacion que los usuarios pueden utilizar accediendo
a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web, y en la que se confia la ejecucién de la aplicacion al navegador.

En nuestro caso, consideraremos una aplicacion web como el programa que se ejecuta
sobre la plataforma web utilizada, mediante la cual el usuario solicita informaciéon al
servidor de informacion mediante acciones disponibles en la aplicacion, logrando que éste
obtenga la informacion solicitada. En el caso practico del capitulo cuarto, la aplicacién web a
la que se hard referencia serd el Sistema de Recomendacién de Restaurantes de Jaén,

denominado REJA.
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2.4. Metodologia de Migracion basada en Tecnologias
Web

Una vez definido el procedimiento de migracion software genérico, en esta seccion
vamos a describir ese procedimiento concretando las distintas fases en un proceso de
migracion basado en tecnologias web. Debido a la escasa bibliografia genérica existente
referente a este tipo de migracion, nos hemos apoyado en la abundante documentacién
referente a metodologias y procesos de migracion de software libre [4], [10], [11], [12], [13], ¥
a la metodologia de migracién cldsica revisada anteriormente, para definir y explicar cada

una de las etapas de la metodologia de migracidon basada en tecnologias web.

Una migracién de un sitio web [14], es la transferencia de contenido, secciones,
funcionalidad, equipo, plantillas, arquitectura de la informacion y las relaciones entre una
plataforma y otra. Al igual que cualquier migracion, debe de haber una razén para acometer
esta tarea. Una fase importante en un proyecto de migracion es la justificacion de ésta, la

explicacion de los motivos por los que se va a realizar la migracién.

La migracion de un sitio web no consiste solo en la migracion del contenido de éste, si
no en otras muchas tareas. En términos generales, antes de realizar la migracion hay que
tener en cuenta la disposicidon del contenido, las secciones, la funcionalidad, el equipo, las

plantillas, la arquitectura de la informacion y las relaciones entre diferentes plataformas.

a) Contenido: A menudo nos centramos en el contenido cuando nos referimos a la
migracion de un sitio web. Como hemos comentado anteriormente, no solo es la
migracidon de contenido, pero si es cierto que es una gran parte del proceso y muy
importante. Cuando se habla de contenido tendremos que tener en cuenta la
estructura de los datos, su clasificacion, la utilidad de toda la informacién, los

medios automatizados para migrarlo, el mantenimiento de éste, etc.
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b) Secciones: Mucha informacion en Internet en la actualidad esta compuesta por
sitios que son resultado de la union de varios sitios. En estos casos habra que

diferenciar cada seccion, ya que la administracion en cada uno puede ser distinta.

c) Funcionalidad: Cuando se realiza la migracion de un sitio web a otro nuevo, la
funcionalidad del antiguo se debe mantener en el nuevo. Puede darse el caso que
algunas funcionalidades anteriores no precisen ser migradas por falta de utilidad o
por haber caducado, al igual que aprovechando la migracion, se pueden anadir

nuevas funcionalidades.

d) Equipo: También hay que tener en cuenta el equipo relacionado con el sitio web.
Este equipo estéd diferenciado en dos grupos. Por un lado las personas que se van a
encargar de realizar la migracién y por otro los usuarios que seguiran utilizando el

sitio web.

e) Plantillas: En muchos casos, cuando se realiza una migracion, la plantilla que se
venia utilizando puede ser totalmente valida para el nuevo sitio. Pero en otros
casos esto no sucede, debido a incompatibilidad de versiones, diferentes lenguajes
de programacidn, tecnologias, etc. En estos casos habria que disefiar una plantilla

nueva o actualizar la anterior para que siga siendo valida.

f) Arquitectura de la Informacidn: Si la migracion es debida a un cambio de plataforma,
es probable que la arquitectura de la informacion también tenga que ser cambiada.
En este caso habria que revisar como afecta este cambio de arquitectura a las

diferentes paginas.

g) Relaciones: Son los enlaces que existen entre los diferentes elementos, el contenido

con la presentacion, el sistema, usuarios, etc. Una migracion no es simplemente
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migrar cada elemento por separado, si no comprobar los enlaces que se producen

entre los diferentes elementos.

Algunas tareas que se realizan sobre un sitio web se pueden confundir con un
proceso de migracion cuando en realidad no lo son. Algunas de estas tareas son, por
ejemplo, la creacion de un sitio web con nuevos contenidos, el redisefio grafico del sitio
actual, el desarrollo de un sitio que so6lo agrega contenido de otros sitios o un nuevo sitio que

elimina todo el sitio anterior conservando tinicamente la marca.

En la Figura 2.5 se muestra el esquema detallado de la metodologia de migracién
basada en tecnologias web. Esta metodologia consta de una serie de tareas a desarrollar para
considerar completado el proceso de migracion. Estas tareas se agrupan en las fases de
analisis de requerimientos, disefio, proceso de migracion, evaluacién y mantenimiento. A
continuacion, vamos a ir enumerando las distintas fases de las que se compone el proceso de

migracion y desarrollando cada una de ellas.
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Figura 2.5. Esquema detallado de la metodologia de migracion basada en tecnologias web.

2.4.1. Analisis de Requerimientos

Es la fase inicial de todo proceso de migracion (ver Figura 2.6). En esta fase hay que
justificar los motivos por los cuales se va a llevar a cabo este proceso y los objetivos que se
desean alcanzar. También hay que realizar una recolecciéon de informacién necesaria del
sistema actual para poder utilizarla en posteriores etapas del proceso. Por ultimo, es
necesario sensibilizar de la necesidad de llevar a cabo la migracion para la mejora del
sistema, tanto a los usuarios finales del mismo como a los propietarios. A continuacion,

vemos de forma mads detallada cada una de estas actividades del andlisis de requerimientos
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Analisis de . Proceso de L .
"y Disefio . L. Evaluacién Mantenimiento
Requerimientos Migracion

Figura 2.6. El andlisis de requerimientos es la primera fase de la metodologia de migracién
basada en tecnologias web.

a) Justificacion de la migracién

En este apartado se justifican los motivos para la realizacion de la migracién
basandonos en la situacion actual del sistema. Los motivos estan relacionados con los
objetivos que se desean conseguir, por ejemplo, si uno de los motivos es por problemas de
seguridad en el sitio web, uno de los objetivos a conseguir con la migracion deberia ser
mejorar la seguridad. Las razones mas usuales para realizar una migracion son la reduccion
de costes, ampliacién de funcionalidades, mejora de productividad y mejora de seguridad.
Esta justificacion de la migracién debera ser facilitada a los usuarios finales del sitio para

explicar los motivos de la migracion.

b) Objetivos de la migracion

Una tarea a realizar antes de la migracion es fijar los objetivos de ésta. Estos objetivos
nos serviran mas adelante para evaluar el éxito de la migracién. Durante el desarrollo del
proceso, estos objetivos pueden verse alterados si nos encontramos con problemas técnicos u

obstaculos, o incluso pueden modificarse al estudiar la tecnologia més a fondo.

Algunos de los objetivos mas comunes pueden ser los siguientes:

e Mejorar la seguridad: La mejora de la seguridad de un sistema lo hace mas robusto y
productivo. Uno de los objetivos principales de toda migraciéon de un sitio web

debe ser la seguridad.
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e Mejorar la productividad: Un sitio web debe funcionar correctamente, pero ademas

debe hacerlo de manera eficiente. Un sitio lento puede producir pérdidas de
tiempo para sus usuarios, lo que conlleva pérdida de visitas y por tanto pérdida de

clientes o usuarios.

e Ampliar la funcionalidad: Un sitio web nuevo desarrollado sobre tecnologias mas

actuales, puede disponer de nuevas funcionalidades que el sitio antiguo no
cumplia o no podian ser implementadas, con lo que se conseguird un sitio web

mas competitivo.

Reduccion de costes: Uno de los objetivos de una migracion también puede ser la

reduccion de costes, debido al mantenimiento, licencias, hardware, etc.

¢) Recoleccion de informacion

En esta fase se estudian todos los datos necesarios para empezar el proceso de

migracion, agrupandolos en los siguientes tres bloques:

e [Inventario del capital humano: Se realiza un inventario sobre el personal que podra

dar soporte al sitio web tanto de asistencia a los usuarios como de administracion
del mismo. También sobre el personal disponible y cualificado para llevar a cabo

la migracion y la descripcion de los perfiles de los usuarios finales.

Inventario hardware: Se realiza un inventario del hardware disponible actualmente

sobre el que esta alojado el sitio web actual.

Inventario software: Se realiza un inventario del software actualmente utilizado para

la administracion y gestion del sitio web actual, para compararlo con los

38
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requerimientos necesarios para realizar la migracion y dar soporte al sitio web tras

la migracion.

d) Sensibilizacion institucional y del personal

Para que un proyecto de migracion en general y de un sitio web en particular tenga
éxito, es muy importante que se tenga una vision convincente respecto de la migracion por
parte de los propietarios del sitio, de los encargados de realizar la migracion y de los
usuarios finales [14]. Una visién convincente se consigue explicando a los interesados las
mejoras sustanciales de la migracion. Si no se consigue que la mayoria lo vean como algo
atil, la migracidon podria ser un fracaso. Por este motivo, este debe ser uno de los primeros

pasos del proyecto de migracion, incluso antes que el disefio y la implementacion.

Para poder convencer de su bondad, realmente se tiene que entender asi y dominar la

materia. Para conseguir esto se puede proceder a realizar los siguientes pasos:

e Difundir ampliamente toda la informacién posible del proyecto.
e Seguir comunicando durante el desarrollo del mismo.
e Documentar las ventajas y desventajas de la migracién.

e Definir indicadores para evaluar la vision durante la migracion.

En algunos casos, para justificar la vision positiva o convincente al personal, se
argumenta que es ordenado por la direccion y esto puede ser contraproducente. Una visién
positiva de los usuarios finales sobre el proceso de migracion ayudara al equipo de

desarrollo y al proyecto para que garantice el éxito.
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2.4.2. Disefio

Una vez realizado el andlisis de requerimientos en el proceso de migracidn, se lleva a
cabo la fase de disefio (ver Figura 2.7). En esta etapa se analiza y planifica todo el proceso de
migracion, tanto la temporalidad, el producto a obtener, la estrategia de migracion, los
recursos necesarios, tanto humanos como econdémicos, etc. Dichas actividades se describen a

continuacion.

N
Analisis de Proceso de ., L
S - L. Evaluacion Mantenimiento
Requerimientos Migracion
-

Figura 2.7. La fase de disefio es la segunda fase de la metodologia de migracion basada en

tecnologias web.

a) Definicion del producto a obtener

En este punto se define la funcionalidad y caracteristicas que se desean conseguir del
nuevo sistema. Antes de comenzar una migraciéon de un sistema, se define cudl sera el
producto final a obtener. Este producto final contempla todos los objetivos descritos en la

seccion de andlisis de requerimientos.

b) Planificacién de recursos humanos

A la hora de hacer una migracion, hay que tener en cuenta que no siempre se necesita
el mismo numero de personas encargadas de realizar la migracién y su nivel de
especializacion con el proyecto. Depende de la complejidad del sistema web sobre el cual

queremos hacer la migracion, relacionado con la complejidad y el tamafio del sitio.

Como explicamos en el apartado 2.1.2 sobre el ciclo de vida software, la migracion es

solo uno de los pasos de la larga vida del ciclo de vida software y en este caso de un sitio
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web. Por ello, las personas encargadas de la migracion puede que sdlo participen en este
paso a lo largo de la vida del sitio. Es necesario mantener con posterioridad a la migracion,

una estructura de personal encargada de la administraciéon y mantenimiento del mismo.

A continuacion, se definen los diferentes tipos de reglas u organizaciones que
participan en la migracién de un sistema web. Cada regla no tiene por qué ser realizada por

una persona distinta, dependera del tamafio y complejidad del sitio:

e Director interno del proyecto: encargado de la organizacion, gestion de la configuracion
y ejecucidon. Debe trabajar con los distintos grupos de trabajo y debe conocer

exactamente qué se espera con la migracion, definir exactamente el producto final.

e Coordinadores: estdn mas relacionados con grandes proyectos. Coordinan entre el
nucleo del equipo de migracion y sus diferentes delegaciones, suponiendo que existe
un nucleo desde donde se realiza gran parte de la migracion y diferentes

delegaciones desde donde se realizan partes concretas del proceso.

e Especialistas en contenido: una migracion de un sistema web puede ser una
oportunidad para mejorar el contenido. Dentro de los especialistas de contenido

podemos diferenciar varios perfiles:

0 Publicadores de contenido: son los encargados de hacer la migracion inicial de
contenido desde el sistema anterior al nuevo, siempre que este proceso no sea

automatico.

0 Editores y escritores: son los encargados de hacer la parte mecdnica de la
migracion de contenido, como copiar los contenidos del sitio antiguo y

pegarlos en el nuevo.
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0 Expertos en la materia: durante la migracion, dependiendo de las caracteristicas
del sitio que se esté intentando migrar, se puede necesitar de la ayuda o
asesoramiento de expertos en la materia sobre la que el sitio esté basada. Estos
expertos resolveran dudas o problemas concretos especificos de una materia,

la cual el equipo encargado de la migracion puede que no domine.

e Otros: Hay una serie de perfiles que puede ser que haya que asignarlos a personas
concretas en algun proyecto de migracion pero que no tiene por qué tener que
asignarse siempre, dependiendo de la complejidad del sitio, el tamafio, etc. Estos

perfiles pueden ser los siguientes:

0 Gerente del proyecto: aunque el director interno del proyecto puede
desempenar este puesto, se podria necesitar en algin caso alguna persona
externa que busque el cumplimiento especifico con la agenda prevista y el

presupuesto.

0 Desarrolladores: siempre se va a necesitar al menos un desarrollador en el
proceso de migracion. Lo que si variara serd qué tipo de desarrolladores en
concreto se necesitaran dependiendo de la tecnologia o lenguaje con el que
estd desarrollado tanto el sitio antiguo como el nuevo. Los desarrolladores
pueden ser personal externo o personal propio capacitado dentro de la

organizacion.

0 Formadores: son los encargados de mostrar el nuevo sitio a los usuarios y

formarlos en su uso y funcionalidades.
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¢ Planificacion temporal

La planificacion temporal de la migracion es util para organizar las tareas englobadas
en el proceso. Para cada una, tendremos que especificar su duracion y su fecha de comienzo.
También se establecen plazos de entrega y una fecha para la finalizacién de la migracion.
Para poder hacer una estimacién sobre la temporalidad en la migracion total, podemos
realizar la migracion parcial y con ella estimar la temporalidad de la migracion total. Una
estrategia de migracion parcial se podria dividir en la tarea de copias de seguridad parciales,
migracion parcial del sitio web y evaluacion de la migracion parcial. Con estos datos reales

se podria estimar la temporalidad de la migracion completa.

Para hacer la migracion del sitio web, hay que definir cudles son las fechas mas
interesantes para realizarla, de modo que cause el menor impacto posible para los usuarios
ante una posible caida de la web, o un periodo sin ofrecer el servicio dptimo por encontrarse
en pruebas. Esta puede ser realizada durante un cierre vacacional si se tratase de una
empresa o bien durante las fechas que las estadisticas del sitio web actual nos muestren que

tiene un menor numero de visitas respecto al total.

La fecha prevista de disponibilidad del nuevo sitio debera ser facilitada a los usuarios
finales una vez que esté planificada, al igual que las fechas en las que el sistema pueda no

ofrecer el servicio dptimo a causas de la migracion.

d) Planificacion de migracion de contenido

En esta fase se estudia el contenido que actualmente hay en el sitio web para
posteriormente realizar su migracion. La migracion de contenido se divide en las siguientes

fases:
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e Diferenciar el contenido: El primer paso serd analizar el contenido para poder

diferenciarlo en diferentes tipos. Se puede tener un sitio en el que el contenido
disponible esté de forma ordenada, por lo que sera facil de identificar, o por el

contrario se tiene que averiguar los tipos de contenidos.

Dividir el contenido: Una vez que el contenido esta separado por tipos, es mas facil
realizar la tarea de suprimir informacion mediante el método de analisis ROT
(Redundant, Outdated and Trivial Information) [14]. Mediante este analisis,
prescindimos de una parte del contenido que actualmente aparece en el sitio a

migrar basandonos en una serie de criterios:

0 Redundancia: la informacion que aparece redundante en el sitio habria que

suprimirla para no tener la misma informacién por duplicado.

0 Contenidos caducados: hay cierta informacion que puede estar caducada.
Significa que cuando fue subida al sitio tenia utilidad pero que en el momento

de realizar la migracion no tiene ningtin interés mantenerla.

0 Cualquier necesidad de calidad: este factor se aplicard para eliminar cualquier

informacion que no supere un cierto criterio de calidad previamente definido.

e Lamigracion de contenido se puede realizar de manera automatica o manual. Para

realizarlo de manera automatica existen diferentes aplicaciones software que
ayudan en esta tarea, o bien se puede desarrollar una especifica para llevar a cabo
la tarea. En el tercer capitulo se describen varias herramientas para automatizar el
proceso de migracion de contenido en un gestor de contenido. En el caso de no
poder disponer de ninguna herramienta para la migracion de contenido, habra que

realizarla de manera manual.
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e) Planificacion econémica

La estimacion de costes debe llevarse a cabo para establecer qué inversiones y
recursos van a ser necesarios. Qué inversiones dependiendo del trabajo a realizar, y qué
tiempo dependiendo de la intensidad de trabajo, deben ser diferenciadas en este contexto.

Los costes de la migracion se pueden clasificar en dos grupos:

o Costes directos: son el conjunto de costes que se pueden tener en cuenta en la fase
de planificacion. Entre ellos se pueden incluir las licencias del software, los costes

hardware, los de soporte, formacién y de personal.

e Costes indirectos: son aquellos que aunque desde un principio podemos preverlos,
no podemos tasarlos, ya que dependen de la realizacion del proceso de migracion
y de los errores que se produzcan en dicho proceso. Entre ellos podemos incluir
los costes de mantenimiento, de seguridad, de disponibilidad, de inoperatividad

del sistema y de escalabilidad.

f) Planificacién del seguimiento y control

Una vez realizada la planificaciéon temporal, donde dividimos la migracién en
pequenas tareas y las programamos en el tiempo, es conveniente establecer un seguimiento
de la planificacion para comprobar que se cumplen los plazos y detectar posibles
desviaciones que ponen en riesgo la migracion. La manera mas simple es establecer una serie
de hitos puntuales a lo largo de la migracién que nos sirvan para monitorizar el progreso de

la misma.

El objetivo primordial del seguimiento y control es tener controlado en todo
momento el proyecto para poder detectar cualquier desviacion en la planificaciéon, como

podria ser un retraso en alguna de las tareas y poder tomar las acciones correctivas
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necesarias. En estas situaciones puede ayudar un plan de contingencia que muestre las

acciones a llevar a cabo para acelerar la migracion o mitigar sus consecuencias.

Otro de los objetivos del plan de seguimiento es verificar que los cambios realizados
en el sistema sean correctos. En lo referente a los tipos de pruebas que podemos realizar

durante la migracion nos encontramos con:

Pruebas de correccion: Sirven para testear el correcto funcionamiento del sistema.

e Pruebas de sequridad: Realizar pruebas para comprobar que el sistema sigue siendo

seguro.

e DPruebas de rendimiento o carga: El correcto funcionamiento del sistema no es el tinico
requisito necesario para conseguir un sistema de calidad. Por lo tanto, tendremos

que asegurarnos de que el sistema funciona de manera fluida.

e Pruebas de usabilidad: Es importante que se siga manteniendo la usabilidad del sitio.

g) Plan de contingencia

En el caso de ser un proyecto de envergadura, en la que su alta complejidad provoca
que tengamos que tratar con gran cantidad de variables, es importante disefiar un plan de
contingencia ante problemas y fallos potenciales. Este plan deberd establecer una serie de

acciones ordenadas y prefijadas que ayuden a corregir una posible incidencia.

Aunque realmente la experiencia de la persona encargada de la migracion es una de
las principales fuentes de diagnostico de futuros posibles problemas, es fundamental realizar
un esfuerzo para estimar los peligros potenciales de la migracion y disefiar un conjunto de

procedimientos para atenuarlo o solventarlo.
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Como minimo hemos de disefiar una estrategia para poder revertir el proceso de
migracion y volver a restaurar el antiguo sistema. Para ello se aconseja la implantacion del
nuevo sitio en un servidor o carpeta distinta para poder volver al sistema anterior en caso de

necesidad y la realizacion de copias de seguridad.

Hacer copias de seguridad es una tarea vital en el proceso de migracion de un sitio
web. Es muy importante realizar copias de seguridad periddicamente de los sitios web, pero
mas aun cuando se va a realizar una migracidon. Estas copias nos servirdn para restaurar
nuestro sistema antiguo si el proceso de migracion fallase en algin momento, al igual que
también nos seran utiles a la hora de la migracion. Hay que tener en cuenta que estas copias
han de estar actualizadas al estado justo anterior a la migracion para no perder informacion
en el proceso sobre posibles cambios. También se debe comprobar que las copias son validas
realizando alguna simulacién con ellas para ver que cumplen con su finalidad y que no

existen problemas que nos puedan surgir en un futuro.

h) Planificacion de la formacion

Se debe planificar la realizacion de un plan de formacién tanto para los
administradores del sitio web como para los usuarios finales. Por muy completo o potente
que sea el nuevo sitio web, si los usuarios finales no reciben la formacion necesaria o no se
han habituado a trabajar con el nuevo sitio, éste producira rechazo. Por tanto, es muy
importante valorar el plan de formacion y llevarlo a la practica. Este plan puede llevar
incluido cursos de formacién para los usuarios y los administradores, manuales, jornadas,

etc.

i) Planificacion de la evaluacion

Antes de realizar cualquier migracién hay que definir una serie de pruebas que se

realizardn al sistema una vez migrado. Para realizar una evaluacién adecuada del sistema,
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estas pruebas no pueden ser improvisadas. Para evitar esta improvisacion, en la fase de
disefio en la que nos encontramos, se definen todas las pruebas a realizar en la fase de

evaluacién, una vez llevada a cabo la migracion.

j) Estrategias de migracion

Al inicio de este capitulo, en la seccion del marco conceptual sobre la migracién
software, se definian cuatro esquemas de migracion utilizados de manera general en los
procesos de migracién. En el caso concreto de migraciones de sitios web, se pueden definir

principalmente las siguientes estrategias de migracion:
e Migracion automatizada
e Migracion manual

e Migracion parcialmente automatizada
De estas tres estrategias de migracion la opcion mas deseada es la primera, la migracion
totalmente automatica, pero en la practica existen muy pocos casos en la que ésta se pueda

realizar por completo. Por lo general, la opciéon mas utilizada sera la migracion manual y en

algunas partes o contenidos la automatizacion de ésta [15].

A continuacién describimos cada una de estas estrategias:

e Migracién automatizada

Esta estrategia es preferible a la hora de migrar del sitio antiguo al nuevo.
Necesita poco esfuerzo, por lo que se reducira el tiempo y los recursos necesarios

para llevarla a cabo.

Algunos enfoques con los que esta estrategia se podria llevar a cabo serian los

siguientes:
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0 Exportar el contenido del antiguo sistema e importarlo directamente en el
nuevo. Este proceso requeriria el desarrollo personalizado para conectar entre

si la exportacion con la importacion.

o Utilizar las interfaces de programacion de aplicaciones (API) que proporciona
el sistema antiguo y el nuevo, y escribir un programa para transferir el

contenido.

o Utilizar una herramienta de migracién de terceros, que proporcione

herramientas y normas para el proceso de migracién.

Independientemente del enfoque adoptado, hay una serie de requisitos

previos antes de la migracién automatizada para que pueda ser valida:

o Elsitio actual tiene que tener contenido de calidad, de modo que si éste no lo
es, en la migracion automatizada se pasaria directamente el contenido sin

calidad al nuevo sitio.

o0 Elsitio nuevo tiene que estar estructurado de manera similar al sitio anterior.

0 El codigo HTML del sitio antiguo debe ser lo suficientemente limpio y

consistente para permitir la migracion automatizada.

Esta estrategia no es una opcién valida para llevarla a cabo en la mayoria de
los casos, ya que es muy frecuente que el sitio a migrar no tenga la suficiente calidad,

sea inconsistente o no esté estructurado.

o Migracion manual

La migraciéon manual es la mas simple pero a su vez la que mas tiempo y

recursos necesita. En la préctica es copiar el contenido del sitio antiguo y pegarlo en
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el nuevo. Aunque es una estrategia muy laboriosa, la migracion manual ofrece la
oportunidad de revisar y limpiar el contenido del sitio, ya que muchas veces éste es

uno de los objetivos principales a la hora de reconstruir un sitio.

e Migracién parcialmente automatizada

Si bien, como se ha comentado anteriormente, la migracion automatizada no
es posible aplicarla en la mayoria de los casos, existe la posibilidad de realizarla en
ciertas secciones del sitio para reducir la cantidad de trabajo manual requerido. Si un
sitio tiene un contenido no estructurado o de baja calidad y no permite la migracion
automatizada, siempre se podra buscar las secciones de contenido que si cumplan los

requisitos y se puedan automatizar.

k) Mejora del sistema

Aprovechando el proceso de migracidn, es una buena oportunidad el realizar mejoras
sobre el sistema. Como el proceso de migracion requiere de un conocimiento en profundidad
del sistema a migrar, se puede aprovechar este proceso para afadir nuevas funcionalidades o
para corregir pequenos problemas que hayan sido detectados en el sistema antes de la

migracion.

2.4.3. Proceso de Migracion

Tras realizar y documentar las fases de andlisis y disefio, hay que llevar a cabo el
proceso de migracion (ver Figura 2.8). Esta fase puede dividirse en varios procesos,
realizando migraciones parciales inicialmente y a continuaciéon realizar la migracion

completa.
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Figura 2.8. El proceso de migracion es la tercera fase de la metodologia de migracion basada
en tecnologias web.

2.4.3.1. Migracion Parcial

Una migracion parcial hace referencia a la migracion de solo una parte del sitio web a
migrar. Las tareas a realizar en una migracion parcial se pueden agrupar en las fases de
planificacion de la migracion parcial, ejecucion y pruebas (ver Figura 2.9). Los motivos por
los cuales se lleva a cabo este tipo de migracion, estan explicados en los objetivos de la fase
de planificacién de la migraciéon parcial. No es necesario documentar de nuevo en esta fase
todas las tareas de andlisis de requerimientos y disefio definidas en las etapas anteriores del

proceso general de migracion, ya que al ser una migracion parcial, inicamente se va a migrar

una parte del sistema.

Planificacion de la migracidn parcial

Objetivos Alcance de la migracion Cronograma

A 4

Ejecucion de la migracion parcial

Figura 2.9. Fases de la migracion parcial dentro del Proceso de Migracion
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a) Planificacién de la migracion parcial

La fase de planificacion en la migracion parcial contiene la definicion de los objetivos

a conseguir con esta migracion, el alcance de la aplicacion de las pruebas y su cronograma.

e Objetivos: El motivo de realizar una migracion parcial en vez de ejecutar
directamente la migracion completa al nuevo sitio web se puede argumentar

mediante los siguientes objetivos:

0 Prueba hacia la opinién convincente del equipo: Si directamente se realiza la

migracion sobre el nuevo sitio web, puede ser muy probable que los errores se
sucedan de manera maximizada. Primero se debe confirmar que la estrategia
general a seguir, incluida la tecnologia, la configuracion, los procesos y el
personal, estan de acuerdo con la vision inicial del proyecto. Durante esta fase
previa a la migracion total hacia el sitio definitivo, se tiene atin la posibilidad
de reconfigurar algunas especificaciones iniciales que se detecten que en la
practica no son correctas o incluso afiadir o descartar algunos requisitos
preestablecidos. La creacion del sitio en pruebas también puede servir para
mostrar a algunas personas que no hayan alcanzado a tener una vision
convincente del proyecto. De este modo, con un ejemplo practico del proceso
o resultado similar al final, puede ser mas facil alcanzar esta vision

convincente.

Prueba de practicamente todos los aspectos o funcionalidades de la migracién:
Una prueba piloto es un proceso de migracion de un sitio web, no es s6lo un
producto de usar y tirar. Sobre este sitio piloto se pueden probar
practicamente todas las funciones o aspectos que se llevaran a cabo después,
en el proceso de migracion completo. Sobre el sitio piloto podemos probar la

automatizacion de la migracion, el proceso manual de la migracion, la
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integracion con otros sistemas, la reescritura de los enlaces web y los

problemas que surjan con la migraciéon del contenido.

0 Comentario y opiniones: La migracion parcial generard un sitio piloto que
pueda ser consultado por diferentes personas, para poder obtener una
retroalimentacién con comentarios sobre posibles mejoras u otros aspectos a
tener en cuenta antes de realizar la migracion definitiva. En particular, este
proyecto piloto debe poder ser consultado por los actuales usuarios del sitio
web, por los publicadores de contenido, tanto editores, traductores y otros
perfiles clave con acceso al sitio, y el equipo técnico y personal involucrado en
el proceso de migracion. Durante este periodo se recibirdn comentarios sobre
el sitio piloto, por lo que en la fase de planificaciéon se debe dejar tiempo
suficiente en el cronograma del proyecto de migracion para subsanar o

modificar todos los cambios que se hayan visto necesarios en esta fase.

0 Estimacion de los niveles de esfuerzo: Otro aspecto muy importante a tener en
cuenta en el proceso de migracidn, es la estimacién del esfuerzo necesario
para poder realizarla. En esta estimacion se pretende saber cuéles son los tipos
de contenidos y las funcionalidades necesarias para la implementacion del
sitio y con esta informacion, concretar cuanto esfuerzo de personal técnico y

no técnico sera necesario en cada caso.

e Alcance de la migracion parcial: En la planificacion de la migracion parcial se debe
especificar claramente qué partes del proyecto global van a ser integradas o
probadas y cudles no. En concreto, hay que poner atencién en las areas de
contenido, funcionalidad, integracion e interfaces. Junto con esta especificacion, se
debe hacer un seguimiento concreto sobre el esfuerzo que en la practica conlleva
realizar cada fase del proyecto piloto, ya que podra ser extrapolado para obtener el

esfuerzo total requerido en la migracion completa del sitio.
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e Cronograma: A la hora de definir el cronograma para llevar a cabo el proceso de
realizacion de la migracion parcial, hay que tener en cuenta dos aspectos basicos

para su correcta definicion:

0 Como uno de los objetivos es encontrar puntos de mejora y redisefio a la hora
de realizar la migracion total, es muy importante en la planificacion del
cronograma tener en cuenta el tiempo necesario para realizar dichos cambios.
A priori no es posible saber exactamente de qué temporalidad se trata, ya que
esto lo definira la cantidad de peticiones o comentarios realizados, pero si no
se cuenta con el tiempo necesario para realizar los cambios porque no se ha
previsto de tiempo suficiente en el cronograma, uno de los objetivos

principales de esta fase no habra sido superado.

0 Hay que tener claro la consideracion del alcance de la migracion parcial. No se
podra considerar la velocidad de desarrollo del proyecto piloto para
extrapolarlo a la migracion del sitio total, considerandolo como una pequena
parte de éste, pero si es valido como prueba real de las tecnologias necesarias

a utilizar, los diferentes procesos y las conclusiones que sean obtenidas.

b) Ejecucion de la migracion parcial

Es en este momento cuando se lleva a la practica la planificacion realizada en el
apartado anterior. Se debe tener en cuenta tanto los objetivos, el alcance de la migracion y el

cronograma propuesto.
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¢) Pruebas

Una vez que la migracion parcial del sitio web se ha llevado a cabo, hay que evaluar
el sitio creado con la migracién parcial para detectar posibles cambios que haya que realizar
sobre el plan de migracion. Si se ha detectado algiin problema o error en el plan de
migracion, es el momento de redefinir este plan para evitarlos en la migracion completa y de

este modo afrontar con garantias el proceso completo de migracion.

Ademas de evaluar los aspectos o funcionalidades de la migracién, hay que evaluar
igualmente la estimacién de los niveles de esfuerzo y los comentarios y opiniones sobre el

proceso.

2.4.3.2. Migracion Completa

En la migracién parcial, al realizar la migracion sobre una parte del sitio web, se han
definido una serie de fases y tareas concretas s6lo para esa migracion parcial. La migracion
completa si realiza el proceso de migracion en su totalidad. Por tanto, las diferentes acciones
a llevar a cabo en la migracion completa, son las descritas anteriormente en las fases de
analisis de requerimientos y disefio (ver Figura 2.10). En estas fases ya han sido descritos los

objetivos y tareas a realizar.
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Figura 2.10. Esquema de la metodologia de migracion

Cuanto mas detallada y profunda haya sido la fase de andlisis de requerimientos y de
disefio, mayor probabilidad de éxito y menor nimero de incidencias se encontraran en esta
fase. A continuacion se describen las tareas que se ejecutan en esta fase, indicando la

secuencia que debe llevar:

e Antes de realizar cualquier tipo de tarea, habra que llevar a cabo una copia de
seguridad del sistema para poder revertir el proceso de migracion y volver al
estado inicial en caso de ser necesario por muy diversos motivos. Esta copia de

seguridad esta definida en el plan de contingencia en la fase de disefio.
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e Una vez realizada la copia de seguridad, se realiza la limpieza del contenido del
sitio web que se desea migrar, siguiendo la planificacion realizada en la
planificacién de contenido en la fase de diseiio. Se comentaba la necesidad de dividir el
contenido del sitio web para prescindir del que no fuese necesario migrar debido a

su redundancia, a su caducidad o a cualquier necesidad de calidad.

e El siguiente paso es la ejecucion de la estrategia de migracion descrita en la fase de
disefio, con la cual se obtendra como resultado el sistema ya migrado. Todos los
pasos y tareas realizadas en esta etapa dependen de la estrategia seleccionada y el
tipo de sistema migrado. Todos estos pasos deben ser documentados, indicando

las diferentes incidencias presentadas o anotaciones que se crean convenientes.

e Una vez realizada la migracion se puede llevar a cabo una serie de mejoras del

sistema si han sido definidas en su correspondiente etapa en la fase de disefio.

2.4.5. Evaluacion

Al llegar a esta fase del proceso, la migracion ya ha sido ejecutada, pero el proceso de
migracion no se puede dar por finalizado. Es en este momento cuando se lleva a la practica
diferentes planificaciones realizadas. Una de las tareas en la fase de planificacidn, era la
planificacién del sequimiento y control. Esta tarea se va realizando sobre el sistema durante la
ejecucion de la migracion, pero es en la fase que nos encontramos cuando se evaltian los
resultados obtenidos. Las diferentes acciones a realizar para medir el nivel de cumplimiento
de los objetivos iniciales propuestos y el correcto funcionamiento, han sido definidas en la
planificacion de la evaluacion en la fase de disefio. En este proceso se llevan a la practica las
pruebas indicadas para corroborar el éxito de la migracion o subsanar los errores

encontrados (ver Figura 2.11).

Escuela Politécnica Superior de Jaén 57



Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

S
Analisis de - Proceso de .
s Disefio . L. Mantenimiento
Requerimientos Migracion
v -

Figura 2.11. La cuarta fase de la metodologia de migracion basada en tecnologias web es la

evaluacién.

En esta fase también se debe comprobar que se ha cumplido la definicién del

producto a obtener, la planificacion econdmica, temporal, etc.

2.4.6. Mantenimiento

Una vez finalizada la migracién y comprobado que se ha realizado con éxito
mediante la evaluacion, es el momento de definir y ejecutar una serie de tareas para que el
sitio web siga siendo funcional y actualizado, y no caiga en desuso por falta de
mantenimiento. Es una tarea que puede conllevar mucho trabajo, dependiendo del sitio, pero

es muy necesaria (ver Figura 2.12).

AN
AnaI|_5|s_ de Disefio Prgceso_ ,de Evaluacion Mantenimiento
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r '

Figura 2.12. El mantenimiento es la tltima fase de la metodologia de migracion

Una de las tareas es definir la persona o personas que asumen a partir de ese
momento la administracion del sitio, con todas las tareas que ello conlleva, como pueden ser
la actualizacion de contenidos, la realizacion de copias de seguridad, la seguridad del sitio,

etc.
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Otra tarea a realizar es ejecutar el plan de formacion definido en la fase de disefio. Por
muy completo y potente que sea el nuevo sitio, si los usuarios finales no reciben la formacion
necesaria sobre nuevos usos o nuevas funcionalidades del nuevo sitio, éste podria producir
rechazo con la consecuente pérdida de interés por el sitio que llevaria a bajar el niimero de
usuarios que lo utilicen. Por tanto, es muy importante llevar a la practica el plan de

formacion realizado.
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Capitulo 3

Proceso de Migracion para un CMS
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En este capitulo, se realiza una propuesta de metodologia de migracion aplicada a un
sistema de gestion de contenidos (CMS). Para entender qué es un CMS, en la primera parte
se define el concepto de sistema gestor de contenidos, se realiza una breve introduccién a su
historia y se describen sus ventajas respecto a otros sistemas de desarrollo web. En la
segunda parte, se realiza la propuesta de metodologia, adaptando el proceso de migracién al

caso concreto de CMS.

3.1. Presentacion del Problema

3.1.1. ;Qué es un CMS?

Un sistema de gestion de contenido (Content Management System, en inglés,
abreviado CMS) es un software que se utiliza para facilitar la gestion de sitios Web, ya sea en
Internet o en una Intranet. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos
donde se aloja el contenido del sitio, y que ademas permite independizar el contenido del
disefio. De esta forma, es posible administrar el contenido y darle al sitio un disefio distinto

en cualquier momento y sin tener que darle formato al contenido nuevamente [16].

Este sistema, mediante una interfaz grafica normalmente intuitiva, permite generar
codigo en lenguaje de programacion, sin necesidad de programar directamente ninguna
linea. Los CMS utilizan una base de datos para almacenar el contenido (los ments, el texto y
los elementos dindmicos) y una plantilla que servird para definir los aspectos de disefio del
sitio. El resultado final es un sitio web totalmente funcional y sobre el que se tendra el

control tanto en los contenidos como en el proceso de disefio.
En un CMS a nivel de estructura se distinguen 3 capas.

e Capa de la base de datos: La base de datos tiene almacenado todo el contenido que se

ha escrito en la web, asi como muchos de los parametros de configuracion,
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categorias, organizacion, usuarios y contrasenas. Los sistemas de bases de datos
mas habituales de los CMS suelen ser MySql (www.mysql.com) o PostgreSQL

(www.postgresql.org).

o Capa de programacién: Estd contenida en los ficheros de la web. Estos ficheros, al
ejecutarse, solicitan la informacion que el usuario ha pedido desde el navegador de
Internet y la extraen para mostrarla al usuario ordenada y estructurada,
insertandola en los lugares que le corresponde dentro del disefio de la pagina web.

El lenguaje de programacion mas habitual suele ser PHP (www.php.net).

e Capa de diserio: Reside también en algunos ficheros. Define el disefio de la web
sobre el que se insertard el contenido que la programacion se encarga de extraer de
la base de datos. El lenguaje de programacion y maquetacion de la web suele ser

HTML y CSS, complementado en ocasiones con javascript y AJAX.

En la Figura 3.1 se muestran los logotipos de los CMS mads conocidos y utilizados en

la actualidad.
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Figura 3.1. Logotipos de los CMS mas utilizados en la actualidad.
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En un CMS se diferencian dos partes fundamentales, la parte publica y la parte

privada:

e Parte web publica: Es la pagina web como tal que ven las personas que acceden a

ella (ver Figura 3.2).
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Figura 3.2. Parte publica o frontend de un sitio web en Drupal

o Parte web privada: Desde cualquier lugar con conexidn a Internet y un navegador
con un usuario y contrasena podemos acceder a la parte interna del gestor de
contenidos (ver Figura 3.3). Desde esta parte, segun el perfil que tengamos, se
podrad actualizar el contenido de la pagina web publica, modificarlo o crear
contenido nuevo. Si se tiene el nivel de permisos adecuado para ello, se podra

también, desde un panel de control, cambiar configuraciones del sitio web, el

disefio, gestionar a los usuarios del sistema, etc.
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Figura 3.3. Parte privada o backend de un sitio web en WordPress

A continuacion exponemos algunas de las caracteristicas mas importantes que hacen

util y necesaria la utilizacion de un CMS:

e Inclusion de nuevas funcionalidades en la web: Esta operacion puede implicar la
revision de multitud de paginas y la generacion del cédigo que aporta las
funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simple como incluir un médulo
realizado por terceros, sin que eso suponga muchos cambios en la web. El sistema

puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.

e Mantenimiento de gran cantidad de pdginas: En una web con muchas paginas hace
falta un sistema para distribuir los trabajos de creacion, edicion y mantenimiento
con permisos de acceso a las diferentes areas. También se tienen que gestionar los
metadatos de cada documento, las versiones, la publicacion y caducidad de

paginas y los enlaces rotos, entre otros aspectos.
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e Reutilizacion de objetos o componentes: Un CMS permite la recuperacion y
reutilizacion de paginas, documentos, y en general de cualquier objeto publicado

o almacenado.

e Ddginas interactivas: Las paginas dindmicas o interactivas no existen en el servidor
tal como se reciben en los navegadores, sino que se generan segun las peticiones
de los usuarios, ya que el contenido de éstas se encuentra en una base de datos. De
esta manera cuando por ejemplo, se utiliza un buscador, el sistema genera una

pagina con los resultados que no existian antes de la peticion.

e Cambios del aspecto de la web: Si no hay una buena separacion entre contenido y
presentacion, un cambio de disefio puede implicar la revision de muchas paginas
para su adaptacion. Los CMS facilitan los cambios con la utilizacion, por ejemplo,
del estandar CSS (Cascading Style Sheets u Hojas de Estilo en Cascada) con lo que

se consigue la independencia de presentacion y contenido.

o Consistencia de la web: La consistencia en una web no quiere decir que todas las
paginas sean iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un usuario
nota enseguida cudndo una pagina no es igual que el resto de paginas de la misma
web por su aspecto, la disposicion de los objetos o por los cambios en la forma de
navegar. Estas diferencias provocan sensacion de desorden y dan a entender que
la web no la han disefiado profesionales. Los CMS pueden aplicar un mismo estilo
en todas las paginas con el mencionado CSS, y aplicar una misma estructura

mediante patrones de paginas.

e Control de acceso: Controlar el acceso a un sitio web no consiste simplemente en
permitir la entrada a la web, sino que permite gestionar los diferentes permisos a

cada 4rea del sitio aplicados a grupos o individuos.
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Ademas de las caracteristicas de los CMS, es importante conocer la clasificacion de

CMS de acuerdo al tipo de informaciéon que publican:

e Gestion de portales: Sirven para gestionar el contenido de un sitio web de diversa
funcionalidad. Uno de los mas populares y conocidos es Joomla (www.joomla.org),
aunque existen muchos mds como Drupal (www.drupal.org), Xoops
(www.xoops.org), etc. En la web http://php.opensourcecms.com hay disponible

informacion sobre los diferentes tipos de CMS de cddigo libre (ver Figura 3.4).

Figura 3.4. Ejemplo de gestor de portales

e Blogs: Publican articulos en orden cronologico, son periddicamente actualizados
por uno o mas autores y permiten ser comentados por usuarios registrados o

anénimos. Dos de los gestores de Blogs mads conocidos son WordPress

(www.wordpress.com) y Blogger (www.blogger.com) (ver Figura 3.5).
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Flgura 3.5. Ejemplo de blog

e Gestion de foros: Permiten discusion en linea de usuarios en torno a un tema de

interés comun. Entre los mas populares estan phpBB (www.phpbb.com) y SMF

www.simplemachines.org) (ver Figura 3.6).
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Figura 3.6. Ejemplo de gestion de foros

e Wikis: Permiten crear contenidos de manera colaborativa. Sus paginas pueden ser

editadas por multiples usuarios y, a diferencia de los blog, la informacion no esta
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necesariamente ordenada cronoldgicamente. El ejemplo mds destacado es la

Wikipedia. Otros

gestores populares son MediaWiki (www.mediawiki.org) y

TikiWiki (www.tiki.org) (ver Figura 3.7).
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Figura 3.7. Ejemplo de wiki

e Gestion de Comercio Electrénico: Permiten generar sitios web especificos para el

comercio electrénico, como por ejemplo osCommerce (www.oscommerce.com) (ver

Figura 3.8).

1 EHOPPIRG

BROWSE EY CATERORES FEATURED PROOUCTS
+ Desthops  i-mnate 24 b Canon Selphy DS TO0 » Konita Minoka
e Phule Prister Gagn 1
+ Tl PCx .
-
+ Netmorking
+ Digital Dirpdarrs
£ ikl Cante s Price: $170 Pricez £ 260
' me‘dmum
+ Fax Mathines [ e N+ acdi e cart | [iiafo B+ sddiccart |
+ Fhores 1PN

©

» Toaldba ggabeal b Lenaya 184 ThinkPad B CTRPTE
MEG-Fhils %41 Takdet LED Moniler
EPSOH

e B W

Figura 3.8. Ejemplo de gestion de comercio electrénico

70

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Francisco Galiano Fernandez Proceso de migracion de sistemas web
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

e Gestion de E-Learning: A estos gestores de contenidos se les denomina Learning
Management System, en inglés, abreviado LMS. Son sistemas de gestion del
aprendizaje que se utilizan para administrar, distribuir y controlar las actividades
de formacién no presencial. Actualmente, el mas popular es Moodle

(www.moodle.org) (ver Figura 3.9).
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Figura 3.9. Ejemplo de gestion de e-learning
3.1.2. Ventajas

Un gestor de contenidos Web permite a un usuario actualizar el contenido de una
pagina web, de manera facil e intuitiva, sin necesidad de tener conocimientos en informatica
y desde cualquier parte del mundo donde se tenga acceso a Internet; evitando asi la

dependencia de terceros para su mantenimiento.

Algunas de las principales ventajas de la utilizacién de un gestor de contenidos son

las siguientes [16]:

e Bajo costo de mantenimiento: Con un gestor de contenidos, se tiene total control

sobre el contenido de su sitio actual. No requiere de gastos extras de
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subcontratacion o capacitacion, ya que todos los detalles técnicos son manejados

por la herramienta de manera sencilla y transparente para el usuario.

Ahorro de tiempo: Un gestor de contenidos permite controlar la publicacién de
paginas de manera inmediata: agregar y modificar paginas Web utilizando esta
herramienta toma s6lo minutos en comparacién con complejos programas de
disefio y editores de codigo HTML. Ademas un gestor de contenidos estara
disponible las 24 horas del dia de manera que estos cambios puedan realizarse a

tiempo y sin demora.

Mejor control de imagen del sitio web: Un gestor de contenidos separa el contenido de
su presentacion, usa plantillas y controladores de estilo para el disefio. De esta
manera se puede manipular el disefio, para mantener una consistente y profesional

imagen corporativa, sin afectar el contenido que existe actualmente.

e Mayor informacién para una mejor publicacién: Un gestor de contenidos brinda una

manera agil de controlar y aprobar la publicacién de temas e informaciéon en un
sitio Web. Asi, se podran publicar las paginas cuando se verifique que la
informacioén es correcta. Se podra seguir trabajando y manipulando la informacién

aun cuando ésta no esté publicada.

e Mayor interaccion con el usuario: Los gestores de contenidos ofrecen modulos y

componentes que brindan al sitio Web mucha interaccidon con sus visitantes, tales
como: Foros de Discusion, Registro de Usuarios, Catalogos de Productos en Linea
y Carritos de Compra, Libro de Visitas, Gestores de Formularios de Contacto,

Galerias de Imagenes, Listas de Correo, Boletines de Suscripcidn, etc.
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3.1.3. Historia

A principios de los afios noventa, el concepto de sistemas de gestion de contenidos
era desconocido. Algunas de sus funciones se realizaban con aplicaciones independientes:

editores de texto y de imagenes, bases de datos y programacion a medida.

Los primeros sistemas de administracion de contenidos fueron desarrollados por
organizaciones que publicaban una gran cantidad de contenido en Internet, y necesitaban

continuas actualizaciones; como revistas en linea, periddicos y publicaciones corporativas.

Ya en el ano 1994 Illustra Information Technology (comparia dedicada a las bases de
datos) utilizaba una base de datos de objetos como repositorio de los contenidos de una web,
con el objetivo de poder reutilizar los objetos y ofrecer a los autores un entorno para la
creacion basado en patrones. La idea no fue muy aceptada por los usuarios, por lo que la
parte de la empresa enfocada a la Web fue comprada por AOL (America Online), mientras
que Informix adquiri6 la parte de bases de datos. RedDot es una de las empresas pioneras
que empez6 el desarrollo de un gestor de contenidos en el afo 1994. Y a finales del afio

siguiente presentaron su CMS basado en una base de datos.

Entre los CMS de codigo abierto uno de los primeros fue Typo 3 (www.typo3.org), que
empez06 su desarrollo en el afo 1997, en palabras de su autor, Kasper Skarhgj, "antes de que

el término gestion de contenidos fuera conocido sobradamente".

PHPNuke (www.phpnuke.org), la herramienta que popularizé el uso de estos sistemas
para las comunidades de usuarios en Internet, se empezd a desarrollar en el afio 2000. La
primera version supuso tres semanas de trabajo al creador, reescribiendo el codigo de otra

herramienta llamada Thatware.

Hoy en dia existen sistemas desarrollados en software libre y propietario. En ambos

casos es necesaria una implementacion para adaptar el gestor de contenidos al esquema
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grafico y funcionalidades deseadas. Para ciertos gestores existen muchas plantillas
disponibles que permiten una sencilla implementaciéon por parte de un usuario sin

conocimientos de programacion.

La evolucion de Internet hacia portales con mds contenido y la alta participacion de
los usuarios, directamente o a través de blogs y redes sociales, han convertido a los gestores
de contenidos en una herramienta esencial en Internet, tanto para empresas e instituciones

como para los usuarios individuales [17].

3.2. Propuesta Metodologica para Migracion de CMS

En el capitulo 2, se realizdé un estudio sobre una metodologia de migracion clasica
para un proceso de migracion genérico. Basandonos en la revision de la metodologia clasica
citada junto con diferentes procesos y metodologias utilizados para la migracion de sistemas
hacia software libre, se ha descrito una metodologia de migracion basada en tecnologias
web. En el capitulo 4, se pretende realizar la migracién de una aplicacion web consistente en
un sistema de recomendacién de restaurantes georreferenciados desarrollada sobre un
sistema gestor de contenidos, concretamente, sobre Joomla (www.joomla.org). Al estar
desarrollada sobre un gestor de contenidos, en esta seccion realizamos una propuesta de
metodologia de migracion para CMS, la cudl serd la utilizada para la migracién del caso
propuesto. Esta propuesta estara basada en la metodologia de migracion sobre tecnologias

web, adaptandola al caso concreto de CMS.

A continuaciéon, se describen las tareas localizadas en las fases de analisis de
requerimientos y disefio de la metodologia, adaptandolas de manera concreta a los sistemas

de gestion de contenidos, debido a la peculiaridad de estos.
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El resto de las fases de la metodologia de migracion basada en tecnologias web, como
son el proceso de migracion, la evaluacion y el mantenimiento, son validas para la migracion

de un CMS. En la Figura 3.10 se muestran las fases que van a ser descritas a continuacion:

Analisis de Requerimientos

eJustificacion de la migracién

*Objetivos

eRecolecciéon de informacion
eSensibilizacién institucional y del personal

=l Disefio

eDefinicidn del producto a obtener
ePlanificacion de recursos humanos
ePlanificacion temporal

ePlanificacion de migracion de contenido
ePlanificacion econdmica
ePlanificacion de seguimiento y control
*Plan de contingencia

ePlanificacion de la formacion
ePlanificacion de la evaluacién
eEstrategias de migracion

*Mejora del sistema

Figura 3.10. Localizacion de las fases adaptadas a la metodologia de migracion para
CMS

3.2.1. Analisis de Requerimientos

a) Justificacion de la migracién

A la hora de justificar una migracion de un CMS, los motivos suelen ser muy
similares. Con frecuencia se realiza la migraciéon para incorporar las novedades que las

versiones mas actuales nos ofrecen, a la vez que para prevenir de eventuales incidencias o
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problemas de seguridad que pueden surgir si no se actualiza. También se realiza el proceso
de migracion para pasar del sistema actual a otro sistema de gestién de contenidos distinto,

por adaptarse éste mejor a nuestras necesidades, mejorar la productividad, la seguridad, etc.

b) Objetivos

Los objetivos a conseguir con la migracion de un CMS son similares a los descritos en
el proceso de migracion de tecnologias web. Entre estos objetivos estan el incremento de
seguridad de la plataforma web, la mejora de su productividad, el aumento de las

funcionalidades y la reduccion de costes.

¢) Recoleccion de informacion

En la recoleccidn de informacion tenemos que obtener los datos necesarios para hacer
un inventario sobre el capital humano del cual se dispone para llevarla a cabo, al igual que
los recursos hardware y software, tanto los actuales como sobre los que se realizara la

migracion en el caso de ser distintos.

El inventario de recursos humanos se realiza para conocer de qué personal se dispone
para dar soporte al sistema tanto de administraciéon como de asistencia al mismo, y también
para llevar a cabo la migraciéon. La planificacion de recursos humanos para la migracion se

realizara en la fase de diseno.

El inventario tanto hardware como software se realiza para tener la certeza de que el
sistema, una vez migrado, sea compatible totalmente con el hardware disponible. Cuando
migramos sobre versiones mas actuales de un CMS, los requisitos minimos para el correcto

funcionamiento de éste pueden cambiar. Por lo tanto, en el inventario hay que describir
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cudles son los requisitos minimos de funcionamiento para el nuevo sistema, y cudles son las

caracteristicas de nuestro hardware.

d) Sensibilizacion institucional y del personal

Este apartado de la metodologia de migraciéon sobre CMS es igual a la migracién

sobre tecnologias web descrito anteriormente.

3.2.2. Diseno
a) Definicion del producto a obtener

Tratandose de migracion sobre CMS, al definir el producto a obtener, hay que indicar
hacia qué CMS se migrara y su versiéon. Como consecuencia de esta migraciéon hacia un
nuevo sistema, se obtendrdn una serie de nuevas caracteristicas o ventajas respecto al

anterior que habra que especificar.

b) Planificacion de recursos humanos

Las personas encargadas de llevar a cabo la migracion de un CMS, tienen que tener
gran conocimiento sobre su funcionamiento, la estructura de archivos de la que se compone,
el lenguaje de programacion con el que esta desarrollado y el sistema de base de datos que
utiliza. En el caso de proyectos de gran tamafo, estos conocimientos estan distribuidos en
diferentes personas que se encargan conjuntamente de la migracion. Estos diferentes perfiles
necesarios de recursos humanos, habra que especificarlos en esta etapa para asegurarnos que
se tiene la formacion y conocimientos necesarios para llevar a cabo la migracion. El resto de
perfiles necesarios seran los mismos que en el proceso de migracion basado en tecnologias

web.
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¢) Planificacion temporal

Dentro de la planificacion temporal, ademds de definir las etapas de las que se
compone cualquier proceso de migracidon sobre tecnologias web, hay que definir las etapas
propias del proceso de migracion del CMS. Estas etapas son la realizacion de una copia de
seguridad del sistema, la limpieza del estado actual del sistema y la ejecucion de la

migracion.

d) Planificacion de migracion de contenido

Antes de realizar una migracion de un CMS hacia otro CMS distinto, o el mismo pero
en una version diferente, hay que tener en cuenta una serie de puntos para ver la viabilidad
de la migracién y la planificacion de ésta en su caso. Una de las tareas que hay que realizar
en la fase de planificacion de migraciéon de contenido en un CMS, consiste en ver la
disponibilidad de toda la funcionalidad del CMS actual en la version nueva. Esto hace
referencia a que en los CMS es usual anadir extensiones o modulos externos al sistema
desarrollados por terceros para ampliar la funcionalidad de estos. Existen extensiones o
modulos con diferentes funcionalidades como la gestion de tiendas virtuales, mensajeria
interna, afadir comentarios a los articulos, organizadores de imdagenes, de sonido, de
archivos, plantillas para cambiar la apariencia del sitio, para enlazar el CMS con diferentes
redes sociales, etc. Una de las caracteristicas que diferencia a un CMS de otro es el numero y
la calidad de estas extensiones disponibles. Por tanto, antes de realizar la migracion se
debera realizar un inventario de las extensiones que actualmente utiliza el sitio, y ver si
existen esas extensiones para la nueva version del CMS. En caso de no existir, se realizara
una busqueda sobre posibles extensiones que realicen esas mismas funciones. El hecho de no
poder disponer en la version nueva de algunas determinadas extensiones que sean
indispensables para el sitio, podra declinar la intencion de realizar la migracion en este

momento, condicionandola a la disponibilidad de esa extensién. Otra opcidn disponible es el
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desarrollo propio de una extension que realice la funcion deseada, e instalarla en la nueva

version del CMS.

Por tanto, antes de comenzar una migracion de un CMS, habrd que hacer un
inventario de todas las extensiones o mddulos que se estén utilizando actualmente y
comprobar su disponibilidad en la nueva version. Para ello, en Internet hay diferentes
repositorios de extensiones desde los cuales se pueden consultar la disponibilidad y realizar

la descarga en su caso.

Al igual que se realiza la comprobacion de disponibilidad de las extensiones o
modulos actuales para la nueva version, habra que realizar similar proceso para las distintas
plantillas o temas que estén configuradas actualmente en el sitio. La plantilla o tema de un
CMS es la encargada de la presentacion de los contenidos del sitio. De manera similar a las
extensiones, en un CMS podemos instalar o desinstalar diferentes plantillas o temas para
modificar la presentacion del sitio, sin tener para ello que realizar ninguna modificacién
sobre el contenido. Por tanto, cuando se vaya a realizar una migracion, debemos asegurarnos
que la plantilla actual sea compatible con la nueva versién. Si no lo fuese, habria que obtener

la misma plantilla compatible con la version deseada o instalar una plantilla diferente.

e) Planificacion econdmica

En el caso de migraciones sobre CMS, hay que anadir a los costes usuales de la
migracidn, el coste de la licencia del sistema de gestién de contenidos y el sistema de gestién
de la base de datos. Se puede considerar la gran cantidad de CMS disponibles que son
software libre y con caracteristicas muy avanzadas, de modo que no habria que sumar los

costes de estas licencias a la planificacion.
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f) Planificacién de seguimiento y control

Este apartado de la metodologia de migracion sobre CMS es igual a la migracion

sobre tecnologias web descrito anteriormente.

8) Plan de contingencia

El plan de contingencia se definié como un plan que debia de establecer una serie de
acciones ordenadas y prefijadas que ayudasen a corregir una posible incidencia en el proceso
de migracion. En este caso, vamos a describir el proceso de realizacion de copias de
seguridad en un CMS. Las copias de seguridad son unos de los procesos mdas importantes en
todo proceso de migracidon. Sirven para asegurarnos que si por algin motivo, una vez
comenzado el proceso de migracion, éste no se puede finalizar, siempre estara disponible la
opcion de volver al estado inicial. Existen diversos métodos y herramientas para realizar
copias de seguridad en los CMS. También se pueden realizar de manera mecanica o

automatica.

Como se ha comentado anteriormente, en todo CMS estan diferenciadas las capas de
base de datos, de programacion y de disefio. Por lo tanto, para hacer la copia de seguridad

hay que realizar una copia de cada una de estas capas.

En muchos CMS existen extensiones o modulos que realizan esta tarea de manera
automatica, bien sea realizando el respaldo de una capa en concreto y las tres a la vez. Para
ello basta con instalar esta extension en el CMS y seguir los pasos indicados por dicha
extension para su correcta ejecucion. Una vez realizada, generard uno o varios ficheros de

respaldo que se podran utilizar, en caso de ser necesario, para volver el CMS al estado inicial.

Otra forma de realizar las copias de seguridad del CMS es de manera manual, sin

basarnos en ninguna extensién ni modulo. Para ello habrd que seguir unos pasos para su
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correcto funcionamiento. Las capas de programacion y disefio estan formadas por los
diferentes ficheros que componen la estructura del CMS. Para realizar la copia de estos
ficheros, directamente se realiza una copia en local mediante un cliente ftp de todas las
carpetas y archivos que estan dentro de la carpeta que agrupa todo el CMS. Para obtener la
copia de la capa de base de datos, habra que realizar una exportacion de toda la informacién
contenida en la base de datos desde un gestor de base de datos. Un gestor muy utilizado es

phpMyAdmin (www.phpmyadmin.net).

Tras la realizacién de estos procedimientos de copias de seguridad, tanto realizados
de forma automdtica como manual, hay que confirmar la correcta ejecucion de los mismos
para asegurarse que la copia se ha realizado correctamente y no tener posibles problemas

durante el proceso de migracion.

h) Planificacién de la formacién

Para conseguir que el sistema una vez migrado continte siendo valido
funcionalmente, hay que definir un plan de formacion para los administradores de CMS y
los usuarios finales. Al realizar una migracién hacia una nueva versiéon de un CMS u otro
distinto, son bastantes las caracteristicas diferentes que se presenten dependiendo de la
version. Estas nuevas funcionalidades tienen que estar en conocimiento de los
administradores y los usuarios que lo requieran para obtener el maximo provecho del nuevo
sistema. Para ello, se pueden realizar cursos de formacion sobre las nuevas materias, tanto

para administradores como usuario, al igual que con manuales desarrollados para tal fin.

i) Planificacion de la evaluacién

En esta apartado definimos las diferentes pruebas que se van a realizar sobre el

sistema una vez migrado para comprobar que se ha llevado a cabo la migracion
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correctamente. En el caso de los CMS, estas pruebas estaran dirigidas al correcto
funcionamiento del sistema, comprobando que se devuelven los datos correctos en una
consulta que se hara sobre la base de datos, que se muestra correctamente el aspecto de la
pagina para comprobar que la plantilla est4 bien configurada, comprobar el funcionamiento

de las extensiones, etc. Todas estas pruebas se realizaran en la fase de evaluacion.

j) Estrategias de migracion

En el proceso de migracion basado en tecnologia web, se definian tres diferentes tipos

de estrategias de migracion: migracién automatizada, manual o parcialmente automatizada.

En el caso de los sistemas gestores de contenidos, realizar una migraciéon manual
llevaria mucho tiempo y esfuerzo, ya que habria que modificar manualmente tanto la base
de datos como el sistema de ficheros, para adecuarse a la nueva version. Una migracion
automatizada sera la que realice de manera automatica toda la migracion de la base de datos
y los ficheros a la nueva version por completo, sin tener que intervenir en nada. Aun siendo
mas viable que la manual, en la practica habra muchos datos que no migren
automaticamente, como datos de extensiones externas, por lo que éstos habra que hacerlos
de forma manual. Como estrategia mdas comun para la migracion de CMS, se utiliza la
migracion parcialmente automatizada. Se basa en la migracion automatizada de cierta parte
del sistema gracias a extensiones programadas para ello, y el resto se realiza de manera
manual, siguiendo las especificaciones facilitadas por el desarrollador del sistema en cada

caso.

k) Mejora del sistema

Al igual que en la migracién basadas en sistemas web, se puede aprovechar el
proceso de migracion de un CMS para afiadir nuevas funcionalidades o mejoras en el

sistema. En esta etapa se describen cada una de las mejoras que se desean llevar a cabo.
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Capitulo 4

Migracion del Sistema de
Recomendacion de Restaurantes
REJA en el CMS Joomla
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En este capitulo, vamos a aplicar la metodologia de migraciéon propuesta en el
capitulo anterior, sobre el Sistema de Recomendacién de Restaurantes Georreferenciados
REJA. En primer lugar describimos brevemente el sistema que vamos a migrar. En segundo
lugar, realizamos una introduccion al CMS Joomla, ya que es el sistema gestor de contenidos
sobre el que estd desarrollado la aplicacion web a migrar. Posteriormente, aplicamos la
propuesta de metodologia de migracion de CMS sobre la aplicacion REJA, describiendo el
proceso paso a paso. Para finalizar, exponemos una serie de procesos adicionales a la

metodologia propuesta para resolver problemas especificos encontrados durante el proceso.

4.1. Descripcion del Sistema de Recomendacion de
Restaurantes Georreferenciados REJA

El sistema sobre el que se va a poner en practica la metodologia de migracién
descrita, es el Sistema de Recomendacion de Restaurantes Georreferenciados REJA. Este
sistema se obtuvo como producto software resultado de los proyectos de investigacion
“Sistema de Recomendacion de Restaurantes basado en ldgica difusa REJA” (JA031/06) y
“Sistema de Recomendaciéon Georreferenciado de Restaurantes” (2007/BA020), ambos

concedidos por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia.

Este Sistema de Recomendacion de Restaurantes Georreferenciados de Jaén consta

principalmente de dos partes:

e Una aplicacién web para la recomendacion de restaurantes (ver Figura 4.1).

e Una aplicacion web para la georreferenciacion y geolocalizacion de restaurantes

(ver Figura 4.2).

Permite a sus usuarios recibir recomendaciones sobre a qué restaurantes acudir

cuando visiten Jaén o cualquier pueblo de la provincia atendiendo a sus propios gustos, asi
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como su posicion en el plano. De esta forma se pretende mejorar la experiencia del turista, de

manera que se sienta tan comodo en el territorio que visita como en el suyo propio.

El sistema permite el registro de usuarios, la obtencidn de los datos almacenados en el

perfil del usuario, la modificacion de estos datos, el acceso a la informaciéon de los

restaurantes, realizar puntuaciones sobre éstos, modificar dichas puntuaciones, obtener

recomendaciones de restaurantes, etc. Por otro lado, también permite geolocalizar los

restaurantes, obtener un camino minimo necesario para llegar a un restaurante desde la

direccion del usuario, calcular la ruta entre dos puntos, realizar consultas sobre el mapa, etc.

Restaurantes
Jaén

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar

Menu principal

Buscar: [0 (5]

Junta de Andalucia

Consejeria Turismo, Comercio y Deporte

o Mis Recomendaciones
Inicia
Restaurantes Acceso
FiiE ot Nuestras 10 recomendaciones: Hola quince,
Finalizar sesian
Enlaces BOCATA BURGLER
EL PUENTE
S RESTAURANTE FUERTA REAL =
Mapa de Restaurantes COMPLEJO HOSTELERO TUCCITANOS. L. Online
MERD] Tenemas 3 invitados y 1
EL CHATO miembro conectado(s)
. EL CORTE IMGLES
Usuario e ]
MESON LOS CABALES
i Perfil ELISA MARIA RESTAURANTE
7 ) LA CAPILLA DE LA HACIENDS LA LAGUNA
#is Puntuaciones
Afiadir Puntuacion
Mis Recomendaciones tDesea mas recomendaciones? Le ofrecemas hasta 15, Indique el ndmera:
Salir
[ Obtener

Figura 4.1. Aplicacién web para la recomendacion de restaurantes
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Figura 4.2. Aplicacién web para la georreferenciacion y geocodificacion de restaurantes

4.2, Introduccion al CMS utilizado

4.2.1. Definicion de Joomla

Joomla [18] es un sistema de gestion de contenidos que permite construir sitios y
aplicaciones web facilmente. Estd basado en tecnologias web (como XHTML, CSS, JavaScript
y PHP) y vélido tanto en Internet como para intranets. En la Figura 4.3 se muestra su

logotipo.

Joomlal

Figura 4.3. Logotipo del CMS Joomla.
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Esta programado en el lenguaje PHP bajo la licencia GNU GPL, y utiliza una base de
datos MySQL para almacenar el contenido y los pardmetros de configuracion del sitio (ver

Figura 4.4).

El CMS Joomla se puede conseguir gratuitamente en Internet. Su gestion se lleva a
cabo a través de una interfaz web, por tanto, es fundamental contar con un navegador web

instalado.

Al ser Joomla una aplicaciéon web, funciona en servidores http. Esta caracteristica

permite que se pueda utilizar en cualquier equipo con cualquier sistema operativo instalado.

La administracion esta basada en una gestion online de contenidos, esto quiere decir
que para actualizar los contenidos de un sitio web basta con utilizar un navegador web

conectado a Internet.

Joomla se puede utilizar tanto en un servidor remoto como en un equipo local. Un
equipo doméstico podrd ser configurado para que actiie como un servidor local y se pueda
probar asi todas las funcionalidades de la herramienta antes de colocar sus archivos en el
servidor que aloja el sitio. Para poder utilizarlo como servidor local, se ha de tener instalado
alguna aplicacion que convierta el ordenador en un servidor web, como Apache. El servidor,
tanto el local como en remoto, debe disponer de MySQL y PHP. Si es remoto ademas es
necesario un cliente FTP para la subida de los ficheros necesarios. Existen aplicaciones que
integran estos servicios para configurar un servidor local, como Wamp
(http://www.wampserver.com), Xampp (http://www.apachefriends.org/es/xampp.html) o
EasyPHP  (http://www.easyphp.org) = para  ambientes = Windows, o  Lamp

(http://www .lamp.es) para ambientes Linux.
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Los archivos que constituyen la estructura de Joomla y que se descargan de Internet
estdn comprimidos, por tanto, serd necesario también un compresor/descompresor de

archivos ZIP.

SERVIDOR WEB

Contenidos: Bases de datos

JOOMLA
Nudeo
Componentes, madulos, plug-ins
Idiomas
Plantillas
Forlada Administracion
Front-End Back-End

Andnimos @
Registrados

: Administradores
Autores, edilores, redaclores

Figura 4.4. Gréfico del funcionamiento de Joomla

4.2.2. Estructura

Como se ha comentado, Joomla estd compuesto por una o varias bases de datos y un
conjunto de archivos y carpetas. Entender la estructura de Joomla y conocer cuales son sus
principales ficheros y directorios ayuda a una mejor comprension de su funcionamiento. En
la Figura 4.5 se muestra la estructura de archivos y carpetas una vez descargado y

descomprimido.
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administrator cache components images includes installation
language libraries logs media modules plugins
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templates tmp xmirpe CHANGELOG. configuration. COPYRIGHT.
php php-dist php
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LY to Y Y w LY

CREDITS.php  htaccess.txt index.php index2. php INSTALL.php  LICENSE.php
> e

fic

LICENSES.php robots. txt

Figura 4.5. Estructura de archivos y carpetas de Joomla 1.5

La funcionalidad de cada una de estas carpetas se explica brevemente a continuacion:

o Administrator: Contiene todos los archivos necesarios que conciernen a la

administracion desde el backend de Joomla.

e Cache: Almacena los archivos necesario para utilizar el método caché, si éste esta

habilitado en el sitio web.

e Components: Contiene las carpetas con cada uno de los componentes que estan
instalados en el sitio, el nombre de estas carpetas es generalmente com_nombre-

de-componente.

e Images: Contiene los iconos base que utiliza la plantilla de Joomla, para algunas

vistas.

e Includes: Es una de las carpetas que contienen los archivo esenciales que utiliza

Joomla como parte de su framework.

o Installation: Contienen los archivos necesarios para la instalacion del sitio por

primera vez; una vez se instala la plantilla de Joomla, esta carpeta se debe borrar.
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e Languages: Almacena los archivos de los diferentes lenguajes que soporta Joomla.
e Libraries: Almacena las librerias basicas del framework de Joomla.
e Logs: Si esta configurado almacena los eventos que se generan en el administrador.

e Media: Almacena las imagenes que se suben por medio del administrador de

medios.

e Modules: Almacena los mdédulos que se encuentran instalados en el sitio, estos se

encuentran en subcarpetas y llevan el nombre mod_nombre-del-modulo.
e Plugins: Almacena los plugins instalados en el sitio.

e Templates: Almacena las subcarpetas con los templates instalados y sus respectivos

recursos.

e Tmp: Carpeta utilizada durante la instalacion de los moddulos, componentes,

plugins o templates.

4.2.3. Funcionamiento

Su funcionamiento se lleva a cabo gracias a sus dos principales componentes:

e La base de datos MySQL: En ella se almacena toda la informacion en una estructura

de tablas dentro de la misma.

e Las pdginas PHP: Son las paginas implementadas en dicho lenguaje de
programacion que realizan conversion de datos, que residen en la base de datos en
paginas web completas, interpretables por los navegadores y totalmente legibles

por los usuarios.
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A parte de estos dos elementos fundamentales para el funcionamiento de Joomla,
también existen otros como archivos XML, CSS, scripts en Javascript, etc., que completan la

arquitectura de este sistema.

Una vez instalado el paquete basico de Joomla, comienza la personalizacion del sitio
Web que se esta desarrollando. Esto se consigue de manera flexible y escalable, desde las

siguientes opciones que proporciona:

e Zona privada de Administracion: Se dispone de un panel de administracién desde
donde se gestiona completamente el sitio web (ver Figura 4.6). Dicha zona se

denomina “Backend” de administracion al que se accede con usuario y

contrasena.

1 joomla! il Joomia en pruebas
Stic e G c Apusa [ LT —. T - F——
Usdimlos [dumillAcsdon
T ] —— -
P opaasiar
& — = = Articion anarlidos recien lemene
"L s IJ - Menl oe estadislces
3 e o}

Figura 4.6. Zona privada de administracion de Joomla.

e Gestion de los meniis del sitio web: Desde el panel de administracion se pueden crear
y organizar todos los elementos de los menus del sitio web, creandolos,
editandolos y habilitandolos o deshabilitindolos para un determinado tipo de

usuario (ver Figura 4.7).
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Figura 4.7. Gestion de los mendus del sitio web

e Gestion de contenidos de la web: También desde el panel de administracién se
pueden crear y organizar los articulos de contenido de la web en categorias, para

su facil creacion, modificacion o eliminacion (ver Figura 4.8).

1 Joomlal” Joomla 1.5 en espafiol
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. W 1 ¥ ) ]
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Firn: Ir | mestabecer | Selecoiona seccien - =] - Selecriona categeria - = - Setecriona n autor - =] - Selecoiona o enate - = |
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Figura 4.8. Gestion de contenidos de la web

e Gestion de componentes y extensiones: Joomla es una herramienta modular, escalable
y configurable segtin las necesidades. Para ello, posee gran variedad de plantillas,

idiomas, componentes, mddulos, plugins, etc. (ver Figura 4.9).
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Figura 4.9. Gestidon de componentes y extensiones

Joomla permite la total personalizacion y adecuacién de su funcionamiento a un tipo
de sitio web particular, una vez instalado el paquete basico se pueden ir agregando mas

funcionalidades, de acuerdo al grado de complejidad del sitio web que se esta desarrollando.

Para ampliarlo existen extensiones gratuitas y comerciales que pueden descargarse y
probarse, aunque a veces puedan ser incompatibles entre si o con la versién de Joomla que se
haya instalado. Estas extensiones pueden ser componentes, modulos, plugins y plantillas.
Permiten instalarse, configurarse y personalizarse desde el propio panel de administracion

de Joomla

Algunos ejemplos de las funcionalidades de las extensiones disponibles son:

e Realizar y restaurar copias de seguridad

e Creary gestionar galerias de imagenes
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Mostrar mapas de Google en el sitio

Crear un mapa del sitio utilizando la estructura de mends.
Creacion de boletines de noticias

Creacién de formularios

Etc.

4.2.4. Ventajas y Caracteristicas

Dentro de las principales ventajas de utilizar Joomla se encuentran:

La publicacion de contenidos se organiza en categorias permitiendo crear tantas

paginas como se necesiten y organizarlas por temas.

Se pueden definir tantos menus y submenus como se necesiten.

La edicién de los contenidos se realiza de manera muy f4cil e intuitiva, gracias a
los editores WYSIWYG que incorpora (What You See Is What You Get en ingles,

“lo que ves es lo que obtienes”).

Existen muchas extensiones adicionales, las que permiten ampliar las

posibilidades y caracteristicas de Joomla.

Joomla puede instalarse en servidores Windows, Linux y Mac.

Gracias a su sistema de plantillas es posible separar la presentacion del contenido.
Estas plantillas se encargan de definir el aspecto estético de la web y el orden de

los elementos de los sitios web desarrollados con Joomla.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 95



Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

e Joomla es un software en constante evolucion. El grupo de desarrolladores y la
comunidad trabajan para ofrecer software mejor y mas seguro y corregir las

posibles vulnerabilidades del codigo.

e SEO (Optimizacién para motores de busqueda): Joomla permite posicionar los
sitios web en los motores de busqueda. Para ello genera etiquetas “meta” distintas

y titulos distintos para cada pagina, URLs amigables, etc.

4.3. Proceso de Migracion de REJA paso a paso

Una vez presentado en el capitulo anterior la metodologia a utilizar en un proceso de
migracion de un sitio web centrandolo en un CMS e introducido el CMS en el que esta
basado nuestro sitio web, pasamos a describir el proceso completo de migracion de éste,

basandonos en la metodologia descrita.

4.3.1. Analisis de Requerimientos

En la fase inicial del proceso de migracion, se procede a realizar un analisis de los
requerimientos necesarios (ver Figura 4.10). Para ello desarrollaremos los apartados de
justificacion de la migracion, objetivos a cumplir con la migracion, recoleccion de

informacion y sensibilizacion institucional y del personal.
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Andlisis de Requerimientos

eJustificacion de la migracion

*Objetivos

eRecoleccion de informacion
eSensibilizacién institucional y del personal

sl Disefio

"

eDefinicidn del producto a obtener
ePlanificacion de recursos humanos
ePlanificacién temporal

ePlanificacién de migracién de contenido
ePlanificacion econdmica
ePlanificacidn de seguimiento y control
ePlan de contingencia

ePlanificacion de la formacion
ePlanificacidn de la evaluacion
eEstrategias de migracion

eMejora del sistema

ad Proceso de Migracion

|

*Migracion parcial
eMigracion completa

=d Evaluacion

= Mantenimiento

| |

Figua 4.10. El analisis de requerimientos es la primera fase de la metodologia

a) Justificacién de la migracion

El primer paso que tendriamos que hacer para realizar la migracion hacia una version

mas actual de Joomla, seria ver el estado actual del sistema. Para ello accedemos a su

alojamiento actual que es http://sinbad2.ujaen.es/reja/. El aspecto actual de la pagina de inicio

de Reja se muestra en la Figura 4.11.
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uscar: #
Restaurantes ; @

I SINBAD

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espeaficl (v

Menu principal | "¢®
£ £ Acceso
Bienvenidos a REJA! Usuario

Clave

Inicie
Restaurantes

Recomendacianes
SR-REJA (SIstema de Recomendacidn de REstaurantes de J&én| es el resultado del provecto de investigacion:

Enlaces [ Recordarme
Chntackar: Sistema de Recomendacion de Restaurantes basado en (dgica difusa (JAQ31/06) Entrar
thapa de Restaurantes Concedido por la Consejeria de Turismo, Comercio v Deporte de la Junta de &ndalucia en la convocatoria de iRecuperar clave?
Subvenciones para el desarrollo de acciones de sensibilizacion y concienciacidn de la cultura de (@ calidad turistica tQuiere registrarse?
andaluza del afio 2006 Registrese aquf
Administrador EL ohjetivo de ests proyectn de investigacian es desarrollar un sistema de recomendacian de Restaurantes de la

provincia de Jaén basado en técnicas de soft computing a la hora de realizar los calculos de las recorendaciones.
Administracion

Para conacer &l funcionamisnta de SR-REJA (REJA a partir de ahora) siga leyenda. Online
Leer masE!

4 srriba

@ 2012 Restaurantes de Jaén
Joomla! es Software Libre distribuido bajo licencia GNUSGPL.

4.11. Pantalla de inicio del sitio antes de la migracion

Lo primero que necesitamos es saber la versidon actual del CMS sobre el que esta
funcionando Reja, para asi determinar la necesidad de migracién y hacia qué nuevo sistema
migrar. Para ver la version actual del CMS, en este caso de Joomla, accedemos al Backend
con el wusuario y contrasefia de administrador mediante la url siguiente:

http://sinbad2.ujaen.es/reja/administrator.

Una vez dentro del Panel de Administracién, para obtener la versiéon actual de
Joomla, accedemos al menu Sistema y seleccionamos la opcidon Informacion del Sistema. En
la pestafia Sistema podemos obtener informacion general del sistema entre la que se

encuentra la version de Joomla, que en este caso es Joomla 1.0.12 Stable (ver Figura 4.12).
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QOMLA SPANISH

Iniio Stio Men®s Contenide Comporiertes Médubos Mambots Instaladorss Mensajes Sistema  Avuda 0D 08 Salir: admin
Restaurantes de Jagn | com_admin | sysinfo @
Ayuda
. M‘-)
%?QJ Informaci¥’n General del Sistema
Sisterng & PHP Info Permisos
Informacion del Sistema
PHP construido sobre: Linue sinbad2 2.6.,26-2-amd64 #1 SMP Thu Sep 16 15:56:38 UTC 2010 x86_84
Yersi¥n de la Base de Datos: 5.0,51a-24+lenny+
Yersi®n de PHP: 5.2.6-1+Hennya
Servidor Web: Aparhef2.2.9 (Debisn) mod_ldap_userdiri1.1.14 PHP/S.2.6-1+lenmy® with Suhosin-Fatch
Interfaz servidor web a PHP: spachezhander
Navegador del usuario:
Configuraciones relevantes de PHP: Inomla! Emulaci€n de los Registros Globales: DESACTIVADO ¥
Registros Globales: DESACTIVADO v
Magic Quotes; ACTI¥ADO '4
Moda segura: DESACTIVADO v
Subida de archivos: ACTIVADD ¥
Sesin auto start: DESACTIVADO ¥
Sesi#n save path: fvar/lib/phps
Shart Open Tags: ACTIVADO
Output BuFfering: ACTIVADO
Cpen basedi: none
Visualizaci®n de errores: DESACTIVADO
¥ML activado: 5i
2l activada: si
Desactivar funciones: none
Archivo de configuraciém: <7php
$mosConfig_Metaduthor ='1%;
$mosConfig_MetaDesc = 'Sistema de Recomendacion de Restaurantes de la Provincia de Jaén';
$mosConfig_Metakeys = 'Sistema de Recomendacian, Jaén, Colaborativo, Basado en Conocimiento, Lagica Difusa, soft computing'y
$mosConfig_MetaTitle =14
$mosConfig_absolute_path = fhomejrejajpublic_htmifrejat 0. 12';
$mosConfig_admin_expired =15
v

$mosConfig_allowUserRegistration = '1';

4.12. Pantalla del Backend sobre Informacion General del Sistema

La version instalada se trata de una version desactualizada. Los motivos para la
realizacion de la migracion hacia una version actual del mismo CMS son el conseguir mayor
seguridad para nuestro sitio web, ampliacion de funcionalidades y limpieza del sitio,
prescindiendo tanto de los contenidos como extensiones que actualmente estén instalados en

el sitio pero que carecen de utilidad.

Para conseguir migrar el sitio a la versién deseada, en nuestro caso la version 1.5.26,
deberemos realizar previamente una actualizaciéon hacia la version 1.0.15 para poder desde

ahi, realizar la migracion a la version deseada.

Existen diferencias entre los conceptos de migracion y actualizacion en el entorno de
Joomla al igual que el término clonacién. Las versiones de Joomla se identifican con tres

digitos, con el formato a.b.c, por ejemplo: Joomla 1.5.23 o Joomla 1.0.15. Un cambio en el

Escuela Politécnica Superior de Jaén 99



Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

primer digito indica un cambio importante en el nticleo de Joomla. Un cambio en el segundo
digito indica que se han afiadido nuevas funcionalidades en el sistema pero intentando
mantener un grado de compatibilidad. El cambio hacia ese sistema es lo que se llama
migracion. Es adaptar los contenidos de una version antigua de Joomla para que funcione en
una mas actual. Un cambio en el tercer digito indica que solo se han introducido pequenas
correcciones, generalmente de seguridad. La adaptacion a ese sistema es el cambio mas
basico, y es la actualizacidn. La clonacién es la duplicacién de un sitio web, bien en su propio

servidor (para duplicarlo en otra carpeta) o en otro diferente (para trasladar el alojamiento).

b) Objetivos de la migracion

El principal objetivo a la hora de realizar la migracion de este sitio web es mejorar su
seguridad. El sitio web esta desarrollado bajo la version 1.0.12 del CMS Joomla. Esta version
actualmente no tiene soporte, con los problemas de seguridad y funcionalidad que ello

conlleva.

Al estar basado el sitio web en un CMS cuya version es obsoleta y desactualizada,
perdemos la oportunidad de poder anadir funcionalidades nuevas para poder conseguir un
sitio web mas competitivo y funcional. En este caso, no podremos afiadir a nuestro sitio las
nuevas extensiones que se desarrollen para este CMS ya que puede que no sean compatibles

con las versiones desactualizadas.

Aprovechando la migracion del sitio a una version actual para conseguir los objetivos
anteriores, se propone como objetivo la revision tanto del contenido como del disefio del

sitio.
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¢) Recoleccion de informacion

En esta fase se estudian todos los datos necesarios para empezar el proceso de
migracion, agrupandolos en tres bloques como son el inventario del capital humano, el
inventario del hardware y el inventario del software. Al ser distinto el servidor en el que esta
alojado el sitio web y en el que lo estard una vez finalizada la migracion, se detalla el

inventario hardware y software tanto del servidor inicial como del final.

e [Inventario del capital humano: al estar el proceso de migracion del sitio web
integrado en este Proyecto Fin de Carrera, todo el proceso de migracion sera
llevado a cabo por el alumno que realiza tal proyecto. La fase de mantenimiento
sera llevada a cabo por personal de la Universidad, ya que no forma parte del

proyecto al ser una tarea prolongada en el tiempo durante la vida ttil de éste.

e [nventario hardware: en este apartado realizamos un inventario del hardware, tanto
del servidor actual como del servidor nuevo tras la migracion. Para ello utilizamos
el documento para tal fin del Anexo III. La Figura 4.13 muestra la informacién
hardware del servidor donde estaba alojada la aplicacion web antes de la

migracion.

Informacién del inventario de hardware

Nombre:

Empresa: Universidad de Jaén

R 1 |
esponsable de Juan Fco Galiano

Sector: ‘
inventario:

Equipo

Nombre del equipo: suleiman

Comentarios:

‘ Sistema Operativo
Nombre: ‘ GNU/Linux Debian

Versién 5.07

Version:
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Service Pack:

Procesador
Tipo: Procesador Intel(R) Xeon(R) CPU X3320
Velocidad: 2.50GHz
Numero de
procesadores: !
| Memoria RAM

Descripcion DDR2

Capacidad: 4GB
Velocidad (MHz): 233 MHz

Numero de Ranuras:
‘ Almacenamiento (Lista)
Fabricante:
Modelo:
Descripcion (IDE,...):

Tipo:
Tamarfio 150 GB

Sonido

Fabricante:

Nombre:

Descripcion: Integrada en la placa base

Tarjeta video

Nombre: Matrox Graphics, Inc. MGA G200e
Chipset:
Memoria (MB):
Resolucion:
Comentarios
MySQL version 5.0

PhpMyAdmin version 4.2.11.8.1.

Figura 4.13. Documento con la informacion hardware del servidor anterior a la
migracion.
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La Figura 4.14 muestra la informacién hardware del servidor nuevo en el cual

va a ser alojada la aplicacion web.

Informacién del inventario de hardware
1)

Universidad de Jaén

Nombre:

Empresa:

Responsable del
inventario:

Equipo

Nombre del equipo: serezade

|
|
Sector: ‘
Juan Fco Galiano

Comentarios:

Sistema Operativo

|
|
|
Nombre: ‘ Debian GNU/Linux
Version: ‘ Wheezy
Service Pack: ‘
‘ Procesador
Tipo: ‘ Procesador AMD Opteron(TM) Processor 6274
Velocidad: ‘ 2.2GHz
Numero de 1
procesadores:
Memoria RAM
Descripcion DDR2
Capacidad: 16 GB
Velocidad (MHz): 233 MHz

Numero de Ranuras:

Almacenamiento (Lista)

Fabricante:
Modelo:
Descripcion (IDE,...):
Tipo: HD
Tamano : 500 GB
Sonido
Fabricante:
Nombre:
Descripcion: Integrada en la placa base

Tarjeta video
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Nombre: Matrox Electronics Systems Ltd. MGA G200e
Chipset:
Memoria (MB):

Resolucion:

Comentarios

e Mysql version 5.1.61
e PhpMyAdmin version 3.4.10.2
e Servidor web Apache 2.2.22 Debian

Figura 4.14. Documento con la informacion hardware del servidor nuevo tras la
migracién.

e [nventario software: Al igual que en el inventario hardware describimos el hardware
antiguo y el nuevo, pasamos a describir la plataforma web sobre la que esta
desarrollada la aplicacion web antes y después de la migracion. Para ello
utilizamos el documento para tal fin del Anexo III. La Figura 4.15 muestra las

caracteristicas de la plataforma web actual.

Informacion del inventario de software

Nombre:

Empresa: Joomla!

Sector:

Responsable del

. . Juan Fco Galiano
inventario:

Software
Nombre del

A —— Joomla! 1.0.12 Stable
g :

Descripcion:

Comentarios:

Plataforma

Sistema Operativo: Multiplataforma

Magquina virtual o
intérprete:

Aspectos Legales
Licencia SW: GNU/GLP
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Contratos de

mantenimiento:
Requisitos Minimos
PHP: v.4.2.x
MySQL: v.3.23.x
Apache: v.1.13.19
Dispositivos hardware necesarios (Lista)

Descripcién de funcionalidades

Figura 4.15. Documento con la informacion software de la plataforma web actual.

La Figura 4.16 muestra la informacion software de la plataforma web sobre la

que estara la aplicacion web tras la migracion.

Informacion del inventario de software

Nombre: ID:
Empresa: Joomla!
Sector:
Responsable del Juan Fco Galiano
inventario:
Software
Nombre del Joomla! 1.5.26 Stable
programa:
Descripcion:
Comentarios:
Plataforma
Sistema Operativo: Multiplataforma
Magquina virtual o
intérprete:
Aspectos Legales
Licencia SW: GNU/GLP

Contratos de

mantenimiento:

Requisitos Minimos
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PHP: V. 4.3.X
MySQL: V. 3.23.X
Apache: v. 1.3

Dispositivos hardware necesarios (Lista)

Descripcion de funcionalidades

Figura 4.16. Documento con la informacion software de la plataforma web nueva.

d) Sensibilizacion institucional y del personal

Este proyecto de migracion ha sido propuesto por la necesidad de realizar la
migracidn del sitio web actual a una nueva versién por los motivos expuestos en el apartado
de Justificacion de la Migracion. En este caso no es necesaria la sensibilizacion institucional y
de personal ya que la migracion viene propuesta por los responsables del proyecto y con ella
se van a conseguir una serie de ventajas y funcionalidades nuevas que anteriormente no eran
posibles. Como se ha comentado, unos de los motivos es la seguridad del sitio web. Esto es

transparente al usuario pero de vital importancia para la continuidad del sitio.

4.3.2. Diseiio

La segunda fase del proceso de migracion es la fase de disefio (ver Figura 4.17). En
esta fase se analiza y planifica todo el proceso de migracion. Entre las tareas a desarrollar se
encuentran la definicién del producto a obtener, la planificacion de recursos humanos,
temporal, de migracion de contenido, econémica, de seguimiento y control, el plan de
contingencia, la planificacion de formacién y evaluacion, la estrategia de migracion a seguir

y la mejora el sistema. A continuacion detallamos dichas tareas.
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] 1.- Analisis de Requerimientos

o Justificacion de la migracion

*Objetivos

e Recoleccién de informacion

¢ Sensibilizacidn institucional y del personal

2.- Disefio

¢ Definicion del producto a obtener

e Planificacion de recursos humanos

e Planificacion temporal

e Planificacion de migracién de contenido
e Planificacion econémica

¢ Planificacion de seguimiento y control
*Plan de contingencia

e Planificacién de la formacion

e Planificacion de la evaluacion

e Estrategias de migracion

*Mejora del sistema

— 3.- Proceso de Migracion

*Migracion parcial
¢ Migracién completa

— |
[r— 5.- Mantenimiento

Figura 4.17. La fase de disefio es la segunda fase de la metodologia

a) Definicion del producto a obtener

El producto sobre el cual se inicia el proceso de migracién es el Sistema de
Recomendacién de Restaurantes Georreferenciados REJA descrito en la seccion 4.1 de este
capitulo. El producto a obtener, por tanto, sera este mismo sistema con las mismas
funcionalidades y caracteristicas, pero basado en una versiéon mas actual del sistema de
gestion de contenidos sobre el que estd desarrollado. La version de este sistema serd la 1.5.26.
Si no se modificase la plantilla del sitio web, la apariencia deberia ser igual tanto en el
sistema actual como en el nuevo, pero todo el nucleo interno del CMS quedara actualizado,

con todas las ventajas que ello conlleva.
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Este cambio de sistema a una versidon mas actual, conlleva una serie de nuevas

caracteristicas que afectan al usuario. Pasamos a describir las mas importantes:

e Mejora del manejo de contrasefias perdidas. Joomla 1.5 facilita al usuario el
obtener sus contrasefas perdidas en base a su nombre de usuario o direccion de

correo electrdnico.
¢ Instalador unificado para componentes, mddulos, plugins, plantillas e idiomas.
¢ Una tnica area de edicidn para escribir el contenido de introduccién y principal.
¢ Nuevo administrador de imagenes que permite insertar imagenes al vuelo.
e Subida de multiples archivos a la vez.

o Nuevos ajustes de configuracion.

b) Planificacion de recursos humanos

En este proyecto, los diferentes perfiles que se definen a la hora de la planificacion de
recursos humanos que van a realizar la migracion, recaen inicamente sobre dos personas. La
primera persona, que en este caso seria el tutor del proyecto, actia como director interno del
proyecto, realizando las tareas de definir exactamente el producto a obtener, organizar el
trabajo, conocer qué se espera de la migracion y buscar el cumplimiento del calendario y el
presupuesto previsto. Una segunda persona, el alumno que realiza este proyecto, actia como
especialista de contenido, tanto como publicador y editor, al igual que desarrollador. La
tarea de formacion la realizaran en un principio el alumno y en adelante el personal de la

organizacion encargado de su mantenimiento.
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o) Planificacion temporal

Esta planificacion se ha considerado que no era necesaria. Esto es debido a que este
proceso de migracién estd localizado en el desarrollo de un proyecto mas extenso, en el cual
se va definiendo una metodologia de migracion de sitios web a la vez que se va llevando a la
préctica el mismo, lo cual retrasa considerablemente el proceso de migracion no pudiéndose

definir con antelacion la temporalidad del mismo.

d) Planificacion de migracion de contenido

Como se comentd en el capitulo 2, en la fase de “Planificacion de migracién de
contenido”, una tarea previa a la migracion de contenido es revisar el contenido del sitio web
para prescindir de aquel que sea redundante, que contenga informacién caducada o por
alguna necesidad de calidad. Al tratarse de un CMS, también hay que comprobar que todas
las plantillas y extensiones instaladas se estan utilizando, para prescindir de las que no lo

estén.

Vamos a empezar por revisar las plantillas instaladas. Las plantillas instaladas
actualmente en el sitio web se pueden ver desde el Backend en Sitio 2 Administrador de
Plantillas = Plantillas del Sitio. Como se muestra en la Figura 4.18, de todas las plantillas
instaladas solamente se estd utilizando una, por lo que el resto habria que borrarlas para
evitar arrastrarlas a lo largo del proceso de migracion. Esto puede suceder porque hayan
sido instaladas y probadas diferentes plantillas para finalmente seleccionar solamente una y

no se ha tenido en cuenta la desinstalacion de las que no van a ser usadas.
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Juan Francisco Galiano Fernandez

Inicio  Sitio  Mends  Contenida  Componentes

Restaurantes de Jaen [ com_templates

Médulos

Mambats

Instaladores

Menssjes  Sistsma  Ayuda

vV vV @

0L 18 Salir: adr

e =

Defecto  Asignar  Borrar  Editar HTML Editar €35 Muewo Ayuda

m Administrador de Plantillas [ sitio 1 vista previa de la plantilla [

# Nombre Predeterminado  Asignado  Autor Yersidn Fecha web del autor
1 (5] #pple VDehyadgari 1.0 26.09,2006 v, Studentsdesign.de
2 le] balanced DesignForJoomla, com 1.0 2ath August 2008 designforjoomla,com
3 Q church_2006 Een Brawn 1.0 11/11/2008 v, churchministriesorling. com
4 o] citron Dirk Winkelhach 11 12/11{06 ikt ffuvumss wirkedbach. de
5 {] crossover FRobert Rajda 1.0 2006-11-05 bty v, pe-erlernen. de
& Q dropshadow-10 duvien 1.0 14f03(2007 ikt e vz, com
7 Q fankasia DesigriForJoomia, com 1.0 16th September 2006 desigrfarioomla.com
] © Feel The World 3 Jnomiation, eu 1.0 05 der 2006 ikt e joomlation u
E] (5] fled_orange_simple_i syahzul 1.0 Bi16/06 bkt e Fleisaga. com
10 le] flowers Dirk Winkelhach 11 12/11406 ikt e winkedbach. de
11 Q frozen_green Anch - Gorsk.net Studio 1.0 december 2006 httpfigarskonet
1z (o] frozen_ny Anch - Gorsk.net Studio 1.0 december 2006 httfigarsk.net
13 o] qopip_blipp Rene Wandel 1.0 08.03,2007 hittp: ffuvem gopip.de
14 (3] je_redenvy joomlagnvy.cam 1.0 17 feb 07 jnomlagrvy,com
15 (5] 1) Beautiful Day Joomlalunkie 1.0 07 Mar 07 hittp: ffvem joomlajunkie com
16 & 23 Pink Sunset. Joomlalunkie 1.0 08 Mar 07 hittp: v, joomlajunkie, com
17 O joomladots Ee Professional Metworks 1.0 08{11/06 hitp fwwems, beprofessional et
18 (¢} js_industry Joormlashack. com 1.0 v, ool ashack.com
19 Q it _milleninium_sarth Peck 0.1 9maij2004 v, joorla-templates. com
20 o] it _millennium_sxpiresso Peck o1 9maifz004 v, joorla-templates. com
21 O jt_millenniom_Flower Peek 0.1 9maijz004 s, joomla-templates.com
22 O it _millenniom_internet Peek 0.1 9/maifz004 v joomla-templates. com
23 (2] jt_millsninium_keyboard Peek 0.1 9fmaifz004 s, joomla-templates. com
24 O it _millenniomn_lightring Peck 0.1 9maij 2004 s, joomlatemplates. com
5 O it _milleniniorn_train Peck 0.1 9maij 2004 s, joomlatemplates. com
E O jt_simplicity_red peck 0.1 26[02i05 http: fumv Joomla-temiplates, com
27 O lady_bestle R.Balvardi 1.0 31.03,2006 T 3.0
z8 O lavinyaw3 Murat Esgin 3.0 1611406 v lavinya,net
29 O lichtenart_simple Sascha Lichtenstein 1.0 11152006 http: fwmw lichtenart.com
30 O lowely_lion DesignForJoomla.com 1.0 06th October 2006 designfarjoamla.com
31 O madeyourweb Marc Hinse 1.3 1509 2005 http: fumw. madeyourneb.com
32 (o] Metropolitan Inktuitive Designs 1.0 18/10j05 https e intuitivedesigns. net
33 O moz_dev v Daniel Siekiera 1.0 30 08 06 http:  fumve siekisr a-nling, de
34 O nautica liquid Oribiurn A5 0.1 10f20/2006 btz fumav oribirn, neti
35 O DN PWD-privat WebDesign 1.0 10.09.2006 btz fumv pvad-wehdesign. st
£ O WD PWD-privak WebDesign 1.0 24.02,2007 http: fumv prad-webdzsign. st
37 O rhuk_solarflare_ii rhuc 2.2 10/20/05 http: fumwrockettheme. com
3 O rideahorse01 A.0ehlng 0.2 27.02,2007 http: fumve.mobiler-reitunterricht. com
39 O Racky Maunkain Sunrise Randy Carver 092 August 20, 2005 www.carver-Family.com
40 O Silent_Pawer level03 studios 2.0 june 2008 http: e level0s.com
41 (5] spanish_red joomlaspanish 1.09 3j08/06 http:{ fum. joomlaspanish. org
4z o travelblog_L Jonmy Withrich 1.0 Sommer 06 . ethrichs. ch
43 O wiriditas mads by volkann 1.0 Dezerber 2006 hittp:ffvaww.arkadasca, de. to
44 O vista R.Balvardi 1.0 20.11.2006 v, joomlamarkst, de
45 O wehrikablgics Marika Brosg 1.0 30, Augusk 2006w webrika,ch
£ O wiebvernalter-22 Thomas Kirschnick 1.0 08.09,2006 http: fum webverwalter.cam
47 O wihiteBerry Blue WwhiteBerry 1.3 22, Februar 2007 hitep: . whiteberry.de

Figura 4.18. Listado de todas las plantillas instaladas en el sistema

A continuacion se realiza un inventario de las extensiones instaladas en el CMS para

desinstalar aquellas que en algin momento han sido instaladas pero que no tienen ninguna

funcionalidad en la actualidad. Para detectarlas se requiere de un gran conocimiento del sitio
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para poderlas identificar y desinstalar en su caso. Este es un proceso manual y minucioso,

pero imprescindible en el proceso de limpieza del sitio.

En la Figura 4.19 se muestran los componentes instalados, accesibles desde el menu

Componentes.

#1 JOOMLA SPANISH

Inido Sto Mends Contendo | Conponentes| Moduos

Banners

Restaurantes de Jaen | com_ts

& cContactos
Correo masivo

=3
l. .| Administrada gy (g0

% eBackup
# Nombr

1 o

Encuestas

92N e Erfaces Weh

< Fabrik

| Google Maps
ICE Admin

# Joom!Fish

| JoomlaPack

Sindicacii®n

£ SQL Dumper

| sreone

Community EBuilder *

| Moticias Extarnas

DR 13 S~
Mambots Instaladores Mensajes Sistema  Ayuda 2 2 salir: admin
v Vv @ 2 &
Defecto  Asignar  Bowar  Edtar HTML Editar 55 Muevo  Auda
, | Sitio 1 ¥ista previa de la plantilla
Predeterminado Asignado Autor Version Fecha web del autor
v Dariel Sigkiera 1.0 00806 Hittp: o siekiera-orline. de

<< Imicio <~ Previo 1 Siguiente > Fin >
ver# [30 | Resulados1-1ds1
Joomlal es Software Libre distribuido bajo licencia GRUJGPL.

Mirar i hay Una versién mis nuevs

Figura 4.19. Listado de componentes instalados

En la Figura 4.20 se muestran los modulos instalados, accesibles desde el menu

Moédulos.

JOOMLA SPANISH

Inidio  Sitio Mends Contenide  Componentes Mambots Instaladores Mensajes  Sistema  Ayuda 0 14_-, Salir: admi
) Méduls del Sitia \/ % Ij G @ R @
Restaurantes de Jaen | com_modules e B
Publicar Nopublicar Copar  Borar  Editr  hWueve  Ayuda
| - Seleccions una pasicién - 1 | - Seleccions untipa - v |
;I Administrador de Médulos [ sitio 1 e —
# [ Nombre del Madulo Publicado Reordenar Ordenar []  Accesos Posicién Paginas D Tipo
1 [ Banners - 1] Public banner Todas 18 mod_banners
2 [ Mend prinipal - v [1] Public left Todas 3 mod_mainmenu
a [ usuario - A ¥ |; 2 | Registered left Todas z mod_mainmenu
4 [ Administradar = a v [ 3] Public left Todas 3 mod_manmeny
5 [ sindicacién Q AV [ | Public left Varias 5 mod_ssfesd
6 [ Estad Q a v [ 5] Public left Mingtina 7 mod_stats
7 [] Cambiar plantils Q a v [& ] Public left Varias 10 mod_templatschooser
8 [ archivo [%] A ¥ O[T Public left Mingina 11 mod_archive
9 [ Secciones Q a v [8 ] Fublic left Mingins 12 mod_sections
w [ ar Q a v [ 3] Public left Mingtina 14 mod_related_tems
11 [ Wrapper - a v [0 Public left Ningins 32 mod_wrapper
1z [ D43 Content Listing v1.3 [%] A [ ] Public left Todas 35 mod_d4 content listing
13 [ Encusstas v [1] Public ight Varias 1 mad_pol
oM a  w == Puklie A bewiae AR

Figura 4.20. Listado de modulos instalados en el sistema
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En la Figura 4.21 se muestran las Mambots instalados, accesibles desde el menu
Mambots. Los Mambots eran un tipo de extension utilizadas en versiones de Joomla

anteriores a la 1.5.

- JOOMLA SPANISH

Inicia  Stio Ments Contenido Componentes Médulos |Mamboks [ Instaladores Mensajes  Sistema  Ayuda D‘Q 1@ Salir: admil
Adninistrador de Mambots 7 T @ & =
1 -+

Restaurantes de Jaen | com_marmbots

Publicar Mopublicar  Barrar  Edtar  Muewo  Ayuda
;I Administrador de Mambots [ sitio Filtro: [ |- Selezcione un tipo - |
[ Nombre del mambot Publicar Reordenar Orden [ Accesos Tipos Archivos
1 [ oS Image =4 -10000 Public content mosimage
2 [ Soporte codige (%] A Y 1 Public content mascode
3 [ miszTools Personalize < AV z Public content personalize
4 [ simple Image Gallery Plugin = A VY 3 Public content plugin_in_sig
5 [ Alvideos Plugin ~ AV 4 Public content plugin_jn_slvideos
& [ Legacy Mambok Includer [*] A Y 5 Public content legacybats
7 O sF 7 AV 5 | Public content mossef
a [] Mos Calificacion - A W 7 Public content mosvate
a [ Email Cloaking — P 8 Public content mosemailcloak
1w [] GesHi A ¥ 9 Public content geshi
11 [ Cargar la posicion de los midulos ~4 A Y 10 Public content mosloadposiion
12 [] oS Paginacin — A [ 11 ] Fublic content mospaaing
13 [ sin edicor wystwya ~4 ¥ ] Public editors none
14 [ Editar WYSIWYE TinyMCE 4 A W 2| Public editors tinymce
15 [ ICE Editor Mambot < A 3 Public editors ice
16 [ m0S Image Editor Button ] ¥ [ Public editors-d mosimage.btn

Figura 4.21. Listado de mambots instalados

e Revisamos ahora los enlaces de cada mendu, para prescindir de los que no estén
publicados y no tengan utilidad, bien sea porque se cre6 para una prueba y se
obvio la eliminacion o porque en un inicio si tenia utilidad pero ya no la tiene (ver

Figura 4.22).
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#¥"JOOMLA SPANISH

Inicio  Sitio MEn\Js| Contenida  Componentes Madulos Mambots  Instaladores Mensajes  Sistema  Ayuda 0y 153 Salir: admii
Jum| Administrador de Mends \/ ¥ G\ -
Restauran{ J ! *-
i) maimmenu Publicar Mopublicar  Mover  Copiar  Baswa  Editar Musvo  Ayuda

o] ethermeny

Lj Al topmenu Mentis [ mainmenu ] Niveles maximos [ 10V |Filtro:|

8] usermenu

* No puedes berrar este mend ya que es requerido por Jomlal para funcionar correctamente®
| 1er, articulo en este mend [mainmenu] es la pagina de inicia del Web *

# [ articulo del mend Publicado  Reordenar Orden [  Accesos  Itemid Tipos o
1 [ Inicio = W 1 Public 1 Componente 10
2z [ Restaurantes - A Y F Public 29 Enlace- Uil a
3 [ Restaurantes (1) Q A v [ 3 Fublic 28 Erlace - Uil o
4 [ Licencia Joomlal %] A Y 4 Public & Erlace - Contenido estdtico 1
5[] Moticias Q A v [ & Fublic 2 Tabla - Seccién de conterida 1
& [ Blac Q AW B Public 9 Blogue - Seccién de contenido i
7 [ Recomendaciones — A Y [ 7 Public 43 Erlace- Uil 0
8 [ Enlaces =~ A ¥ 8 Fublic 23 Components 4
o [ contactar = AV El Public 3 Componente 7
10 [ Buscar Q A Y [0 Fublic 5 Components 16
11 [ motiias extemas [%] a v [0 Public 7 Companente 1z
12 [ FaQ [%] A v [ 12 Public 25 Tabla - Cabegoria de contenidos 7
13 [ Wrapper Q a v [ 13 Fublic 5 Wrapper o
14 [ Buscar Restauranke (%] AV 14 Publc 35 Erlace- Uil 0
15 [] Mspa de Restaurantss - A v [15 Public 36 Erlace- Lkl o

Figura 4.22. Listado de menus creados

Una vez que se ha realizado la planificacion de la limpieza de nuestro sitio respecto a
la informacion que no queremos migrar, pasariamos a planificar la manera de llevar a cabo la
migracion. En nuestro caso, la realizaremos de manera automatica utilizando el componente

mtwmigrator, el cual es descrito en el Anexo II

e) Planificacion econémica

Al trabajar con software libre, estamos prescindiendo de algunos costes directos,
como pueden ser el sistema gestor de contenidos CMS Joomla y el sistema de gestion de
bases de datos MySQL. El servidor de alojamiento del sitio web, atn siendo distinto al
actual, no conllevaria un incremento del coste de la migracion al no tener que ser financiando
por este proyecto. El coste del personal que realiza la migracidon en este proyecto no seria

aplicable.
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Existen unos costes indirectos que en un principio no podemos preverlos ni tasarlos
que provienen de errores o problemas durante el proceso de migracion, como pueden ser los

costes de mantenimiento, de seguridad, de disponibilidad, etc.

f) Planificacién del seguimiento y control

El objetivo primordial es tener controlado en todo momento el proyecto, para poder
detectar cualquier desviacion en la planificacion, como podria ser un retraso en alguna de las
tareas y poder tomar las acciones correctivas necesarias. En nuestro caso, al no haber
realizado una planificacién temporal por los motivos expuestos anteriormente, no es posible

realizar un seguimiento de la misma.

g) Plan de contingencia

En el Anexo I, se han descrito diversos métodos para realizar el proceso de las copias
de seguridad, por lo que no sera necesario describirlo aqui. En nuestro caso, vamos a aplicar

el método manual, el cual ejecutaremos mas adelante en la fase de proceso de migracion.

h) Planificacion de la formacion

En este proyecto solo se va a realizar formacion a los administradores futuros del sitio
web para que puedan llevar a cabo el mantenimiento del mismo. Como guia para dicha
formacion, serd muy util la memoria de este proyecto, en la cual se explica en detalle cada
paso realizado, siguiendo la metodologia definida. A los usuarios finales no sera necesario ya
que el sitio conservara la misma funcionalidad que el sitio antes de migrar, pero bajo una

version nueva del CMS.
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i) Planificacion de la evaluacién

Para poder evaluar el proceso realizado de migracién, debemos de llevar a cabo una

serie de pruebas que nos garanticen la calidad del proceso. Para ello realizaremos los

siguientes test al finalizar la migracion:

Test 1: Registro valido de un usuario en el sistema

Requisito testeado

Registro de usuarios en el sistema

Accion Un usuario introduce, con el formato correcto, los datos requeridos
por el sistema y pulsa sobre el botdon Aceptar.
Checkpointl El sistema debe mostrar un mensaje de aceptacion de registro y

envia un correo electrénico al usuario con un enlace que permita
activar el registro.

Test 2: Registro incorrecto de un usuario en el sistema

Requisito testeado

Registro de usuarios en el sistema

Acciéon Un usuario introduce todos los datos de forma correcta pero las
contrasefias no coinciden y pulsa sobre el botén Aceptar.
Checkpointl El sistema debe mostrar un mensaje de error informando que los

campos de contrasefia no coinciden.

Test 3: Identificacion de usuario

Requisito testeado

Obtencion de los datos almacenados en el perfil del usuario

Accion Un usuario introduce su nombre de usuario y contrasena y pulsa el
botén Entrar.
Checkpointl El sistema debe mostrar el ment de dicho usuario y una seccién con

sus datos personales.
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Test 4: Identificacidon errénea del usuario

Requisito testeado

Obtencion de los datos almacenados en el perfil del usuario

Accion Un usuario introduce su nombre de usuario y contrasefia de forma
incorrecta y pulsa el boton Entrar.
Checkpointl El sistema debe mostrar un mensaje de error informando de que la

contrasena es incorrecta.

Test 5: Modificacion de los datos de usuario

Requisito testeado

Modificacion de los datos de los usuarios

Accién

Un usuario modifica sus datos pulsa el boton Aceptar.

Checkpointl

El sistema debe guardar los cambios en la base de datos y mostrar
un mensaje advirtiendo al usuario de que sus datos han sido
modificados con éxito.

Test 6: Obtencién de informacién béasica de un restaurante

Requisito testeado

Acceso a la informacion los restaurantes

Accion Un usuario pulsa sobre la opcion Restaurantes del menu principal.

Checkpointl El sistema debe mostrar una pantalla que permita ver la lista de
restaurantes ordenada por orden alfabético o por tipo de
establecimiento.

Accion El usuario pulsa sobre la opcién Ordenados Alfabéticamente

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una lista con todos los restaurantes
almacenados en la base de datos, ordenados de forma alfabética.

Accion El usuario selecciona un restaurante de la lista.

Checkpoint3 El sistema debe mostrar una pantalla con la informacién basica del
restaurante seleccionado.
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Test 7: Puntuacion de un restaurante

Requisito testeado

Puntuacion de los restaurantes

Accion

Un usuario identificado pulsa sobre la opcién Afiadir puntuacion
del ment de usuario.

Checkpointl

El sistema debe mostrar una pantalla donde aparecera una lista
desplegable con todos los restaurantes almacenados en la base de
datos, una serie de radio buttons que se corresponden con la
puntuacion que se puede dar al restaurante (MM: Muy Malo, M:
Malo, R: Regular, B: Bueno, MB: Muy Bueno) y el boton puntuar.

Accion

El usuario selecciona un restaurante de la lista, pulsa sobre el boton
que se corresponde con la puntuacion que quiere dar al restaurante
y hace clic sobre el botén puntuar

Checkpoint2

El sistema debe afiadir una nueva puntuacion al perfil del usuario.

Test 8: Modificacidon de la puntuacion de un restaurante

Requisito testeado

Modificacion de las puntuaciones de los restaurantes

Accion Un usuario identificado pulsa sobre la opcion Mis Puntuaciones del
menu de usuario.

Checkpointl El sistema debe mostrar una pantalla donde aparecera el nombre de
los restaurantes ya puntuados y la puntuacion que el usuario ha
hecho sobre ellos.

Accion El usuario pulsa sobre un restaurante.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una pantalla con el nombre del restaurante,
una serie de radio buttons que se corresponden con la puntuacion
que se puede dar al restaurante (MM: Muy Malo, M: Malo, R:
Regular, B: Bueno, MB: Muy Bueno) y el botén puntuar.

Accion El usuario pulsa sobre el radio button que se corresponde con la

nueva percepcion que tiene del restaurante y posteriormente sobre
el boton puntuar.
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Checkpoint3 El sistema debe modificar la puntuacion del restaurante.

Test 9: Recomendacion de restaurantes para usuarios no registrados en el sistema
utilizando la opcion de restaurante conocido.

Requisito testeado Obtencidn de recomendaciones de restaurantes

Accion Un usuario pulsa sobre la opcidn Recomendaciones del menu
principal.

Checkpointl El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostraran dos

opciones de recomendacion: Recomendaciones basadas en un
restaurante conocido y Recomendaciones por filtro.

Accion El usuario pulsa la opcién Recomendaciones basadas en un
restaurante conocido.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una pantalla con la lista de restaurantes
almacenados en la base de datos.

Accion El usuario elige un restaurante y pulsa sobre el botén Obtener
recomendaciones.
Checkpoint3 El sistema debe mostrar una pantalla con los restaurantes que mas

se asemejen al restaurante seleccionado.

Accion El usuario pulsa sobre un restaurante.

Checkpoint4 El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostrara la
informacion basica del restaurante seleccionado.

Test 10: Recomendacion de restaurantes para usuarios no registrados en el sistema
utilizando la opcion de recomendacion por filtro.

Requisito testeado Obtencion de recomendaciones de restaurantes
Accion Un usuario pulsa sobre la opcion Recomendaciones del menu
principal.
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Checkpointl El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostraran dos
opciones de recomendacién: Recomendaciones basadas en un
restaurante conocido y Recomendaciones por filtro.

Accion El usuario pulsa la opcién Recomendaciones por filtro.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una pantalla con una serie de listas
desplegables que permitiran seleccionar el intervalo de precios del
mend, el tipo de cocina y tipo de establecimiento.

Accion El usuario elige el precio, el tipo de cocina y el tipo de
establecimiento que mejor se adapta a sus preferencias y pulsa
sobre el botén Obtener recomendaciones.

Checkpoint3 El sistema debe mostrar una pantalla con los restaurantes que mas
se asemejen al restaurante seleccionado.

Accion El usuario pulsa sobre un restaurante.

Checkpoint4 El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostrara la

informacion basica del restaurante seleccionado.

Test 11: Recomendacion rédpida de restaurantes para usuarios identificados

Requisito testeado

Obtencion de recomendaciones de restaurantes

Accion Un usuario identificado pulsa sobre la opcién Recomendaciones del
menu principal.

Checkpointl El sistema debe mostrar una pantalla con una lista de todos los
restaurantes que hay almacenados en la base de datos y un boton
“Seleccionar Restaurante”.

Accion El usuario selecciona un restaurante y pulsa sobre el botdn
“Seleccionar Restaurante”.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una pantalla con tres restaurantes que

estan relacionados con el seleccionado y sus correspondientes listas
desplegables que permitiran especificar la preferencia del usuario
de estos con respecto al restaurante seleccionado.
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Accion El usuario selecciona un valor de cada lista y pulsa sobre el boton
obtener recomendaciones.

Checkpoint3 El sistema debe mostrar una pantalla con los restaurantes que mas
se asemejen al restaurante seleccionado.

Accion El usuario pulsa sobre un restaurante.

Checkpoint4 El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostrara la

informacidén del restaurante seleccionado.

Test 12: Recomendacion de restaurantes para usuarios identificados usando el

modulo colaborativo

Requisito testeado

Obtencion de recomendaciones de restaurantes

Accion Un usuario identificado pulsa sobre la opcion Mis
Recomendaciones del Menu de Usuario.

Checkpointl El sistema debe mostrar una pantalla con una lista de 10
restaurantes recomendados de acuerdo al perfil del usuario.

Accion El usuario hace clic sobre un restaurante.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostrara la

informacidn del restaurante seleccionado.

Test 13: Geolocalizacion de un restaurante recomendado.

Requisito testeado

Geolocalizacidon de los restaurantes

Accién Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado y pulsa sobre el boton Georreferenciacion.

Checkpointl El sistema debe mostrar una nueva pantalla (el modulo SIG), con la
localizacion del restaurante sobre un mapa virtual.
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Test 14: Geolocalizacion de un restaurante recomendado, con una direccion
almacenada en la base de datos que es erronea.

Requisito testeado

Geolocalizacion de los restaurantes

Accion Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado que tiene una direccién que no es correcta y pulsa
sobre el botdén Georreferenciacion.

Checkpointl El sistema debe mostrar un aviso advirtiendo de que la direccion

del restaurante no se puede geocodificar.

Test 15: Obtencién del camino mas corto desde la direccion del usuario hasta el
restaurante recomendado

Requisito testeado

Obtencion del camino minimo necesario para llegar a un
restaurante desde la direccién del usuario

Accion Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado y pulsa sobre el botéon Georreferenciacion.

Checkpointl El sistema debe mostrar una nueva pantalla (el modulo SIG), con la
localizacion del restaurante sobre un mapa virtual.

Accion El usuario pulsa sobre el boton “Ruta desde tu direccion”.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar sobre el mapa virtual, una linea que

representa la ruta mas corta desde la direccién del usuario hasta el
restaurante, y una serie de instrucciones para completar el trayecto.

Test 16: Calculo de rutas

Requisito testeado

Calculo de rutas entre dos puntos

Accion Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado y pulsa sobre el boton Georreferenciacion.
Checkpointl El sistema debe mostrar una nueva pantalla (el médulo SIG), con la

localizacion del restaurante sobre un mapa virtual.
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Accion El usuario pulsa sobre el boton “Célculo de rutas” y hace clic sobre
el punto de origen y el de destino que desee.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar sobre el mapa virtual, una linea que
representa la ruta mas corta desde la direccion del punto de origen
hasta el punto de destino, y una serie de instrucciones para

completar el trayecto.

Test 17: Consultas de los lugares para visitar que estan a menos de 200 metros del
restaurante recomendado

Requisito testeado Consultas sobre el mapa

Accién Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado y pulsa sobre el botéon Georreferenciacion.

Checkpointl El sistema debe mostrar una nueva pantalla (el modulo SIG), con la
localizacion del restaurante sobre un mapa virtual.

Accion El usuario pulsa sobre el botdon “Consultas” y posteriormente sobre
“Consultas sobre el mapa”

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una seccion que permita especificar los
criterios de busqueda deseados por el usuario.

Accion El usuario pulsa sobre el checkbox que se corresponde con “lugares
para visitar” y pulsa con el botén derecho sobre el punto donde se
encuentra situado el restaurante recomendado.

Checkpoint3 El sistema debe mostrar un ment contextual con una serie de
opciones de consultas por distancia.

Accion El usuario hace clic sobre la opcién Consultas 100 metros.

Checkpoint4 El sistema debe identificar y mostrar los lugares de interés que
cumplen las restricciones impuestas por el usuario.
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j) Estrategia de migracién

En nuestro caso la estrategia de migracion seguida sera la migracion parcialmente
automatizada. Una parte del contenido del sitio web serd migrado ayudandonos del
componente mtwmigrator, descrito en el Anexo II. Existe una importante parte de nuestro
sitio web que no podra ser migrado con esta extension, de modo que habra que realizarla de
manera manual. Este proceso lo describimos en detalle en la siguiente fase de migracion

completa.

Una migracion parcialmente automatizada realiza una serie de procesos de manera
automatica ayudadndose de una extension, pero quedardn otra serie de tareas que se deberan
llevar a cabo de manera manual. A continuacion, se enumeran las tareas que se realizan de

manera automatizada y las de forma manual:

De forma automatizada:

e Migrar todos los registros del contenido del nucleo en la base de datos (ejemplo:
contenido, enlaces web, banners, contactos, noticias externas, encuestas y

usuarios).

e Reconstruir los ments en la nueva estructura de menus con los articulos de ment
que enlazan a contenido del ntcleo (se excluyen los componentes desarrollados

por terceros).

e Trasladar todos los registros de mdédulos del ntcleo desde el sitio antiguo a las
tablas de moddulos del nuevo sitio. Los registros originales de los moédulos se
establecen como ‘No publicados’. Se conservan todos los ajustes de configuracion.

El usuario necesitara reconfigurar los ajustes de posicion, orden y publicacion.

De forma manual
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e Migrar los registros de la base de datos para extensiones de terceros.

e Migrar los contenidos que no estan incluidos en la base de datos, como las

imagenes de banners, archivos, fotos...

k) Mejora del sistema

Como se comentd en el apartado de andlisis de requerimientos, el proceso llevado a
cabo al cambiar de un CMS sin soporte hacia este mismo pero en una version actual, conlleva
una serie de mejoras del sitio con mayor seguridad, limpieza de éste, mayor funcionalidad,

etc. En este proyecto no se ha llevado a cabo ninguna mejora anadida del sistema.

4.3.3. Proceso de Migracion

El proceso de migracion es la tercera fase de la metodologia de migracion de CMS

(ver Figura 4.23). Esta fase realiza las tareas de migracion parcial y migracion completa.
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Analisis de Requerimientos

eJustificacion de la migracion

*Objetivos

eRecoleccién de informacién
eSensibilizacién institucional y del personal

Diseno

eDefinicidn del producto a obtener
ePlanificacién de recursos humanos
ePlanificacion temporal

ePlanificacion de migracién de contenido
ePlanificacién econdémica
ePlanificacion de seguimiento y control
*Plan de contingencia

ePlanificacidn de la formacién
ePlanificacion de la evaluacion
eEstrategias de migracion

*Mejora del sistema

Proceso de Migracion

eMigracion parcial
eMigracion completa

ad EValuacion

= Mantenimiento

Figura 4.23. La fase de proceso de migracion es la tercera fase de la metodologia

4.3.3.1. Migracion Parcial

En este proyecto se va a utilizar el esquema de migracion en un tnico paso. En este
esquema se va a migrar de una plataforma web a otra, sin realizar antes una migracion
parcial, debido a que el sistema sobre el que estamos trabajando no tiene excesivo tamario

como para realizar este paso intermedio.
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Por tanto, pasamos a describir la ejecucion del proceso de migracion completa

anteriormente analizada y planificada.

4.3.3.2. Migracion Completa

A continuacion se ejecutan algunas de las tareas documentadas en la fase de disefio

siguiendo la secuencia descrita en la fase de proceso de migracion de la metodologia seguida.

a) Copias de seguridad

Comenzando con la ejecucién del proceso de migracidon, el primer paso es la
realizacion de la copia de seguridad. Para llevarla a cabo seguimos la planificacion de
contingencia realizada en la fase de disesio. Como el proceso elegido es el manual, se obtiene
como resultado por una parte el archivo de respaldo de la base de datos, y por otro, todos los

ficheros que componen el sitio.

Para comprobar que la copia de seguridad se ha realizado de manera correcta, se
realiza la instalacion en local del sitio web respaldado y se verifica su funcionamiento. Para
la instalacion en local, se presupone que se tiene instalado y configurado un servidor local

tanto de Apache, PHP y MySQL, necesarios para el funcionamiento del CMS Joomla.

Una vez dispongamos de los dos elementos, archivos y base de datos, necesarios para

realizar la nueva instalacion procederemos a ello siguiendo los siguientes pasos:

1. Se copian los archivos descargados en la carpeta del servidor local, en nuestro caso

en c:\ AppServ\www \reja.

2. Crearemos la base de datos en el servidor. Al ser un servidor local, accedemos a la

direccion http://localhost/phpmyadmin y se crea una base de datos nueva llamada reja.
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3. Importar desde la nueva base de datos el contenido de la antigua. Dado que
estamos haciendo una migracion y no una instalacion desde cero, no dispondremos de un
asistente de instalacion para configurar la base de datos ni introducir su contenido. En su
lugar sera necesario acceder al administrador de bases de datos phpMyAdmin para importar
desde ahi los datos de nuestra copia de seguridad. Antes de realizar la importacion
deberemos asegurarnos de que la base de datos de destino estd vacia o, al menos, que los
nombres de las tablas existentes no son coincidentes con los nombres de las que vamos a
importar. Al ser una base de datos recién creada, no existird este problema, pero es

recomendable comprobarlo para confirmarlo.

Para iniciar la importacion pulsaremos en el botéon importar del menti horizontal
superior y buscaremos el archivo con la copia de la BD original descargada anteriormente en

nuestro ordenador y pulsaremos en continuar (ver Figura 4.24).

) lacalhos! { localhos! £ reja | phpbtyhdmin 2.10.3 - Mazilla Firefox
fcdie e ¥er Higlorid  Mercedores  Henarienbs  Ayuda

A eltost [ locabhost f el | chermyadn . x| ElRestaursces g Jun - Inc |+
L s, hocaihost ooy ads - o) |0y I as @
T
@ Servidor: lecalhost » [ Base de datos: reja
Ease de dalos r
1eia (35) v Estiuctura 501 Buscal_ FiGenesan una consulla_ SiExport gulmportar Uperackines Privibegios Edniar
reja (35) Importar
@ joz_banner

® joz_bannerclient Archivo  Importar

B joz_bannedinish . X . L §
B jos_categonas Localizacitn ded archiva de textn  de datos'backup reiasul[ Examinar. (Tarmafio maximo: 81 820K8)
Juegao de caracteres del archavn | gHg -

La compresion escogida para el archivo @ importar se detectard aulomaticamente de. Minguna, gzip, zip

18 jos_content_rsting . .
B jo£_care_acl_aro rlmnportacitn parcial

:x“g:ﬁ;i [=] Perrrata la interrupesdn de lamportacion en el casoe de gue el scnpt detecte gue se ha acercado a su limibe de bernpo. Esto podria ser un buen mictodo para
graps_ara_m importar archivns grandes; sin embargo, puede dafar [as transacciones

i_cann_log_lirms Marmero de registros (consullas) a saltarse desde el micio| o

@ jos_core_log_searches

18 joz_groups
8 joz_mambols rFormato del archivo imp
® jos_menu & soL )

“ Opciones SCL

[Mnr]alidar] compatible con SG1 MONE -

& jos FrviiLE @
@ Joz_newsfeeds
& los_polls
® jos_poil_data
8 jo_pol_date Continuar

& joe

=Ju: b inn . = Ahnr nueva ventana de phphyadron
jos_sats_agents

@ Jos_templstes_menuy

@ los_template_posisons

8 jos_uzers

B jos_usertpes

1 jos_wablinks -

L *

Figura 4.24. Opcion de importacion en phpMyAdmin

4. Conectar la base de datos con la aplicacion modificando los datos del archivo

configuration.php. El dltimo paso del proceso sera indicar en el archivo configuration.php
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los datos de conexion con la nueva base de datos. Se edita el archivo y se buscan los

parametros a modificar con los datos del nuevo servidor y de la nueva base de datos.

Estos pardmetros seran el tipo de base de datos (dbtype), alojamiento (host), nombre
de la base de datos a utilizar (db) junto con su usuario de acceso (user) y contrasefa
(password). Existen otros campos que también habra que tener en cuenta dependiendo de las
caracteristicas del sitio como son la configuracion de la capa ftp, el prefijo de las tablas de la

base de datos, la localizacién de los archivos temporales, etc.

Una vez realizados estos cuatro pasos, queda configurado en local la copia de
seguridad de nuestro sitio web. Las pruebas a realizar para comprobar su correcto
funcionamiento son las descritas en el plan de evaluacion. El aspecto final del sitio web una

vez instalado en local es el mostrado en la Figura 4.25.

uscar: |/
Restaurantes ! =
aen — i
J /-\ Junta de Andalucia

A Consejeria Turismo, Comercio y Deporte

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espaficl (v

Menu principal M

Acceso
Inicio 2 & Usuario
Bienvenidos a REJA!
Restaurantes
Escrito por Administratar Clave
Recomendaciones esmaspébey, 23 de april de 2007
Enlaces [ Recordarme
Entrar

Contactar SR-REJA (Slstema de Recomendacidn de REstaurantes de Jaén) es el resultado del proyecto de investigacion:

#Recuperar clave?
CE R R D Sistema de Recomendacién de Restaurantes basado en [6gica difusa (JAQ31/06) " -
€ Quiere registrarse?
Concedido por la Consejeria de Turismo, Comercio v Deporte de la Junta de Andalucia en la convocatoria de Reg#strese agué
Subvenciones para el desarrolio de acclones de sensibilizacidn y conclenciacion de la cultra de la calided turistica

andaluza del afio 2006,

Administrador
Administracian _— 5 g " i
El objetivo de este proyecto de investigacidn es desarrollar un sisterna de recomendacidn de Restaurantes de la

ST : e - : A : Online
provincia de Jaén basado en técnicas de soft computing a la hora de realizar los caleulos de las recomendaciones.,

Hay 1 invitado en [€nea
Para conocer el funcionarmienta de SR-REJA [REJA a partir de ahora) siga leyendo.
Modificads &) { kolmap ey, 30 de detsember de 2009 )

Leer mérdsl

Figura 4.25. Aspecto final del sitio web en local

En este punto, queda comprobado que la copia de seguridad esta correctamente

realizada, por lo que se puede continuar con la migracion del sitio web. Esto da la garantia
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de que si por algin motivo no se pudiera continuar con la migracion, siempre se podra

volver al estado inicial del sistema.

b) Limpieza del estado actual

En esta fase se realiza la limpieza del contenido del sitio web que se desea migrar
siguiendo la planificacion de migracion de contenido descrita en la fase de disefio. Se
comentaba la necesidad de dividir el contenido del sitio web para prescindir del que no fuese
necesario migrar debido a su redundancia, a su caducidad, o a cualquier necesidad de

calidad.

Como se ha comentado en la fase de Planificacion de Migracion de Contenido, antes
de realizar la migracion de éste, hay que hacer una limpieza del sitio web actual. En este
momento llevamos a la practica la planificacion realizada previamente, eliminado las
plantillas, extensiones, enlaces, contenidos, etc. que ya no son necesarios en nuestro sitio

web, por lo que no se desea trasladarlos en nuestro proceso de migracion al nuevo sitio.

c) Ejecucion de la estrategia de migracion

Una vez que tenemos realizada la copia de seguridad de nuestro sitio web y la
limpieza de contenido, procedemos a continuar con la migracion. La migracion inicialmente
se va a realizar en el servidor local, y una vez que esté finalizada, se configura sobre el
servidor final. Como paso inicial, la migracion se realiza en local para solventar de forma
mas rapida y segura cualquier problema que pueda surgir. Al tener ya instalada en local una
version del sitio realizada anteriormente durante el proceso de Copia de Seguridad,

utilizamos ésta durante el resto del proceso, para finalmente subirla al servidor definitivo.
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Los pasos genéricos que se van a llevar a cabo en nuestro proceso de migracién
consisten en pasar del CMS Joomla version 1.0.12, que es el sitio actual, a la version 1.5.26.
Para poder llevar a cabo dicha migracion, primero hay que hacer un paso intermedio hacia la

version 1.0.15 y desde ésta a la 1.5.26 (ver Figura 4.26).

Joomla
1.5.26

Joomla Joomla
1.0.12 1.0.15

e Sistema nuevo
(migracién)

e Sistema actual ¢ Sistema
intermedio
(actualizacién)

Figura 4.26. Esquema del proceso de migracion realizado.

El proceso de pasar de la version 1.0.12 hacia la 1.0.15 no es un proceso de migracion,

sino una actualizacion. Este proceso de detalla a continuacion:

1) Actualizacion de Joomla 1.0.12 a 1.0.15

La actualizacidon consiste en la sustitucion de una serie de archivos del nucleo de
Joomla por los actualizados, por tanto, este proceso no conlleva ninguna modificaciéon en la
base de datos. En principio esta deberia ser una tarea inmediata, pero primero hay que
descartar que se encuentre algin tipo de cddigo propio incrustado en el nucleo de Joomla
que pueda ser eliminado con la actualizacion. En el caso de darse tal situacion, habria que
estudiar cada caso en concreto y ofrecer una solucién 6ptima para cada uno, manteniendo la

funcionalidad del mismo.

En nuestra actualizacion se ha encontrado un problema en el componente

com_registration de cddigo propio incrustado, por lo que se ha tenido que subsanar el
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mismo, explicado en el apartado 4.4 de este capitulo denominado Procesos adicionales a la

metodologia propuesta para problemas especificos.

Los archivos a sustituir son facilitados en la pagina web http://joomlacode.org. Desde

esta pagina se busca el archivo de actualizacion indicando la versién inicial y hacia qué
version se desea actualizar, y se procede a la descarga de un archivo comprimido, en este
caso el archivo Joomla_1.0.12_to_1.0.15-Stable-Patch_Package.zip. Posteriormente, hay que
descomprimir este archivo y sustituir los archivos por los nuevos, quedando actualizado a la

version deseada.

En la Figura 4.27 se muestra una captura de pantalla con los archivos del sitio web, en
la cual estan seleccionados de azul los archivos que han sido modificados en esta

actualizacion.

T administrator }php

) anterior rﬂ recomendaciones
[£] recs
E robots

@Sistema de Recomendacion Basado en Conocimiento

dist
ar

m offline
M offlinebar
|!] pathuway

Figura 4.27. Archivos modificados durante la actualizacion
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2) Migracion de Joomla 1.0.15 a 1.5.26

Para realizar la migracion entre estas dos versiones, existen diferentes métodos para
llevarla a cabo. En la fase de disefio, en el apartado de Planificacion de Migracion de
Contenido, se ha especificado llevarla a la practica mediante el componente mtwmigrator,
concretamente la version 0.2.1. El procedimiento de configuracion y ejecucion genérico del

mismo se ha detallado en el anexo II.

Aplicando este procedimiento sobre nuestro sitio, se obtiene la version definitiva de
Joomla 1.5.26. En la Figura 4.28 se muestra el momento de la configuracién del componente
en el cual se introducen los datos de alojamiento y base de datos de nuestro sitio, ademas de
diferentes opciones de migracion. Este componente ofrece la posibilidad de migrar también

los datos de algunas extensiones muy populares externas al desarrollo de Joomla

Server Configuration 3rd Party Extensions

Normre del servidor lacalhost Artio JoomSEF Mo s Ao JoomSEF Uninstalled
Mombre de | base de datos eja Community Buider vo O si B Urinstalled
Mombre de usuario oot Doctan wo O sl Dachisn Uninstalied

Conlrasefia |seesssussss [ — Mo O si FacileForms Uninstalled

Prefi jos FireBoard Mo O si FireBoard Uninstalled

Migration Configuration FreBoardio funens | @ he © s e e
JemComment we O s JamCommert Uninstalled
Make Backup? O g @ 5
Leterman o O s Letterman Uninstalled
wigrate Groups? O 1o @ 5
Wituemart Mo s Y Ll
Migrate Users? O o @ si
Migrate Sections? (O o @ sf
Migrate Categorizs? O g @ s
Mirate Contert? O o @ =i
Wigrate Frontpage? O o @ si
Mgrate Merus? O g @ 5
Migrate Mosules? O pp @ 51
Marate Pals? O o @ si
Wigrate Weblinks? O Mo @ 51

Migrate Contacts? (O o £33 57

Figura 4.28. Opciones de configuracion del componente mtwmigrator

Una vez llevado a cabo este proceso, se muestra una pantalla (ver Figura 4.29)
indicando los resultados obtenidos de la migracion. Todos los apartados mostrados deben

indicar que se han realizado correctamente para el correcto funcionamiento de la migracion.
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En caso contrario, habrd que revisar individualmente cada uno y detectar el posible

problema para subsanarlo.

J Migrate!

Informacién Status
Guardar hase de datas anterior okl
Migrate Graups:

Migrar Usuarios Okl
hiigrar Secciones oM
Migrar Categorias ok
Migrar Conteniio Okl
Migrar Contenicias de Partada =0
Migrar Menues =0
Migrar Modulos de Usuarios Okl
hiigrate Polls oM
Migrate Weblinks ok
Migrate Contacts Okl

3rd Party Extensions Status

Migrate Community Builder Disable
Migrate Yirtuemart Disable
Migrate JomComment Disable
Migrate Docman Disable
Migrete FacileFarms Disable
Migrte &rtin JoomSER Dissble
Migrate FireBoard Disable
Migrate Kunena Disable

Figura 4.29. Resultados obtenidos tras la migracion

Finalizado el proceso de migracion de contenido automatico mediante el componente
descrito, el aspecto de la pagina de inicio del sitio se muestra como en la Figura 4.30. El
contenido ha sido migrado, pero se necesita revisarlo para mantener el sistema con las
mismas funcionalidades y aspecto que el estado inicial. Para ello, desde el panel de
administracion del sitio, hay que revisar el estado de publicacion de los articulos,
componentes, modulos, plugins, plantillas, etc., hasta conseguir que tanto el sitio de inicio

como el resultado de la migracion sean iguales.
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Figura 4.30. Aspecto actual de la pagina de inicio tras la migracion

4.3.5. Evaluacion

Una vez realizado el proceso de migracién completo, es el momento de comprobar
que se ha llevado a cabo correctamente (ver Figura 4.31). Para ello, se ejecuta el proceso de

evaluacién descrito en la fase de diseno.
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Anélisis de Requerimientos

eJustificacién de la migracidn

*Objetivos

eRecoleccién de informacion
eSensibilizacidn institucional y del personal

Disefio

eDefinicidn del producto a obtener
ePlanificacién de recursos humanos
ePlanificacion temporal

ePlanificacion de migracion de contenido
ePlanificacién econémica
ePlanificacién de seguimiento y control
*Plan de contingencia

ePlanificacién de la formacion
ePlanificacién de la evaluacion
eEstrategias de migracion

*Mejora del sistema

Proceso de Migracion

*Migracién parcial
eMigracién completa

Evaluacion

Mantenimiento

Figura 4.31. La fase de evaluacion es la cuarta fase de la metodologia

En la siguiente tabla se muestra cada prueba realizada sobre el sistema con sus

diferentes puntos de control y el resultado de cada uno.

Test 1
Checkpointl Ok
Test 2
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Checkpointl Ok
Test 3

Checkpointl Ok
Test 4

Checkpointl Ok
Test 5

Checkpointl Ok
Test 6

Checkpointl Ok

Checkpoint2 Ok

Checkpoint3 Ok
Test 7

Checkpointl Ok

Checkpoint2 Ok
Test 8

Checkpointl Ok

Checkpoint2 Ok

Checkpoint3 Ok
Test 9

Checkpointl Ok
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Checkpoint2 Ok

Checkpoint3 Ok

Checkpoint4 Ok
Test 10

Checkpointl Ok

Checkpoint2 Ok

Checkpoint3 Ok

Checkpoint4 Ok
Test 11

Checkpointl Ok

Checkpoint2 Ok

Checkpoint3 Ok

Checkpoint4 Ok
Test 12

Checkpointl Ok

Checkpoint2 Ok
Test 13

Checkpointl Ok
Test 14

Checkpointl Ok
Test 15

Checkpointl Ok
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Checkpoint2 Ok
Test 16

Checkpointl Ok

Checkpointl Ok
Test 17

Checkpointl Ok

Checkpoint2 Ok

Checkpoint3 Ok

Checkpoint4 Ok

4.3.6. Mantenimiento

La fase de mantenimiento es la ultima fase de la metodologia de migracion de CMS
(ver Figura 4.32). Hasta este momento ya se ha realizado la migraciéon y se ha evaluado para
comprobar su perfecto funcionamiento. Pero el proceso de migracién no acaba aqui, hay que

realizar la fase de mantenimiento para finalizarlo.
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=l Analisis de Requerimientos

eJustificacion de la migracidn

eObjetivos

eRecoleccidn de informacion
eSensibilizacion institucional y del personal

— Disefio

eDefinicidn del producto a obtener
ePlanificacién de recursos humanos
ePlanificacion temporal

ePlanificacion de migracion de contenido
ePlanificacién econémica
ePlanificacién de seguimiento y control
*Plan de contingencia

ePlanificacién de la formacion
ePlanificacién de la evaluacion
eEstrategias de migracion

*Mejora del sistema

=l Proceso de Migracion

|

*Migracidn parcial
eMigracidn completa

—— Evaluacion

Mantenimiento ]

Figura 4.32. La tltima fase de la metodologia es la fase de mantenimiento

Una de las tareas a realizar en la fase de mantenimiento es la formacién de los
usuarios en el nuevo sistema. Para ello, ejecutaremos el plan de formacidon definido
previamente. Por muy completo y potente que sea el nuevo sitio, si los usuarios finales no
reciben la formacidén necesaria sobre nuevos usos o nuevas funcionalidades del nuevo sitio,
este podria producir rechazo con la consecuente pérdida de interés por el sitio, que llevaria
un descenso en el nimero de usuarios que lo utilizan. Por tanto, es muy importante llevar a

la practica el plan de formacion realizado.

En esta fase se tiene que definir quién o quiénes van a ser las personas responsables

de la administracion del sistema. Estas personas son las encargadas de actualizar el
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contenido de las paginas existentes, publicar nuevas paginas o secciones, hacer backups del
sitio, administrar los usuarios registrados, solventar posibles incidencias, mantener
actualizada toda la informacién de la que se compone tanto el sistema de recomendacion

como el de georreferenciacion, realizar las actualizaciones oportunas, etc.

4.4. Procesos Adicionales a la Metodologia Propuesta
para Problemas Especificos

Estos procesos adicionales son tareas o decisiones realizadas durante la migracion
debido a diferentes problemas o circunstancias no previstas en la fase de planificacion, pero
que se han tenido que llevar a cabo para el correcto funcionamiento de la plataforma y la

aplicacion. Estas tareas son las siguientes:

e Incompatibilidad de la aplicacion web con nuevas versiones de la plataforma:

Uno de los problemas encontrados durante el proceso de migraciéon y no detectados
en la planificacidon de ésta, ha sido la incompatibilidad de la aplicacion REJA con versiones
superiores a la 1.5.26 de la plataforma CMS Joomla sobre la que funciona. Este problema es
debido a que el CMS Joomla, a partir de su version 1.5, utiliza el patréon de desarrollo

Modelo-Vista-Controlador (MVC) para todo el sistema, incluidas las extensiones y plantillas.

La aplicacion REJA no habia sido disefiada bajo este patrdn, ya que para la versién
del CMS que fue desarrollada (la version 1.0.12) no era obligatorio. En la version de Joomla
hasta la que se ha podido migrar la plataforma (version 1.5.26), ain estando ya desarrollada
bajo el patréon CMS, existe un plugin denominado “Legacy mode” en la instalacion, que
habilitdndolo, permite la ejecuciéon de aplicaciones aun no siguiendo este patrén. En

versiones posteriores a esta, no se dispone de este plugin, obligando a que todas las
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extensiones y plantillas que se ejecuten sobre la plataforma, sigan el patron. Para poder
seguir utilizando esta aplicacion, seria necesario la programacion completa desde el inicio de

la aplicacion REJA siguiendo el patron CMS (ver Figura 4.33).

Cunuolddor

Figura 4.33. Diagrama que muestra la relacion entre el modelo, la vista y el controlador.

e Nueva version para el sistema de georreferenciacion

Una de las funcionalidades de la aplicacion REJA es la georreferenciacion de los
restaurantes. Para el desarrollo de esta funcionalidad se utilizo la API de Google Maps
(https://developers.google.com/maps) en su version 2. Esta versién ha quedado obsoleta al ser
publicada la version 3 de la misma. La version 3 mejora muchas de las funcionalidades de la
version anterior, como pueden ser mayor compatibilidad con sistemas moviles, mejora en la
presentacion de los mapas, mejor rendimiento en determinados navegadores web, nuevas

funcionalidades, etc.

En nuestro proceso de migracion de la aplicacién sobre el CMS Joomla, no se ha

llevado a cabo la migracion de esta funcionalidad, ya que no era un objetivo de este proyecto.

Al producirse un cambio en el servidor de alojamiento de la aplicacion, se ha tenido
que solicitar una clave nueva para su correcto funcionamiento. Esta clave, denominada
Google Maps API key, ha sido solicitada en la pagina web de desarrollo de Google

(https://developers.google.com/maps). Para ello es necesario indicar una cuenta de correo
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electronico y el domino sobre el cual estara activa la aplicacion. En caso de cambiar de

dominio, esta clave tiene que ser solicitada de nuevo.

e (Cddigo modificado en el niicleo de CMS

Durante el proceso de migraciéon se ha detectado una serie de problemas de
funcionamiento de la aplicacion. Estos problemas eran mostrados en la fase de registro de un
nuevo usuario. Tras revisar el cddigo en detalle, se ha detectado una modificacion en el
cddigo del componente encargado de realizar dicho registro, el cual realiza una
funcionalidad necesaria dentro del proceso de registro en la aplicacion. Al formar este
componente parte del nucleo del CMS, siempre que se realice una actualizaciéon o migracion
del ntcleo, se corre el riesgo de perder dicha funcionalidad y por tanto, causar problemas en

la ejecucion de la aplicacién.

Para subsanar el problema, primero se ha localizado el codigo afiadido al componente
com_registration realizando una copia de éste. A continuacion, se ha migrado el componente
en su totalidad a la version nueva. Una vez disponible la nueva version del componente, se
ha vuelto a insertar el cdédigo copiado anteriormente en su correcta localizacién, dentro de
este componente, de manera manual y se ha realizado un comentario en el codigo para
futuras migraciones. Estos pasos son necesarios realizarlos para dejar el sistema con

completa funcionalidad tras la migracion.

Otros problemas referentes al cédigo encontrados durante el proceso de migracion y
subsanados han sido errores en algunas variables por problemas de distinciéon entre

mayusculas y minusculas y prefijos de los nombres de las tablas escritos manualmente.
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Capitulo 5

Conclusiones
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Este proyecto nacié por la dificultad detectada a la hora de encontrar una
metodologia de migracion que pudiera ser valida para la migracion de sistemas de gestion
de contenidos. Tras realizar un estudio, se encontré numerosa documentacién referente a los
pasos a seguir para realizar una determinada migracion en productos concretos, pero no una
metodologia genérica para llevar a cabo la migracion de estos sistemas. Como objetivo
principal de este proyecto, se propone realizar una propuesta de metodologia de migracion

para CMS y aplicarla a un caso concreto.

Para poder realizar la propuesta, se ha optado por realizar un estudio de la migracién
hacia software libre, junto con el proceso de migracién clasico, adaptandolos para obtener
una metodologia de migracion para CMS. De este modo, se ha propuesto una metodologia
definida en diferentes fases y tareas que van desde el andlisis de requerimientos y disefo,

hasta el proceso propio de migracion, junto con la evaluacion y mantenimiento del sistema.

Esta metodologia ha sido puesta en practica sobre la aplicacion web REJA
implementada sobre la plataforma CMS de Joomla. Al haber estado este sistema sin
actualizaciéon durante largo periodo de tiempo, se ha necesitado realizar varias

actualizaciones para obtener el resultado final.

Una vez realizado el proceso de migracion, la aplicacion web continua su ciclo de
vida, por lo que ésta debe continuar siendo mantenida y actualizada sobre futuras mejoras o
correcciones que vayan siendo publicadas. De lo contrario podria recaer en un sistema poco

seguro y obsoleto.

Como conclusidn, este proyecto me ha servido para valorar la gran importancia y
dificultad que conlleva cualquier proceso de migracion por simple que este sea. Hay que
tener en cuenta muchos factores y realizar una planificacién detallada antes y después de
realizar un proceso de migracion. Para realizar una migracion e intentar que ésta tenga éxito,

hay que realizar un proceso de andlisis y planificacion muy detallado y comprobar
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meticulosamente antes de realizar cualquier cambio. Aun habiendo realizado todo esto, hay
que estar preparado para cualquier circunstancia inesperada que pueda surgir, ya que hay
muchos factores implicados en el proceso, como software, hardware, compatibilidades,

datos, protocolos, etc.

146 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Francisco Galiano Fernandez Proceso de migracion de sistemas web
Aplicacion al sistema de recomendacién REJA

Bibliografia

Escuela Politécnica Superior de Jaén 147



Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

148 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Francisco Galiano Fernandez Proceso de migracion de sistemas web

Aplicacion al sistema de recomendacién REJA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

E.H. Bersoff, V.D.H., S.G. Siegel, Software Configuration Management. 1980: Prentice-
Hall.

Pressman, R.S., Ingenieria del Software: Un Enfoque Practico. Sexta ed. 2005: Mc Graw
Hill. 958 paginas.

Ibanez, A.A., Sistema de Recomendacién de Restaurantes Georreferenciados. Escuela
Politécnica Superior de Jaén. Universidad de Jaén, 2008.

Consejo-Superior-de-Administracion-Electronica, Directrices IDA de migracion a
software de fuentes abiertas. 2003.

IEEE, IEEE 1074-2006. 2006. Estandar para el Desarrollo de Procesos del Ciclo de Vida
del Software

ISO, ISO 12207. Estandar para los procesos de Ciclo de Vida del Software. 2008.

AENOR, UNE 71044 Tecnologia de la informacion - Procesos del ciclo de vida del
software. 1999.

IEEE, IEEE 1219. 1998. Estandar de Mantenimiento Software
ISO, ISO/IEC 14764, in Estandar especifico sobre Mantenimiento de Software. 1998.

Centro-de-Excelencia-de-Software-Libre-de-Castilla-La-Mancha, Taller de Migracién a
Software Libre 2009.

Daniel Sdez, M.P., Ricard Roca y David Anes, Migracion al Software Libre. Guia de
Buenas Practicas, I.T.d. Informatica, Editor. 2007.

Instituto-Nacional-de-Estadistica-e-Informatica, Guia para la Migracion de Software
Libre en las Entidades Publicas. 2002.

Luis-D.-Aguilar-Lemarroy, Migracidn a Software Libre a Nivel Corporativo y
Gubernamental. 2005.

Hobbs, D., Website Migration Handbook. Vol. 2. 2011.

Robertson, J. Content migration: options and strategies. 2008;
http://www .steptwo.com.au.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 149



Proceso de migracion de sistemas web Juan Francisco Galiano Fernandez
Aplicacion al sistema de recomendacion REJA

16. Robertson, J., So, what is a content management system?, in KM Column. 2003.

17.  Sistemas de Gestion de Contenidos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_contenidos.

18. CMS Joomla!; http://www.joomla.org

19. Joomla!-Official-Documentation. Migrating from 1.0.x to 1.5 Stable. 2010;
http://docs.joomla.org/Migrating_from_1.0.x_to_1.5_Stable.

20. com_migrator.
http://joomlacode.org/gf/download/frsrelease/4989/12702/migrator_beta2.zip.

21. Matware. http://www.matware.com.ar/joomla-projects/mtwmigrator.html.

150 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Francisco Galiano Fernandez Proceso de migracion de sistemas web
Aplicacion al sistema de recomendacién REJA

Anexo 1

Procedimientos de Copias de
Seguridad en Joomla
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En este anexo se explica como llevar a cabo una copia de seguridad del sistema gestor
de contenidos Joomla. Para ello vamos a describir dos procedimientos distintos, uno
realizado de forma manual y otro realizado de forma automatica apoyandonos en una

extension del CMS.

a) Procedimiento Manual

Este primer procedimiento se denomina manual porque no interviene ningun
componente ni extension externa que sea necesaria instalar en el CMS para llevarlo a la
practica. Para ello, necesitamos hacer una copia de seguridad de la estructura completa de

carpetas y archivos, y una copia de seguridad de la base de datos.

Utilizando un programa cliente de FTP, por ejemplo Filezilla, disponible en la web

http://filezilla-project.org/ (ver Figura I.1), se copian todas las carpetas y archivos de nuestro

sitio web. Simplemente elegir el sitio en el cual queremos guardarlos y realizar el proceso.
Una vez finalizada la descarga se debe comprobar que todo el proceso se ha realizado

correctamente y sin errores.

Archivo Edhidn Ver Tranferenca Sorvdor Marcadores Avuda IBueva versin deponblsl
i- /TRy s P ey ST N
Hontredo s Canrase: ot || [Commimrma )

1 meode data conneckion for fle bt

c 5 de zona horar: Servidor: chos. Local: 3600 sequndas, D erencia: 0 sequndas.
Deectarn lstad comectamente
-
S locl: | Cifbachup st veebibachup reed e | Stio remoto; | frejaftRipdo ed
% ) Archeven dn progy ama - T gt -
= 1) backuy shas vl B cond
C bk et rela By eron_docs
L Config s L =]
ki 4 - T Wtk o
Hombes de arc.., 4 Temaflode...  Tipo de archive Uitma modific aciin Noerbre do srchivo  /
. i

[Dectonc vk,

Copear URLLS) o portapeceies

Perswios de e,

Sorvikor {fuchien kil Dweccirr Btk smerdis

Archivos en eola

Figura I.1. Software Cliente FTP Filezilla
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Para realizar la copia de seguridad de la base de datos, se puede utilizar la aplicacién
de gestion de base de datos phpMyAdmin (www.phpmyadmin.net). En este caso, para
llevar a cabo su copia, se accede a esta aplicacidn y se selecciona la base de datos deseada
(ver Figura 1.2). A continuacion, se muestra una pagina con todas las tablas de la base de
datos con informacion de los parametros que la definen. Se selecciona la pestana “Exportar”

para acceder a la pagina que define la exportacion de la base de datos completa.

rVer el volcado esquema de la base de dat

r Opcion
Adiadir su propio comentario en el encabezado (\n segmenta las

araciones) [JIncluit o exportada en una

transaceidn
[JDeshabilitar la revisidn de las llaves extranjeras (foreign keys)
Modalidad compatible con SAL NONE v

- M Estructur

[“]Afiada DROP TABLE / %IEW / PROCEDURE / FUNCTION
©) CSV para datos de MS Excel [7]Afiada IF NOT EXISTS

[v] Afiadir el valor AUTO_INCREMENT

O Microsoft Excel 2000 [ Usar "backguotes" con tablas y nombres de campo
[JAfiada CREATE PROCEDURE / FUNCTION

© Datos C8Y

) Microsoft Word 2000

Aiiadir en los

O LaTex IVDFEI:has de creacidn/actualizacinfrevisin

) Hoja de célculo Open Document

© Texto Open Document - [ Dat
[¥]Campletar log INSERTS
O PDF [Z]INSERTs extendidos
— Longitud maxima de la consulta creada 50000
@ [JUsar “ingerts" con retraso
O ML [JUsar la opcidn ighare inserts
[#]Use hexadecimal para BLOB
© TAML Tipo de exportacian INSERT %
— [ Enviar {genera un archivo descargable)
Flantilla del nombre del archivo ™™ | pE__ { [ recordar la plantilla )

Cornpresidn: (5 Ninguna () "comprimido con zip" ¢ "Comprimido con gzip" ¢ "Comprimida con bzip"

Caontinuar

Figura I.2. Software phpMyAdmin

Para la exportacion, mantenemos las opciones marcadas que se muestran por defecto,
activando las opciones “Afiada DROP TABLE” y “Afiada IF NOT EXISTS” como se muestra
en la Figura 1.2, indicando que se genere un archivo descargable y eligiendo si lo deseamos
con algun tipo de compresion. A continuacion, se pulsa sobre el boton “Continuar” y se elige

la carpeta en la cual queremos guardar el archivo. Este archivo sera de extension sql.

Con estos dos procesos, se ha realizado una copia completa del sitio web.
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b) Procedimiento Automdtico

Para realizar el procedimiento de manera automatica, hay que hacer uso de alguna
extension para tal fin de las muchas que podemos encontrar en el repositorio de extensiones
del proyecto Joomla en la web http://extensions.joomla.org. En nuestro caso, a modo de
ejemplo, vamos a utilizar la extension Akeeba backup (https://www.akeebabackup.com).
Esta extension es de las mas utilizadas actualmente y es la sucesora de la extension
JoomlaPack, que era utilizada para versiones de Joomla 1.0.x, y por lo tanto, ya no tiene
mantenimiento ni actualizaciones. La extension Akeeba Backup es un componente que
permite hacer backups completos del sitio web, incluyendo todos los archivos y todo el
contenido de la base de datos, de una forma directa y con diversas opciones de

configuracion.

Una vez descargada e instalada la extension en nuestro CMS, accedemos a la parte de
Backend del sitio. Desde Componentes = Akeeba Backup accedemos al centro de control del
componente. Desde aqui se pueden configurar diversas opciones, crear perfiles para nuestras

copias de seguridad, iniciar las tareas de respaldo, etc. (ver Figura 1.3).

Operaciones Basicas

Administracion de Configuracion Respaldar ahora Administrar Ficheros Ver el registro
perfiles de Respaldo

Excluir los datos del respaldo

L e
7 2

Exclusion de Exclusion de Tablas

Ficheros y Directorios  de la Base de Datos

Figura 1.3. Panel de control del componente Akkeba Backup

En la seccion “Administracion de perfiles”, se ofrece la posibilidad de crear distintos

perfiles para las operaciones de backup. Para ello, se accede a la opciéon “Nuevo” y se escribe
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el nombre del perfil que se desee crear. Esto permitird mantener distintas configuraciones y
emplear la que mas se adecue a cada situacion, con sélo seleccionar uno u otro perfil en la

pantalla principal de la extension Akeeba Backup.

Una vez seleccionado el perfil adecuado, se puede acceder a “Configuracion” y
modificar los pardmetros que se deseen. Esta seccion consta de varias partes que permitiran

configurar un niumero de opciones bastante elevado:

e Configuracién bdsica: Desde aqui se permite modificar, entre otras opciones, el
nombre del archivo de respaldo, el directorio de salida de los archivos de backup o
el tipo de copia de seguridad. Esta tultima opcion, ademas, ofrece la posibilidad de
realizar una copia completa del sitio, una copia incremental de los archivos,

respaldar solo la base de datos, etc. (verFigura 1.4).

Basica

Directario de Salida Jhorme/raullD ccurmentos/joormlajadminis | Mavegar...
Directorio Temparal Jhome/rauliD ocumentos/joomlaitmp Navegar...

Mivel de Registro Toda la Informacion v el Depurado LI

Mombre del archivo de respaldo site-[HOST]-[DATE]-[TIME]

Tipo del Respaldo Respaldo completo del sitio :I

Isar IFRAMEs en lugar de AJAX 0
Figura I.4. Opciones de configuracion basicas

e Configuracion avanzada: En esta seccion se pueden ajustar parametros relacionados
con el motor de respaldo de la base de datos, el tipo motor de archivado (zip, jpa,
directo a ftp), separar en partes el archivo de salida del backup, e incluso enviar

estos archivos por correo electrénico (ver Figura 1.5).
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Configuracion avanzada

Metor de respaldo de la base de datos
Mator de escaneado cel sistema de ficheros
Mataor del archivacor

Motor de procesado de datos

Script de restauracion incluido

Directorio virtual para ficheros fuera del sitio

Motor de respalde native de MySQL ;I Configurar...
Escaneo inteligents ;I Configurar...

Formata |PA (recomendadal ;I Configurar...

Sin procesado a posteriori ;I Configurar...
Akeeba Backup Installer ;I

external_files

Figura 1.5. Opciones de configuracion avanzadas

Administracion de cuota: La cuota por tamano permite definir el tamafio maximo del
conjunto de archivos de backup de un determinado perfil. Cuando el tamano del
conjunto sobrepase el limite establecido, las copias antiguas serdn eliminadas. La
cuota por conteo establece el nimero de archivos de respaldo que puede contener
un perfil. Cuando se sobrepasa dicho ntimero, las copias antiguas son borradas

(ver Figura 1.6).

Administracion de cuota
Permitir cucta por tamafio
Tamafio de cucta

Permitir cucta por conteo
Cucta por conteo

O

174.00 Mb

Figura 1.6. Opciones de administracion de la cuota

e Ajuste fino: Durante el proceso de respaldo, la extension Akeeba Backup tiene que

realizar multiples conexiones con su URL de backup, por lo que puede haber
problemas con el servidor, tanto por hacer demasiadas conexiones en muy poco
tiempo, como por hacer conexiones demasiado largas. Para evitar esto, se puede
ajustar el tiempo minimo entre cada conexion y el tiempo maximo de cada una de
las conexiones. En la altima opcidn se permite establecer un margen para el tiempo
maximo de conexién. Cuanto menor sea el porcentaje, mas se ajustaran las

conexiones al tiempo méaximo establecido (ver Figura 1.7).
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Ajuste fino

Tiempo minimo de ejecucion 200s

Tiempo maximo de ejecucion 1400 s

Desvio del tiempo de gjecucidn 7500 %

Figura I.7. Opciones de ajuste fino

Ademas de todas estas opciones, Akeeba Backup ofrece la posibilidad de excluir de
nuestra copia de respaldo directorios, ficheros y tablas de la base de datos. Para ello basta
con acceder a las secciones “Exclusion de ficheros y directorios” y “Exclusion de tablas de la
base de datos” y seleccionar los elementos de los que no interesa hacer copia de seguridad.
Una vez que se tengan todas las opciones anteriores bien definidas, se puede comenzar con

el backup del sitio seleccionando mediante la opcion “Respaldar ahora” (ver Figura 1.8).

Comenzar un nuevo respaldo
Perfil Activo: #1 Default Backup Profile ;I Cambiar Perfiles

cidn

Copia de seguridad del Viernes

U e

| Estilos ~ Parrafo -

L8 F@m

i =
N

|
NI

i
(U]

®

|

. x| §2

o iRespaldar ahora!
Comentarios

del respaldo

Ruta: p
Toggle editor

Figura 1.8. Inicio del proceso de respaldo

Una vez finalizado el proceso, se mostrara una pantalla informando del éxito de la
operacion. Desde aqui, se puede ver el archivo de registro o acceder a la pantalla de

administracion de los archivos de respaldo (ver Figura 1.9).
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El respaldo se ha completado con éxito

jFelicicdades! El procesa de respaldo se ha completado con éxito
Ahora puede navegar por otra pagina,

Administrar Ficheros de
Respaldo

[_;j' Ver el registro
Figura 1.9. Resultados obtenidos tras el respaldo

Finalmente, si se desea ver una lista de las copias de seguridad de las que se dispone,
eliminar las que no sirvan o descargar aquellas que se necesiten, se podra hacer desde

“Administrar ficheros de respaldo”.

Este procedimiento, una vez que estd correctamente configurado, es mas rapido que
el procedimiento manual explicado anteriormente, pero como contraposicion, al utilizarse
una extension externa a nuestro CMS, perdemos transparencia en el proceso de la copia de

seguridad, por lo que hay que confiar en el correcto funcionamiento de ésta.
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Anexo 11

Estrategias de Migracion en Joomla
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Muchos CMS no proporcionan un sistema para actualizar las versiones antiguas hacia
otras mas actuales. Este es el caso de Joomla 1.5. La conversion de un sitio en Joomla de una
version anterior a Joomla 1.5 requiere la creacion de un nuevo sitio desde cero, usando una
instalacién limpia de Joomla en la version 1.5 que deseemos, y luego trasladar el contenido
del sitio antiguo al sitio nuevo creado. Esta migracion de contenido no es un proceso directo,

e implica conversiones y modificaciones del contenido de origen [19].

Existen varios métodos y extensiones para realizar la migracion. A continuacién

pasamos a describir dos de estos métodos:

e Un método de migracion automatizado, que utiliza el componente de migracion
com_migrator [20] para crear el volcado de contenido del sitio antiguo al nuevo, y
una funcién de importacion inteligente incluida en la instalacion de Joomla 1.5,
que ejecuta las conversiones y modificaciones necesarias durante el proceso de

instalacion.

e Otro método de migracion automatizado, utilizando el componente mtwmigrator
[21]. En este caso utilizamos la misma base de datos para el nuevo sitio, desde la
cual se extraerd la informacion de las tablas de Joomla y se convertird ésta para que

sea valida para la nueva version del CMS.

Sea cual sea el método a emplear, una vez llegado a este punto, se presupone que se
han realizado las tareas previas necesarias, como son, la descarga de las diferentes
extensiones compatibles con la versiéon nueva del CMS que estan siendo utilizadas en el sitio
actual, al igual que la plantilla, la descarga de la version del CMS a instalar y la copia de
seguridad completa del sitio, tanto archivos como base de datos. Una vez realizado todos

estos pasos, podemos continuar con el proceso de migracion.

A continuacién realizamos una descripcion detallada de los diferentes métodos:
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a) Migracion Automatizada. Método 1

Este es un proceso en dos fases y utiliza dos herramientas. La primera herramienta es
un componente de migracion llamado ‘com_migrator’ [20]. Este componente de migracién
debe instalarse y ejecutarse en el sitio antiguo para crear el volcado de exportacién. La
segunda herramienta forma parte del proceso de instalacion de Joomla 1.5. Esta herramienta
carga el volcado de contenido exportado en el nuevo sitio y ejecuta todas las conversiones y

modificaciones necesarias:

El primer paso es la descarga e instalacion del componente en el sitio antiguo.
Posteriormente, se accede a él desde el menui componentes del administrador. Una vez
dentro, pulsar sobre el icono “Dump it” para crear tres scripts de exportacién comprimidos.
El primero es una copia de respaldo del sitio antiguo, el segundo es el contenido de
migracion de todos los elementos del nticleo que serdn importados al nuevo sitio y el tercero
es una copia de respaldo de las tablas de componentes de terceros. A continuacion pulsar
sobre el icono de descarga de los archivos de exportacion necesarios y se almacenan

localmente.

Una vez exportados los archivos necesarios, se realiza una instalacion limpia de
Joomla en la version nueva. Se realizan los pasos generales de la instalacion hasta el paso
namero 6 “Configuraciéon”. En este paso se elige la opcion de “Cargar un script de
migracion” en la seccion ‘Cargar Datos de Ejemplo, Restaurar o Migrar el contenido de una
Copia de Respaldo”. En el campo de “Prefijo de las tablas existentes” se introduce el prefijo
utilizado en las tablas del contenido de origen, normalmente “jos_”. Seleccionar la
“Codificacion del sitio anterior” y en “Script de migracion” elegir el archivo generado
anteriormente por el componente com_migrator. A continuacion, pulsar el botén “Subir y
Ejecutar”. Se muestra un mensaje informando del éxito de la operacion o en su caso una lista

de errores. Continuar la instalacion normalmente, teniendo en cuenta que los datos del

administrador validos seran los mismos que en el sitio antiguo.
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b) Migracién Automatizada. Método 2

Este método de migracion utiliza el componente mtwmigrator [21]. Este componente
es utilizado para la migracion de la version 1.0.x de Joomla a la versiéon 1.5.x. Para
posteriores versiones de Joomla se utiliza la nueva version de este componente denominada

jUpgrade.

En este caso realizamos una instalacion de Joomla en la nueva version directamente,
no se instala el componente en el sitio antiguo como en el método anterior. En los pardmetros
de conexion (ver Figura IL.1) introducimos los mismos datos que los del sitio antiguo, ya que
vamos a utilizar el mismo servidor y la misma base de datos. En este paso es muy
importante elegir bien el “Prefijo de las tablas” en la configuraciéon avanzada. Habra que
introducir el prefijo que se desee que tengan las nuevas tablas, no las que ya existen. Se
contintia con la instalacion y en el paso 6 de “Configuracion”, no habra que seleccionar la
opcioén de “Instalar contenido de ejemplo predeterminado” ni tampoco la opcién de “Cargar
un script de migracion” como se hacia en el método anterior. Una vez finalizada la

instalacién, obtendremos un sitio web en Joomla con la nueva version en blanco.
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Parametros de la conexidn:

Configurar Joomla para que fundone en su
servidor requiere de cuatro pasos
sendillos. ..

Configuracion basica

1. Seleccionar el tipo de base de datos que
utilizara en |a lista desplegable
(generalmente mysql)

2. Escribir el nombre del servidor en el que
se instalard Joomla.

Configuracion basica

Tipo de base de datos
mysgl E

MNombre del sevidor
localhost

MNombre de usuario

Normalmente serd
MySQL.

Normalmente localhost o
re de host

to por su proveedor.

L
ara
Puede ser alge como reet
o un nombre de usuano,
para iz base de datos,

root ot oty
Asignago por su
3. Escribir el nombre de usuario de MySQL, orovesdar.
Ic.la ;gnt’asen;_y el’nomere de |Ia|bgsi3de Por razones de sequridad
dab 3 quiau e parateoom;.. . d = el use de una confrasena
eben gctls r previamente configurados en para s cenita de fa hase
SISO, de dafos X es
i A altar e recomendado.
4, Configuracién avanzada Contrasefia i TR
pr—— Fsia es i3 contraseria para

acceder 3 su base de
dafos. E5 posbie gue esta

Si la base de datos contiene tablas de
instalaciones anteriores de Joomla!, debera
indicar como proceder. Eliminarlas o hacer
una copia de seguridad.

Escribir un prefijo con el que comenzaran

los nombres de todas las tablas de esta

instaladidn de Joomla.
MNombre de |la base de datos
joomlals

2 misma base de datos,
puede modificar i3 opdidn
de prefijo de tablz en s
secadn Pardmetros
avanzados pars c3d3
st insfalado.

» Configuracion avanzada
Eliminar las tablas
existentes
Las tablas existentes en

& Hacer una copia de las
=~ tablas existentes.

) No puede uilizarse
Ereﬁjo de las tablas Bak " yE que se s

JOS_ para la copia de
SCAUN03d Oe 135 Bhias.

Figura II.1. Pardmetros de configuracion para la conexion

El siguiente paso es migrar el contenido del sitio anterior. Para ello accedemos al
panel de administracion e instalamos el componente mtwmigrator. A continuacién
accedemos a este componente y pulsamos sobre el botdn configuracion (ver Figura I1.2). En
este apartado se insertan los datos de configuracion del servidor y de la base de datos y en el
apartado prefijo indicamos el prefijo de las tablas del sitio web antiguo. Desde esta pantalla
también se permite elegir qué contenido deseamos migrar y ofrece la opcion de migrar

contenido de algunas extensiones de terceros. Una vez finalizada la configuracion, se hace
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clic sobre el boton “Empezar migracion” para realizar la misma y finalizar la migracion de

contenido.

,"\, juumla! : [ Restaurantes de Jaén

Sitio Mentis Contenido | Compoenentes ‘ Extensiones Herramientas Ayuda (84 Previsualizar 0

=% administrador de Traducciones

" mtwMigrato| = sener

Busear
S Cortactos
5 Encuestes MTWIMIGRATOR COMPONENT
- =
v = Enlaces weh i
[ mtwbtoretor —
Canfiguracién Ayucla
= Servidor de Noticias(newsfesds)
Installec v siors e
Copyright @ U7 2005 2009 bt s matvwars com sl
Licsnss: BN GFL

«Joomial es software libre liberado bajo la Licencia GHUIGPL.
Pack creado por Joomls! Spanish 2010 - Patrocinado por Veb Empresa

Figura I1.2. Panel de control del componente mtwmigrator
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Anexo 111

Inventario Hardware y Software
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Documento para inventario de hardware en el proceso de migracion:

Informacién del inventario de hardware

Nombre: 1D

Empresa:

Sector:

Responsable del
inventario:

Nombre del equipo:

Comentarios:

Sistema Operativo

Nombre:

Version:

Service Pack:

Procesador
Tipo:
Velocidad:
Numero de
procesadores:
Memoria RAM

Descripcion

Capacidad:

Velocidad (MHz):

Numero de Ranuras:
‘ Almacenamiento (Lista)

Fabricante:

Modelo:

Descripcion (IDE,...):

Tipo:

Tamano

BIOS

Numero serie:

Fabricante:

Modelo:

Version:

Fecha:
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Fabricante:

Nombre:

Descripcion:
Tarjeta video

Nombre:

Chipset:
Memoria (MB):

Resolucion:

Red (Lista)
Descripcion:
Tipo (Ethernet, Fast
Ethernet...):

Velocidad:
Direccion MAC:

Direccion IP:

Maéscara:

Puerta de enlace:

Numero de red:
Puertos (Lista)
Tipo (USB,
FireWire...):
Nombre:
Libre (Si, No):

Descripcion:
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Documento para inventario de software en el proceso de migracion:

Informacién del inventario de software
Nombre: ID:

Empresa:

Sector:

Responsable del
inventario:

Software
Nombre del
programa:

Descripcion:

Comentarios:
Plataforma

Sistema Operativo:

Magquina virtual o
intérprete:
Aspectos Legales
Licencia SW:
Contratos de
mantenimiento:

Requisitos Minimos

Microprocesador:

Memoria:

Espacio en disco:
Acceso a base de datos
Tipo de BBDD:

Marca:

Version:
Tamafio de la BBDD:

Librerias, software o servicio relacionado (Lista)
Libreria o SW:

Version:

Licencia:
ID:

Dispositivos hardware necesarios (Lista)

Descripcion de funcionalidades
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