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" reproducen-el conoclmlento e un espedalbta enuna
determinada mater para facllitar la toma de decisionés:

: na
mientos y un'motor de Inferenclas: Medlante algoritmos-y-
'cél(:ulos mateméticos el ordenador da una respuiesta lo m

ntellgente” posible orientada alas caracterfstlcas del Usua-

estd ausente. Estructuraimente; esto:

-rlo, aunque, exlste un margen deerror.”
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Inteligencia ;ar't’i‘fic:ial'

de altos vuelos

- Investlgadores delas unlver5|dades de

Granada'y Jaén-analizan la calidad de las
_companfas aéreas que operanen Espana
Creardn un portal que recomendardal
.usuario-cudl es lamejor alternativa de vuelo y
le exphcara como reclamar sus derechos..

de algunas compafiias aéreas. Sin

‘embargo, es dificil encontrara -
alguien que haya cruzado el char-. .

co por esa ridicula cantidad. Las

‘empresas enganchan:ala:pobla-

¢i6n con éste tipode’ super ofer-

- tas, alas que después siempre hay-

que sumarle muchos euros mas
.entretasas e lmpuestos Aunque,

finalmente, los precios tienden a o
-1a baja y las campaiias promocio-
nales son cada vez més:yoraces. .

Las iniversidades'de’Granada

.y Jaén dedican estos dias sus. -

esfuerzos a hacer estudios dealtos

vuelos, mediante sistemas de inte- "’
- ligencia artificial. El objetivo es

hacer una web donde el usuario

pueda obtener ‘todo tipo de mfor— o

ran‘en Espafia; como Ibena;'Ryan

Air o ‘Vueling; asi como reco-

mendaciones dé vue:
lo a medida de cada
cliente y"consejos®
sobré como.reclam:

_ ante rétrasos otro tipod de'pro:

blemas..Ya lo diqe el refrén popu-

I grxs,,pero ide Ia inerte. El propio .
" ’sistema informat\co analizarialas.-

:Vmosimas atractivos‘que se- -.
"W -observan ahora en las'webs -

icas de cada-cliente y-

‘ofreceria’ias mejores opclones-

para cada particular -

El equipo de mveshgadores for- -

mado por expertos en computa-

cion e inteligencia artificial de la:
“Universidad de Granada-e infor-

maticos jlenenses ‘analizaran la

.Analizarén la

veracidad de Ias
‘webs de las: -
_'compaﬁias aéreas -

un S|stema que

.. po’ya era experto en analizar - J
- - 1a calidad de otros productos, - |
' como bibliotecas digitales,y -
"ge les ocurrio que este drea -

Tienen en proyecto- -

veracldad delas webs delas com-

* pafias aéreas, asi como el diseiio, -

*]os precios, las facilidades de acce-

80'y.su comprensién. Después, :.
har4n un ranking de las que mejo-- -

res servicios prestan. Aunque,
. ‘Enrique Herrera Viedma, inves-

" - tigador principal del proyecto, ade- -
‘lanta que el fin no es dar nombres *
sino hablar de este sector a nivel”

nacional y en lineas generales.

- El responsable dela _1nvestiga-' g
)cmn que durara-tres afios y ha
sido financiada por:el mesterio -

de Fbmento o 961 000 €tiros, sefia:

--1a:que este éstudio eg'«bastarite.
_innovador» y.que no han encqn o0
trado nada similar en Espaiia. .

Herrera explica que el pro- |
yecto surgi6 porque su equi- -

estabapoco trabajada. «Los’
resultados del estudio pue- :

de.uayudarmuchotanboa]ascom :

paiiias aéreas como a.sus usua-

“riosy, concreta el granadino. «Ade- .

maés, estos temas interesan cada

-vez mds porque hay compafifas -

que trabajan sélo por Internet-para

“ghorrarse.costesy el cliente debe: . :
saber que el dinero no es siempre "

el mejor criterio para la elecciény,
expone el profesor. . .-
- Por'su parte, Luis Martinez. ooor

“ :dinador dél grupo de cientificos de
:laUniversidad de Jaén, resume que

- ‘el proyecto consta de tres lineas: .
‘una centrada enla evaluaciénde
‘,lamhdad.\msistemaderecomen-,_
. ‘daciones y 1o que llaman un siste- :
-’ ma experto, que.informa a losvia- -
jeros‘de sus derechos y de como "

- reclamar cuando'se vituperan.

Para- no perder el tiempo..

Elprofesof Herrera'resalta que -

tamblén tan ideando un siste-
ise“a“los .pasajeros

medmntéun mensajeala PDA o~ °
almovilsisu vuelo se retrasa. «8é

informaria de la demora tanto al

viajero como.al que lo recibe y-
seria muy til para evitar quela
"+ gente tenga que esperar tres horas-

en el aeropuerto» ensalza. «El

" ‘problema es que con los ltimos -~
ataques terroristaslos gobiernos . . -
no quieren facilitar este'tipode.

..datos ‘online’; aunque atin esta- .

“*mos gestionando-el proyecto».

“el vielo se retras

LaUJA partici"paf

en un estudio:

sobrelacalidad

de las aerolineas -

M. L. JAEN

La Universidad de Jaéh, junto
con la de Granada y la de Casti-

. 11a-La Mancha, traba]a enun

proyecto de mvest1gac1on diri-

‘gido al desarrollo de un nove-
" doso sistema de informacioén

sobre la calidad del transporte
aéreo, orlentado al ciudadano y

: basado en técnicas de inteli-

gencia.artificial. El estudio, que -
tiene una durac1on de tres afios,

_se materializara en tres actua-
. ciones diferentes. :

En primer lugar, los cientifi-
cos granadinos dJsenaran un sis-
tema de evaluacion de calidad
de las aerolineas aplicando téc-

"nicas de inteligencia artificial.

En la practlca, los mvestlgado- -

rescrearanun ‘observatorio’ de

Ia calidad del transporte aéreo
que permltlr obtener un ran-

kmg de-las distintas compafi-

as. Asimismo, se evaltiaran las -

compafiias siguiendo criterios
cuantitativos como.precios 'y
horarios y también cualitativos

_basados en las opiniones de Jos.
-propios-ciudadanos.

- Junto a este ranking de cal1-
dad, los cientificos de la UJA cre-
aran, por otro lado, un sistema
.de recomendaciones que per-

- mita aconsejar a los usuarios .

qué compafiia utilizar y les ayu-

de a elegir un determinado ser-
.vieio teniendo en cuenta las

caracteristicas de la empresa, el -

perfil del usuario y un conjun-

to de evaluaciones y-opiniones

expresadas por ciudadanos que

anter;ormente hayan recurrido

_alos servicios de las distintas™ ~
aerolineas.
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