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En este capitulo se va a realizar una introduccion al Trabajo Fin de Grado
(TFG), realizando una breve introduccién a los temas relacionados con su desarrollo
como son los Sistemas de Recomendacién (SR) y Android. Posteriormente se
presentaran el proposito de este TFG y sus objetivos. A continuacion, le seguira la
estructura del TFG y el capitulo finalizard con una planificacion temporal orientativa.

1.1. Introduccién al Trabajo Fin de Grado

La gran cantidad de informacioén accesible a través de la Web ha hecho que
sea necesario en muchos servicios, sobre todo en los relacionados con el comercio
electronico, ayudar a los usuarios a encontrar de forma facil los productos que

necesitan. Esto es el fundamento de los sistemas de recomendacion.

Dichos sistemas se basan en la similitud entre usuarios y permiten a los sitios
webs, como Amazon, Youtube, Pandora, Netflix, etcétera, ofrecerle al usuario una

navegacion mas personalizada y agil.

Hay varias formas de definir un Sistema de Recomendacién, una de ellas es la
siguiente:

“Por Sistema de Recomendacion se entiende al sistema que utiliza las opiniones

de los usuarios que forman una comunidad, para ayudar a otros usuarios (que

también pertenecen a esa misma comunidad) a encontrar contenidos de su agrado

entre un gran numero de contenidos existentes.”

Existen varios tipos de Sistemas de Recomendacion, Handbook[28]: Basados
en Contenido, Colaborativos, Basados en Conocimiento, Comunidad, Demogréficos,
asi como hibridaciones de los anteriores tipos.

En sus inicios a los SR se accedia mediante navegadores en un PC. Sin
embargo la movilidad y necesidad de ubicuidad de estos sistemas ha generado gran
cantidad de software para dispositivos mdviles. Algunos de estos dispositivos
moéviles, utilizan Android como sistema operativo, basado en Linux [4], disefiado
principalmente para dispositivos con pantalla tactii como teléfonos inteligentes o
tabletas. Inicialmente desarrollados por Android, Inc., que Google respald6
econémicamente y mas tarde compré en 2005. Android fue presentado en 2007

10
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Mario Quesada Moreno Sistema de Recomendacion para la Hosteleria.

junto la fundacién del Open Handset Alliance [5]: un consorcio de compafias de
hardware, software y telecomunicaciones para avanzar en los estandares abiertos

de los dispositivos moviles.

En el actual Trabajo Fin de Grado (TFG), se pretende, realizar una aplicacion
de Android para un sistema de recomendacién de filtrado colaborativo, que se
complementara con una serie de servicios REST para que una aplicacion Android
pueda ofertar recomendaciones que tengan en cuenta distintos contextos que
pueden influir en la recomendacion que reciba el usuario de la aplicaciéon. La
implementacién y despliegue de SR a través de la web puede ser facilitado mediante

el uso de servicios web.

Un servicio web es un programa software alojado en un servidor, que provee
de una serie de funcionalidades mediante una interfaz. También se puede definir
como [9]:

“Mecanismo para permitir el acceso a una o0 mas capacidades, en los que se
presta el acceso mediante una interfaz y se ejerce de conformidad con las

limitaciones y las politicas como se especifica en la descripcion del servicio.”

En capitulos posteriores se profundizara sobre los diferentes tipos de servicios
que hay, asi como sus ventajas y desventajas.

1.2. Propésito.

Desarrollo de un prototipo de aplicacion movil Android para la integracién del
contexto del usuario en un sistema de colaboracién basado en filtrado colaborativo,

para generar recomendaciones mas personalizadas a los gustos del usuario.
1.3. Objetivos.

e Reuvision bibliografica.

e Andlisis, disefio e implementacion de una aplicacion en Android.

e Conexion de la aplicacién de Android con el sistema de recomendacion a
través de un servicio web.

e Implementacion de la recomendacion contextualizada por la ubicacién del

usuario en el sistema de recomendacion y Google Maps.
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1.4. Estructura del TFG.

A continuacién, se hara una breve introduccion de los capitulos que se van a

desarrollar a lo largo del proyecto y los contenidos expuestos en él.

Como hemos visto el primer capitulo es una introduccién general al proyecto,
con una justificacién de su realizacién, el propésito que persigue y los objetivos a

consequir.

El capitulo 2 se dedicara al estudio de sistema operativo Android, vy la
justificacion de porqué se ha elegido determinada version de la APl de Android para
el TFG, también se abordara una vision general de los servicios web, asi como sus
ventajas, inconvenientes, y diferentes tipos de servicios como pueden ser SOAP o
REST.

El capitulo 3 se centra en los sistemas de recomendaciéon dando una vision
general de los mismos, para posteriormente profundizar en su funcionamiento,
ventajas e inconvenientes, y terminar con una justificacién de su utilizaciéon y

ejemplos de sistemas de recomendacion reales.

El capitulo 4 contiene el grueso principal del proyecto, ya que abarca todo el
proceso de ingenieria del software para su desarrollo. Como proyecto software que
es, se hara en primer lugar un breve repaso a las diferentes etapas de la Ingenieria
de Software, para acto seguido aplicarlas en el desarrollo de nuestra aplicacién. Asi,
se definiran los requerimientos funcionales y no funcionales para la aplicacion,
abordando la etapa de analisis, incluyendo el modelo de casos de uso. Acto seguido,
se pasa a la etapa de disefo, haciendo especial hincapié en el disefio de la interfaz
de la aplicacién Android y las pruebas de usabilidad llevadas a cabo. Por ultimo,
repasaremos el proceso seguido para la etapa de implementacién del servicio REST

y el acceso a él desde Android.

La memoria concluye con el capitulo 5 en el que se expondran las conclusiones

obtenidas tras la realizacion de dicho proyecto.
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1.5. Planificacién Temporal.

A continuacién se afnade una planificacion temporal del TFG.

Esta planificacion temporal es orientativa ya que, se estan definiendo las
fechas de comienzo y de fin de las actividades, sin apriori conocer la complejidad de
desarrollo del Sistema.

En la tabla 1 podemos ver la duracion Estimada de las Actividades mas
relevantes del TFG. A continuacion se enumera el significado de cada columna:

e [d: El identificador secuencial de la actividad.

e Nombre: Nombre proporcionado a la tarea.

e Duracion: El numero de dias que comprenderd la realizacion de la tarea.

e Comienzo: Fecha de comienzo de la actividad.

e Fin: Fecha de fin de actividad

e Predecesoras: Actividades que es necesario haber realizado para
desarrollar la actividad.

“I Nombre de tarea Duracién\ Comienzo \Predecesoras

0 temporal 179 jue lun
estimada dias 18/09/15 25/05/16
1 Revision 40 jue mié
Bibliografica dias 18/09/15 12/11/15
Analisis, disefo
5 e 73 mié vie
implementacion  dias 12/11/15 19/02/16
de la App
Conexién App
3 Android con 39 lun jue 5
Sistema dias 23/02/16 16/04/16
Recomendacién
4 Recomendacién 27 vie lun 3

Contextualiza dias 17/04/16 25/05/16

Tabla 1.1 Duracion Actividades

A continuacion se puede ver, en la figura 1, el Diagrama de GANT de la
planificacion de las actividades.
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Este capitulo comienza con una introduccion al capitulo, y a continuacion se
analizara en profundidad el sistema operativo Android, incluyendo una descripcion
de las caracteristicas mas destacadas que hemos de conocer acerca del mismo
para entender el desarrollo de la aplicacion que se realiza en este TFG.

Posteriormente, el capitulo finalizara con una revision de los servicios web,

analizando sus ventajas e inconvenientes.

2.1. Introduccion.

Hoy en dia vivimos en la sociedad de la informacion, tenemos la insaciable necesidad
de estar informados de todo lo que sucede en el mundo en cualquier momento. Para

acceder a esta informacion utilizamos dispositivos moviles.

En el mercado actualmente existen gran variedad de dispositivos moviles y
sistemas operativos. Sin embargo, nosotros para la realizacion de este TFG hemos
elegido Android; dado su gran cuota de mercado como se puede ver, en la figura 2
[6] 0 en la tabla 2 [6], a continuacion.

Worldwide Smartphone OS Market Share
(Share in Unit Shipments)

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% T
\
- \_/\_/
0% S : : == . . . . . -
'P@& '19@& *P@&‘ m&& 'ﬁ&& @Q& '19@& *P\Pc} 'L&& m""u& 1,@’&& '19@& 'P@&
Source: IDC, Aug 2015 Android —i0S ——Windows Phone ———BlackBerry 0S Others

Figura 2.1 Comparativa cuota mercado por IDC
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Period Android iOS Windows Phone BlackBerry OS  Others
2015Q2 82.8% 13.9% 2.6% 0.3% 0.4%
2014Q2 84.8% 11.6% 2.5% 0.5% 0.7%
2013Q2 79.8% 12.9% 3.4% 2.8% 1.2%
2012Q2 69.3% 16.6% 3.1% 4.9% 6.1%

Tabla 2.1 Comparativa cuota mercado, por IDC

Tras observar la figura y la tabla anteriores, vemos que Android a final del 2015
tiene un 82.6% de cuota de mercado a nivel mundial, esto ha sido un aliciente méas
para escoger este Sistema Operativo para dispositivos méviles como entorno para el
desarrollo de este TFG.

2.2. Android.

Android es un sistema operativo desarrollado por Android inc, empresa
respaldada por Google que finalmente terminé adquiriendo en el afo 2005. En el
ano 2007 se cred el consorcio Handset Alliance1l con el objetivo de desarrollar
estandares abiertos para moviles. Estd formado por Google, Intel, Texas
Instruments, Motorola, T-Mobile, Samsung, Ericsson, Toshiba, Vodafone, NTT

DoCoMo, Sprint Nextel y otros [7].

Ese mismo afno, se presenta el primer dispositivo movil con Android, el T-
Mobile G1. Pero es en el aino 2008 cuando sale al mercado el primer movil con
Android, el HTC Dream. Desde ese primer lanzamiento, Android ha experimentado
un gran crecimiento, siendo el sistema operativo mévil lider en cuanto a cuota de
mercado se refiere, en la figura 2.2 podemos ver una comparativa con los datos del
primer Cuatrimestre de 2015:

17
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m Android
m [0S
Windows Phone
m BlackBerry OS
1 Others

Figura 2.2 Cuota de mercado Sistemas Operativo 2015

La consolidacion de Android como la plataforma lider para dispositivos méviles
y la relativa facilidad a la hora desarrollar aplicaciones en cuanto a informacion
disponible desde webs oficiales para desarrolladores han hecho que Android sea
elegida como la plataforma idonea para la realizacién de este trabajo.

A continuacién, se estudiara la evolucién de Android, la arquitectura que tiene
este sistema operativo y de qué componentes esta estructurado, el ciclo de vida de
los elementos principales en Android. Por ultimo, veremos el nivel de seguridad que
dispone el sistema operativo, qué tipos de almacenamiento utiliza y cual es la

estructura de un proyecto en Android.

2.2.1. Evolucion de la APL.

Desde su lanzamiento en 2007 Android ha lanzado un total de 22 versiones de
la API del sistema operativo. Cada vez que lanza una nueva versién de la API, se
anaden caracteristicas nuevas y se mejoran muchas caracteristicas de versiones
anteriores. En la tabla 2.2 podemos observar la evolucion, a lo largo del tiempo de
las versiones, de la plataforma Android [7].

18
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I N

Android 1.0 Apple Pie
Android 1.1 Banana Bread 2
Android 1.5 Cupcake - 3
Android 1.6 Donut e 4
Android 2.0 Eclair = 5
Android 2.1 Eclair = 7
Android 2.2 Froyo 2"2 8
Android 2.3 Gingerbread é 9
Py
Android 3.0 HoneyComb L 3 11
0 -9
Android 3.1 HoneyComb = 12
-y
Android 3.2 HoneyComb L 3 13
Ice Cream
Android 4.0 14
Sandwich a
Ice Cream
Android 4.0.3 _ N 15
Sandwich
Android 4.1 Jelly Bean 3 16
Android 4.2 Jelly Bean —3 17
Android 4.3 Jelly Bean 73 18
Android 4.4 Kitkat m 19
Android 5.0 Lollipop i 21
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G

Android 5.1 Lollipop ' 22

Tabla 2.2 Versiones de Android.

En cuanto a la tasa de distribucion, como podemos ver en la figura 2.3 y la
tabla 2.3, Jelly Bean y Kitkat son las méas utilizadas. Esto nos es de gran utilidad a la
hora de desarrollar una aplicacion, ya que a la hora de realizar una aplicacion
tenemos que definir la versibn minima que nuestra aplicacién puede soportar: esto
quiere decir que la aplicacion no puede ser instalada en versiones inferiores a la

versidon minima escogida.

En nuestro caso para la realizacion del TFG, se ha decido utilizar la APl 16
como versibn minima, ya que existen ciertas caracteristicas que fueron
implementadas a partir de esta APl que nos facilitan la tarea y abarca practicamente

el 89% del mercado en la actualidad con esta limitacion.

2.2 Froyo 8 0.3%
2.3.3 -
Gingerbread 10 5.6%
2.3.7
4.0.3 - Ice Cream
15 5.1%
4.04 Sandwich
4.1.x 16 14.7%
4.2.x Jelly Bean 17 17.5%
4.3 18 5.2%
4.4 KitKat 19 39.2%
5.0 21 11.6%
Lollipop
5.1 22 0.8%

Tabla 2.3 Tasa de Distribucién para las versiones de Android
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m Kikkat

m Jelly Bean

u Lollipop
GingerBread

Ice Cream
Sandwich

Figura 2.3 Tasa de Distribucion para las versiones de Android

2.2.2. Arquitectura

Como se aprecia en la figura 2.4, la arquitectura de Android esta dividida en

cuatro capas [7]:

e Nucleo: Esta formado por el sistema operativo Linux 2.6. Provee a la
capa de aplicacion de una interfaz para interactuar con el hardware, y
ofrece servicios como la seguridad, el multiproceso, el manejo de
memoria, la pila de protocolos, y el soporte de drivers para dispositivos.
Es codigo abierto bajo licencia Apache 2.0 y GPL v2 [10].

e Runtime: Engloba la maquina virtual Dalvik basada en la maquina virtual
de java pero optimizada para trabajar de manera eficiente con poca
memoria y un procesador limitado. También incluye el “Core Libreries”
qgue son la mayoria de librerias disponibles en el lenguaje Java.

e Librerias nativas: Son un conjunto de librerias en C/C++ compiladas en
el codigo nativo del procesador. Estas librerias proporcionan acceso a
las funcionalidades del sistema a través de la capa que explicaremos a
continuacion.

e Entorno de aplicacion: Esta capa ha sido disefiada pensando en la
reutilizaciébn de componentes de manera sencilla, por lo que facilita
bastante el desarrollo de aplicacion

e Aplicaciones: Engloba a todo el conjunto de aplicaciones instaladas en el
dispositivo Android, ya sean aplicaciones instaladas en el dispositivo por

defecto como un cliente de correo, o un calendario, como las
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aplicaciones disponibles en el Play Store, desarrolladas por otros

usuarios.

oo | i

Entomo de aplicacidn

Manejador de recursos @Manejadorde actividades
Manejadornatificaciones Content Providers Manejador de ventanas

Librerias nativas Runtime de Android

Maguina virtual Dalvik

e s
S -

Controladores de dispositivo Micleo Linux

Figura 2.4 Capas de la arquitectura de Android

2.2.3. Componentes de una aplicacion Android

Son los elementos clave en el desarrollo de aplicaciones para Android. Pueden

representar

o Views (vistas): Cualquier elemento que forma la interfaz de usuario de la
aplicacién. Se pueden definir utilizando cédigo Java, pero lo normal, es
definirlas en un fichero XML.

e Layout: Es un conjunto de vistas agrupadas de una forma determinada,
existe diferentes tipos de layout y al igual que las vistas se pueden
definir en el cddigo o en un fichero de XML.

e Service (Servicios): Se asemejan a los demonios de Unix o los servicios
de Windows. En definitiva son procesos que se ejecutan en un segundo
plano, y pueden ser locales (utilizados por aplicaciones del mismo
terminal) o remotos (utilizados por aplicaciones desde otros terminales).

e Intent (Intencion): Representan la voluntad de realizar alguna accion,
como realizar una llamada o visitar una pagina web, es obligatorio

utilizarlos en :
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o Lanzar una actividad

o Lanzar un servicio

o Lanzar un anuncio de tipo broadcast
o Comunicarnos con un servicio.

e Broadcast receiver (Receptor de anuncios): Componente que permite
registrar eventos del sistema, y son notificados una vez que suceden. Un
ejemplo de este componente puede ser, el indicador de bateria baja, una
llamada entrante, etcétera.

e Content Provider (Proveedores de contenido): Es el mecanismo
estandar usado en Android para compartir informacion con otros
dispositivos sin poner en peligro la seguridad del sistema de ficheros.

e Activity (Actividad): Es el componente principal de una aplicacion
Android, ya que toda aplicacion tendra al menos una pantalla, esta
pantalla sera el activity, su principal funcién es la creacién de la interfaz
de wusuario, y las activiies que componen una aplicacibn son
independientes entre si.

e Fragment (Fragmentos): Representa una pequefa porcién de la interfaz.
Son una seccion modular de una actividad.

e Por ultimo hay que mencionar el AndroidManifest.xml, es un archivo
XML Unico que tiene cada aplicacion que permite al sistema operativo
saber toda la informacion esencial de la aplicacion, como los permisos
con los que cuenta la aplicacion, las librerias, versiones soportadas,

componentes utilizados, etcétera.
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2.2.4. Ciclo de vida de una actividad

Como ya se ha comentado anteriormente, una actividad es un elemento basico
de visualizacién, una actividad o un conjunto de ellas forma una aplicacion en
Android, también puede contener servicios. En una aplicacién Android el ciclo de
vida lo controlan las actividades dado que el usuario no cambia de aplicacién sino de
actividad. Por esto el sistema mantendra una pila de actividades con las actividades
previamente visualizadas para que el usuario pueda volver a la anterior pulsando la

tecla “atras”.

La caracteristica mas importante de Android es que la destruccién de un
proceso no es controlado por la aplicaciéon si no por el sistema, es €l quien decide
cuando destruir el proceso. Si el sistema elimina el proceso de una aplicacion y el
usuario vuelve a ella, creara un nuevo proceso pero se habra perdido el estado que
tenia la aplicacion. Esto hace que el desarrollador tenga la responsabilidad de
almacenar el estado de las actividades, si se desea que conserve su estado cuando
sea reiniciada. En la figura 2.5 [8] podemos ver todas las fases del ciclo de vida de

una aplicacién en Android.
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Figura 2.5 Ciclo de vida de una Actividad en Android
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2.2.5. Ciclo de vida de un Fragmento.

Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

Aparecen con las version 3.0 (APl 11) de Android por la necesidad de adaptar

a las diferentes orientaciones del dispositivo la interface independientemente del

dispositivo que se use.

Estan alojados dentro de una actividad siempre y se ven afectados por el ciclo

de vida de la actividad, si la actividad se pausa, todos los fragmentos contenidos en

ella se pausaran. Como se muestra en la figura 2.6 [9], independientemente del ciclo

de vida de la actividad que los contiene, los fragmentos tienen su propio ciclo de

vida.

Fragment is
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v

onCreate()

v

onCreateView()

V

onActivityCreated()

:

onStart()

v

onResume()

-

Fragment is
active
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B
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¥ v
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J J

onDestroyView()
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fragment is
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J

. L
onDestroy()

v

onDetach()

Fragment is
destroyed

Figura 2.6 Ciclo de vida de un Fragmento
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De todos los estados por los que puede pasar el ciclo de vida de un fragmento,

siempre se recomienda implementar al menos lo siguientes:

e OnCreate (). El sistema llama a esta funcion cuando la aplicacion
declara el fragmento, aqui se inicializan los elementos principales del
fragmento.

e OnCreateView (). Es llamada cuando el fragmento es cargado por
primera vez en la interfaz.

e OnPause (). Al menor indicio de que el usuario va a dejar el fragmento el
sistema llama a esta funcion. Aqui es donde generalmente se guardan
los cambios realizados que deberdn usarse en futuras sesiones del

usuario.

2.2.6. Seguridad.

El sistema operativo Android esta basado en privilegios, y cada aplicacién que
se ejecuta en el sistema, esta identificada bajo un identificador de usuario y un
identificador de grupo. Ademas, todas las aplicaciones para Android han de estar

firmadas a través de un certificado que permite identificar a su autor.

En cuanto a las aplicaciones en concreto, Android define un nivel de seguridad
mas, que les permite el acceso a las distintas funcionalidades del sistema. Para que
una aplicacién pueda hacer uso de ciertas caracteristicas, protegidas del dispositivo,
es necesario declarar los permisos pertinentes dentro del archivo
AndroidManifest.xml [10].

2.2.7. Almacenamiento

Android proporciona distintas opciones para el almacenamiento de informacion.
En funcién de las necesidades de nuestra aplicacidn hemos de considerar una u otra
opcion. Vamos a describir algunas de ellas [11]:

e Preferencias compartidas: Es una clase que permite el almacenamiento

de las preferencias del usuario en nuestra aplicacién, permitiendo
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almacenar los valores en pares de tipo clave/identificador y valor
asociado a cada clave.

e Almacenamiento interno: Almacenamiento de datos en la memoria del
dispositivo. Estos datos son de caracter privado, lo que significa que sélo
nuestra aplicacion puede acceder a ellos.

e Almacenamiento externo: Los dispositivos compatibles con el sistema
operativo Android soportan almacenamiento externo. Los archivos
guardados en este tipo de almacenamiento son accesibles desde fuera
de nuestra aplicacién y pueden ser modificados.

e Bases de datos: Android proporciona soporte para bases de datos
SQLite. Todas las bases de datos creadas desde nuestra aplicacién son
accesibles desde cualquier clase de la misma, pero no por otras

aplicaciones.

2.2.8. Estructura de un proyecto Android

Al crear un nuevo proyecto de Android en la herramienta de desarrollo nos
apareceran ciertos archivos y carpetas ya creados que conforman nuestra
aplicaciéon. Es necesario realizar una introduccién sobre las principales carpetas ya
que es fundamental para entender el desarrollo en Android.

Un proyecto de una aplicacién para Android estd formado por una jerarquia de
directorios y archivos que conforman el esqueleto basico de la aplicaciéon, como se
aprecia en la figura 2.7.
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Figura 2.7 Comparativa de la estructura segun el IDE (izquierda Eclipse, derecha Android Studio)

A continuacion, vamos a introducir brevemente la utilidad y el contenido de los

principales archivos y directorios, usados para realizar una aplicacién Android:

e AndroidManifest.xml: Descrito en el apartado 2.2.3
e Src/java: Contiene los archivos de codigo fuente (.java) que controlan la
l6gica de la aplicacidén. Se organiza en paquetes de igual manera que las
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aplicaciones Java, e inicialmente puedes encontrar en ella el archivo
correspondiente al cédigo fuente de la Activity que se ha creado al
generar el proyecto.

e Src/res: Es la carpeta de recursos de la aplicacion. En ella se
mantendran una serie de archivos en formato XML con los datos
referentes a los recursos usados por la aplicacion.

o drawable: Contiene a los iconos utilizados en la aplicacion. Cada una
de los directorios drawable hace referencia a una densidad o tamario
de la pantalla del dispositivo que ejecuta la aplicacion.

o layout: Contiene los archivos XML en los que se han definido las
distintas pantallas o interfaces de la aplicacion.

o menu: Contiene los archivos XML en los que se define la interfaz de
las barras de menu utilizadas en la aplicacion.

o values: Contiene los archivos dimens.xml, strings.xml y styles.xml
que hacen referencia a dimensiones, cadenas de texto y estilos de

diseno utilizados por la aplicacion respectivamente.

e External Libraries: Android 4.4.2: Contendra una libreria android.jar que
permitira dar acceso a las APIs segun las versiones elegidas y a otras
librerias incluidas por el desarrollador necesarias para la aplicacion.

2.3. Servicios Web

En el contexto de la arquitectura empresarial, la orientacién a servicios y la

arquitectura orientada a servicios, el servicio se puede definir como [12]:

“El Conjunto de funcionalidades de software relacionadas que pueden ser

reutilizadas para fines diferentes, junto con las politicas que deben controlar su uso.”

Por otro lado OASIS (Organizacién para el Avance de Estandares de

Informacién Estructurada) define un servicio como [12]:
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“Mecanismo para permitir el acceso a una o mas capacidades, en los que se
presta el acceso mediante una interfaz y se ejerce de conformidad con las

limitaciones y las politicas como se especifica en la descripcion del servicio.”

Durante la realizacion de este trabajo, nos referiremos a los servicios como
servicios web, ya que la web sera el mecanismo de comunicacion entre el cliente y

el servidor. Un servicio web se puede definir como [13]:

“Un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para operar en la
Web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de
ofrecer unos servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos
remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a traves
de la Web.”

Los servicios web pueden también ser considerados como una APl web ya que
suelen ser accedidos desde una red, la mayoria de las veces mediante internet y
ejecutados en el sistema que los aloja (véase figura 2.8). Dicha figura ejemplifica
como los usuarios acceden igualmente a un servidor web, que a un servidor de
servicios mediante la capa HTTP (ejemplificada en la figura como internet) y es
totalmente transparente para ellos, al tipo de servidor que acceden, la forma en la
obtienen los datos, etcétera.

Las caracteristicas de los servicios web son:

e Se basan en el protocolo HTTP
e Su flexibilidad

e Capacidad de interoperacion
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Figura 2.8 Esquema Servicio Web

A continuacién, vamos a ver las ventajas y desventajas de los servicios web,

una breve introduccion a las tecnologias que utilizan los servicios web.

2.3.1. Ventajas de los servicios web

Al ser accedidos de manera remota, ofrecen una gran interoperabilidad

entre aplicaciones software basadas en diferentes plataformas

independientemente de sus propiedades.

ubicadas en otros lugares geogréficos diferentes.

facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

2.3.2. Desventajas de los servicios web

Permiten integrar facilmente servicios y software de otras companias

Fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas

Para realizar transacciones no pueden compararse en su grado de

desarrollo con los estandares abiertos de computacion distribuida como
CORBA (Common Object Request Broker Architecture).

Su

rendimiento es bajo si

se compara con otros modelos de

computacion distribuida, tales como RMI (Remote Method Invocation),
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CORBA o DCOM (Distributed Component Object Model). Es uno de los
inconvenientes derivados de adoptar un formato basado en texto. Y es
que entre los objetivos de XML no se encuentra la concision ni la
eficacia de procesamiento.

e Al apoyarse en HTTP, pueden esquivar medidas de seguridad basadas
en firewall cuyas reglas tratan de bloquear o auditar la comunicacion
entre programas a ambos lados de la barrera.

2.3.3. Tecnologias empleadas en los servicios web

Existen multitud de tecnologias para implementar un servicio web, en general
las mas utilizadas hoy en dia son SOAP y REST. Vamos a ver en qué consisten
[13,14, 16].

SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP [16] es un protocolo para el intercambio de mensajes sobre redes de
computadoras, generalmente usando HTTP. Esta basado en XML, esto facilita la
lectura, pero también los mensajes resultan mas largos y, por lo tanto,

considerablemente mas lentos de transferir.

Existen multiples tipos de modelos de mensajes en SOAP pero el mads comun
es el “Remote Procedure Call” (RPC) o Llamada a Procedimiento Remoto, en
donde un nodo de red (el cliente) envia un mensaje de solicitud a otro nodo

(el servidor) y el servidor inmediatamente responde el mensaje al cliente.

Los mensajes SOAP, son independientes del sistema operativo, y pueden
transportarse en varios protocolos de internet como SMTO, MIME y HTTP.

33
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Mario Quesada Moreno Sistema de Recomendacion para la Hosteleria.
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Figura 2.9 Arquitectura Servicio Web con SOAP

REST (REpresentational State Transfer)

REST es un estilo de arquitectura software para sistemas hipermedia
distribuidos como la World Wide Web. Y se refiere originalmente a un
conjunto de principios de arquitectura para describir cualquier interfaz
entre sistemas que utilice directamente HTTP para obtener datos o

indicar la ejecucion de operaciones sobre los datos (Véase figura 2.10).

En la actualidad se usa en el sentido mas amplio para describir cualquier
interfaz entre sistemas que utilice directamente HTTP para obtener datos o indicar la

ejecucion de operaciones sobre los datos, en cualquier formato.

Usuario

CLIENTE SERVIDOR

\ REST (GUI) REST

Base de Datos

Usuario /
il

Figura 2.10 Arquitectura Servicio Web con REST

En el siguiente apartado nos vamos a centrar en los servicios REST ya que es
la tecnologia en la que se basa este TFG.
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2.3.4. Servicios REST

Este término es utilizado en su mayoria para describir a cualquier interfaz que
transmite datos especificos de un domino sobre HTTP, que usa un conjunto de
operaciones bien definidas, HTTP define un pequefio conjunto de operaciones, las
mas importantes GET, POST, PUT y DELETE. Dicha interfaz también tiene una

sintaxis universal para identificar los recursos.

Es importante remarcar el hecho de que REST no es un estandar, ya que es
tan solo un estilo de arquitectura, pero también estd basado en los siguientes

estandares:
*HTTP
* URL
* Representacion de los recursos: XML/HTML/GIF/JPEG/...

* Tipos MIME: text/xml, text/html,

La arquitectura de REST tiene que cumplir con estos 6 principios.

e Cliente-servidor. Define que deben de estar separados el cliente del
servidor a través de interfaces uniformes, es decir el cliente no sabe
nada de cdmo se almacena la informacion, ni como se esta obteniendo.
Por otro lado los servidores no saben la manera en la que se esta
presentado la informacion en el cliente.

e No manejan estado: El servidor no debe de contener ningun contexto
sobre el cliente que esta haciendo la solicitud. La solicitud del cliente
debe tener toda la informacién necesaria para poder procesar la solicitud
en el servidor, esto permite crear aplicaciones mas escalables sin que
tener preocupacion sobre cémo debe de responder el servidor a la
perdida de la sesion del cliente por perdida de conectividad.

e (Capaces de almacenarse en caché: En el WWW los clientes no tienen

un mecanismo de almacenar las respuestas en caché. Las respuestas
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deben de estar implicitas o en su defecto explicitamente deben definirse
a si mismas como almacenables en caché o no, para evitar que los
clientes hagan uso inapropiado de informacién regresada por una
solicitud.

o Sistemas en capas: El cliente no debe saber si estd conectado
directamente a un servidor final o a un intermediario. Un servidor
intermediario puede ayudar a balancear las cargas y la escalabilidad de
la aplicacion.

e (Cddigo bajo demanda: Los servidores pueden ser capaces de extender
la funcionalidad de un cliente transfiriéndole I6gica que puedan ejecutar,
por ejemplo Java Applets o JavaScript.

e Interface Uniforme: Son recursos individuales que deben de estar
incluidos dentro de la solicitud.

Una API RESTful bien disefiada deberia soportar los métodos HTTP mas
comunes (véase tabla 2.4). Existen otros métodos HTTP pero no suelen ser usados
normalmente. Cada método deberia usarse dependiendo del tipo de operacién que

se quiera realizar.

Método Accidn
Get Obtener un recurso
Post Crear un recurso
Put Actualizar un recurso
Delete Eliminar un recurso.

Tabla 2.4 Métodos HTTP mas comunes.

Los cédigos de estado HTTP (véase tabla 2.5) en el cuerpo de la respuesta
indican a la aplicacion cliente que acciéon deberia realizar con la respuesta. Por
ejemplo si el cédigo de la respuesta es 200 significa que la peticion al servidor se ha
procesado correctamente. De la misma manera si el codigo de respuesta es el 401,

la peticion realizada no estaba autorizada.

Cddigo de estado Significado
200 Correcto
201 Creado
304 No modificado
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400 Peticién Incorrecta
401 No autorizado

403 Olvidado

404 No encontrado

422 Entidad no procesable
500 Error interno del servidor

Tabla 2.5 Codigos de estado HTTP

Para finalizar el capitulo hablaremos de las URLs en REST, dichas URLs
deberian estas bien formadas, identificar facilmente el recurso, ser independientes
del formato (si un recurso es un archivo que se llame 234.pdf, el acceso al recurso
deberia ser /file/234 en lugar de /file/234.pdf) y por Gltimo mantener una jerarquia
l6gica. Si la API a la que se accede necesita una key o parametros que no deban

estar a la vista de cualquiera, se pueden afadir a los headers HTTP.
Ejemplos:

e GET http:/servidor.es/APl/facturas, Nos permite acceder a todo el

listado de facturas.

e POST http:/servidor.es/APl/facturas, Nos permite crear una factura

nueva.

37
Escuela Politécnica Superior de Jaén



http://servidor.es/API/facturas
http://servidor.es/API/facturas

Mario Quesada Moreno

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

38



CAPITULO 3 Sistemas de Recomendacioén



Mario Quesada Moreno Sistema de Recomendacion para la Hosteleria.

En este capitulo se centrard en los Sistemas de recomendacién (SR),
comenzando por una breve introduccion, seguido de una clasificacion de los SR.
Finalmente concluiremos el capitulo haciendo una revisibn de las tendencias

actuales en los SR
3.1. Introduccion

Como ya hemos visto en capitulos anteriores, existen gran variedad de
dispositivos mdviles smartphones, smartwatches, etcétera. Estos dispositivos
proporcionan una gran cantidad de informacion acerca del usuario, este informacion
puede ser aprovechada para conocer mejor a los usuarios, sus gustos, ideas,
intereses, etcétera, y personalizar la informacién que se les facilita, o por otro lado

ayudarles a decidir qué producto comprar.

A dia de hoy estos sistemas forman parte de nuestro uso diario, debido a que
en el ano 2011 la cantidad de informacién generada por la humanidad era de 600
exabyte [23], 1 exabyte es 1000 petabyte y 1 petabyte es 1000 terabyte. Esto nos da
una idea de la magnitud del problema a los que se enfrentan los usuarios a la hora
de elegir un producto u otro, en internet. Aqui es donde los SR toman partido para
ayudar y guiar al usuario entre tal cantidad de informacion.

Los SR se pueden definir [24, 25,26] como un conjunto de herramientas y
software con capacidad de ofrecer sugerencias adaptandose a los intereses de los

usuarios.

Los SR van dirigidos a usuarios que carecen de la suficiente experiencia o
tiempo para evaluar el potencial de un enorme numero de items diferentes.
Demostrando ser un valioso medio para evitar la sobrecarga de informacion en
distintos ambitos como el comercio electrénico, turismo, educacion, etcétera.

En su forma mas simple una recomendacién se presenta como una lista
ordenada de items. Para realizar esta tarea el SR se basa en las preferencias,
restricciones y conocimiento del usuario. Estos intereses y conocimiento del usuario

deben quedar reflejado de forma explicita para que puedan ser procesados
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computacionalmente y poder predecir los productos o servicios mas adecuados para

7

él.

Sistema :
Recomendaciones
Recomendador

Usuarios

‘i

Figura 3.1 Esquema Simplificado SR

Los principales elementos que forman un SR son los usuarios, los items que
son recomendados a los usuarios, y las valoraciones que los usuarios realizan sobre

los items recomendados.

Los items son los objetos que van a ser recomendados, dependiendo del
dominio de aplicacion del SR, estos items variaran en su complejidad y valor de
utilidad. El valor de un item puede ser positivo, negativo, este valor va asociado al

coste cognitivo o monetario que le supone al usuario buscar ese item.

Los usuarios del SR pueden tener diferentes caracteristicas e interés para usar
el SR, por lo que la manera de modelar a los usuarios en nuestro SR depende del
modelo de recomendacién que adoptemos. Mas adelante veremos las diferentes

maneras de representar a los usuarios cuando valoremos los diferentes tipos de SR.

Las valoraciones son las transacciones almacenadas en el sistema de
recomendacion. Las transacciones son implicitas cuando el sistema trata de inferir
las opiniones de los usuarios basandose en sus acciones y seran explicitas cuando
se le pide al usuario una opinién en una escala de valoraciéon. Las valoraciones
explicitas se pueden obtener de la siguiente forma [27]:

e Valoraciones numeéricas: De 1-5 estrellas.
e Valoraciones ordinales: Donde se le solicita al usuario que seleccione el

término que mejor indica su opinién.
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Valoraciones binarias: En las que el usuario indica si el item es bueno o
malo.
Valoraciones unarias: Indican que el usuario ha contemplado el item o lo

ha adquirido.

Actualmente existen varios tipos de SR, entre los que destacan los Sistemas de

Recomendacion Colaborativos, basados en contenido, basados en conocimiento e

hibridos. Mas adelante se veran las caracteristicas de estos sistemas.

Para concluir este epigrafe vamos a enumerar las motivaciones para

implementar un Sistema de Recomendacién [28]:

Incrementar el numero de items vendidos: Es la finalidad mas importante
de un SR comercial. Alcanzar este objetivo es posible porque los items
recomendados encajan con las necesidades del usuario.

Vender items mas diversos: Otra funcion de los SR es permitir al usuario
seleccionar items que posiblemente hubieran sido dificiles de encontrar
sin su recomendacion.

Incrementar la fidelidad del usuario: Un usuario sera fiel a un sitio web,
cuando lo orienta correctamente en las recomendaciones.

Incrementar la satisfaccion del usuario: Un SR bien disefiado puede
ademas mejorar la experiencia del usuario con el sitio o con la
aplicacién.

Mejor entendimiento de lo que el usuario busca: Un SR puede
aprovecharse para otras muchas aplicaciones, como es la descripcion
de las preferencias del usuario, tanto las recogidas explicitamente como
las predichas por el sistema.

Estas caracteristicas motivan a los proveedores de servicios y productos a

implementar un SR. Pero no solo los proveedores pueden querer un SR, si aporta

ayuda de forma efectiva a realizar sus tareas, también los usuarios pueden

demandar un SR.

3.2. Clasificacion de los Sistemas de Recomendacion
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Como ya vemos en la introduccién actualmente hay diferentes tipos de SR
segun, se basen en contenido, conocimiento, colaborativos, etcétera, Pero primero
vamos a distinguir entre las recomendaciones no personalizada y la

recomendaciones personalizadas.
3.2.1. No Personalizados

La recomendacion no personalizada se utiliza para solventar el problema que
tienen los SR cuando accede un nuevo usuario, la ausencia de valoraciones para
descubrir sus gustos y en consecuencia recomendar items en base a sus gustos. A

este problema se le llama “Arranque en frio” (Cold Start).

Este problema se podria solucionar obteniendo valoraciones implicitas del
usuario en las redes sociales, para tener un base sobre la que poder realizar una

recomendacion en base a sus gustos.

Las ventajas de este tipo de SR es la facilidad de implementar para que los
items mas populares 0 mejores valorados sean mostrados a los usuarios. Como
contra punto la recomendacion en estos sistemas es la misma para todos los

usuarios.
3.2.2. Personalizados.

Al contrario de la recomendacion no personalizada, este tipo de recomendacién
tiene en cuenta los gustos y opiniones de los usuarios, registrados de manera

explicita en el SR, para realizar una recomendacién Unica para cada usuario.

A continuacién vamos a ver los diferentes tipos de SR de recomendacion
personalizada.

3.2.2.1. Basados en conocimiento.

Este tipo de sistemas usa bases de conocimiento sobre los usuarios y los
productos para ver cual satisface las necesidades de un usuario concreto. En todo
este capitulo hemos hablado que los SR almacenan las valoraciones que hacen los
usuarios a los items, en este tipo, el sistema almacena las necesidades de los

usuarios.
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Los SR basados en conocimiento tienden a trabajar mejor al principio que por

ejemplo los basados en filtrado colaborativo, ya que necesita una gran cantidad de

valoraciones de muchos usuarios, si no la precision de la recomendacién sera

bastante baja.

3.2.2.2. Basados en Contenido.

Este tipo de SR construye un modelo analizando las caracteristicas vy

descripcién de los items que el usuario ha valorado. Si el usuario ha valorado

positivamente un video de natacién, el sistema aprendera a recomendar videos de

este tipo.

Las ventajas de este tipo de sistemas son [31]:

Independencia del usuario: Usa sélo los rating realizados por el usuario,
para construir su recomendacion, es decir, no necesita que otros
usuarios hayan valorado mas items.

Transparencia: Se puede saber y conocer cuales son las caracteristicas
de los items, que hacen que el item sea valorado.

ltems nuevos: Permite valorar y recomendar items introducidos

posteriormente en el sistema y que no han sido valorados por nadie.

Desventajas de este tipo de sistemas son [31]:

Analisis limitado del contenido: El nUmero y tipo de caracteristicas de los
items que pueden analizar de manera automatica es reducido,

Sobre especializacion: Este tipo de SR tiende recomendar items del
mismo tipo que los mas valorados por el usuario, asi si el usuario ha
valorado solo peliculas de Stanley Kubrick el SR solo le recomendara
peliculas del mismo tipo.

Usuarios nuevos: Las recomendaciones realizadas a usuarios nuevos
tiene un bajo grado de confianza, es necesario que el sistema recoja una
gran cantidad de valoraciones del usuario para que pueda entender los

intereses del usuario y proporcionar una recomendacion precisa.
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3.2.2.3. Basados en filtrado Colaborativo.

Es la técnica de recomendacion mas popular y ampliamente implementada. Se

en recomendar al usuario items que usuarios con gustos similares valoraron

positivamente. El funcionamiento de esta técnica es el siguiente:

Data sets Grouping Users Predictions
i iz i3 ja .. ima im -
T . f #
e ¥ ~
o | T .

Figura 3.2 Esquema filtrado colaborativo [32]

1. Se calcula la similitud del usuario activo con los usuarios.
Se escogen los Knn vecinos mas cercanos.
Se calcula la prediccion en base a las valoraciones de los knn vecinos

mas cercanos.

Formula para calcular prediccion:

n Zu /eN(ru “i _W) X s(u,u ’)
Zu 'eNlS(u'u ’)l

Doénde:

Pui =Tu

u = usuario activo
i = item a calcular
u’ = usuario perteneciente al Vecindario
N = subconjunto de usuario (N mas cercanos)
s(u,u’) = similitud del usuario activo u con el usuario vecino

(Ecuacion 3.1)

Para calcular la similitud los métodos mas comunes son el coeficiente de

correlacion de Pearson, en el cual se mide la dependencia entre 2 variables. El

coeficiente de correlacion de Pearson no es indicado para usuarios con pocas

valoraciones ya que tiende a dar un alto nivel de similitud.
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Otro método de similitud es el coseno. Este método de similitud trata a los

usuarios como un vector de dimensién m, siendo m el nUmero total de items.

—_—

N
Ty Ty~ Ziru,i Ty i

712 e 112 i, - JZira -2

s(uu ) =

Donde:
Tyi = Puntuacion del usuario u al item i
ry - = Puntuacién del usuariou ~ al item i
(Ecuacion 3.2)

Como podemos ver el filtrado colaborativo sufre de problemas de escalabilidad
cuando la base de datos de usuarios crece, esto es debido a que la busqueda de los
vecinos para un usuario tiene una complejidad algoritmica O(N), siendo N el
conjunto de usuarios, o peor complejidad dependiendo de cémo se calcule la

similitud de usuarios.

Para solucionar esto hay otra aproximacién basada en similitud entre items, en

lugar de entre usuarios, como hemos visto anteriormente.

En el filtrado colaborativo basado en item, la prediccién se calcula teniendo en
cuenta las valoraciones de los items. Esta técnica es similar a la recomendacion
basada en contenido, pero en lugar de calcular la similitud a partir de las
caracteristicas de los items, se calcula en base a los patrones de los usuarios.

A continuacién podemos ver en la figura 3.3 una comparativa de cémo funciona

el filtrado colaborativo basado en usuario y en item.
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Usuario 1 Item 1 Usuario 1 Item 1

Item 2 Item 2
Usuario 2 Usuario 2

Item 3 Item 3
Usuario 3 Item 4 Usuario 3 Item 4

Figura 3.3 Comparativa Entre user-user e item-item

En la figura 3.3 podemos ver a la izquierda el funcionamiento del filtrado
colaborativo basado en usuario, en el que el usuario 1 ha valorado todos los items,
el usuario 2 ha valorado solo el item 2 y el usuario 3 ha valorado los items 1y 4, por
lo que al ser el usuario 1 y 3 similares, el sistema le recomendara los items 2y 3. A
la derecha tenemos el filtrado colaborativo basado en item, en el que el usuario 1 ha
valorado todos los items, el usuario 2 ha valorado los items 1y 4 y el usuario 3 ha
valorado el item 4, cuando el SR calcule la similitud de los items, descubrira que el

item 1 y 4 son similares, realizando al usuario 3 la recomendacién del item 1.
3.2.2.4. Basados en filtrado Hibrido.

Como hemos visto, todas las técnicas de recomendacion tienes sus ventajas e
inconvenientes, los SR basados en filtrado hibrido, combinan 2 o0 mas técnicas de
recomendacion para paliar los inconvenientes de una técnica con las ventajas de

otra técnica.

Por ejemplo los sistemas basados en filtrado colaborativo tienen el problema
del item nuevo, que no podria ser recomendado al no haber sido valorado. Este
problema se puede solucionar al implementar otra técnica de recomendacion junto al
filtrado colaborativo como puede ser la recomendacion basada en contenido que no

sufre del problema del item nuevo como ya vimos anteriormente.
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3.3. Tendencias

En la actualidad la investigacién en el campo de los SR se esta centrando en la
mejora de las recomendaciones mediante el uso de informacién del usuario. La
manera de obtener esta informacion es de lo mas variada, puede provenir de

patrones de navegacion, analisis de redes sociales, dispositivos mdviles, etcétera.

En concreto de los dispositivos moviles podemos obtener con quien esta,
donde esta o qué hora es, por ejemplo. Esto nos puede ayudar a mejorar las
recomendacion basandose en el lugar que este el usuario, para no mostrarle todas
las posibilidades, si no las mas cercanas, o sabiendo con quien esta para tener en

cuenta los gustos de sus acompanantes.

A continuacién se veran dos técnicas para mejorar la recomendacion

basandose en el contexto del usuario y realizando una recomendacién a grupos.
3.3.1. Recomendacion Basada en contexto.

En los SR el conocimiento de este contexto tiene un gran interés, ya que la
funcion de los SR es recomendar los items de adecuados, a los gustos e intereses
del usuario, pero estos intereses pueden variar segun donde se encuentre el

usuario, o si se encuentra en compania de otras personas.

Actualmente, esta informacidn contextual esta empezando a ser utilizada para
mejorar las recomendaciones para por ejemplo paquetes vacacionales, web de

comercio electrénico, etcétera,

Pero como tal, el contexto no tiene una definicién, sino que depende del
dominio en el que se use, asi que vamos a enumerar que significado el contexto en

algunos dominios de aplicaciéon [33] y luego diremos que es para nosotros el domino:

e Mineria de Datos: Se define el contexto como aquellos eventos los
cuales caracterizan el ciclo de vida de un cliente y que puede determinar
un cambio en sus preferencias para una compania

e Comercio Electronico: La intencidén con la cual un usuario realiza una

compra en una aplicacién de comercio electrénico.
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e Computacion Ubicua: Se entiende por contexto en este dominio como la
localizacion del usuario, la identidad de las personas cercanas, los

objetos alrededor y los cambios in estos elementos.

Para nosotros en este TFG el contexto del usuario va a hacer referencia a su
localizacion, con la finalidad de mejorar la recomendacion. La aplicacion del contexto
dentro del SR utilizado en este TFG se puede implementar de las siguientes

maneras:

e Pre-filtrado: En esta técnica se utiliza el contexto del usuario para reducir
el conjunto de items para calcular la recomendacién (véase figura 3.4),
esto permite usar técnicas de recomendacion que no son eficientes con

grandes conjuntos de items.

>

‘ ‘ Filtrad
Items = porch:‘eoxto
\—/ G

( ]
Sistema
=> Recomendaciones

% tRecomendador

Usuarios

“ )
ok

Figura 3.4 Recomendacion pre-filtrada

e Post-filtrado: Una vez calculadas las recomendaciones del usuario
segun sus preferencias se aplica un filtrado de estas recomendaciones
segun su contexto (véase figura 3.5). Esta es la técnica implementada
en este TFG.
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Figura 3.5 Recomendacion post-filtrada

También remarcar la existencia de otra técnica de recomendacion

contextualizada:

e Modelo contextualizado: En lugar de almacenar los datos de la forma
“tradicional” (<usuario, item, puntuacion>), esta técnica, construye un
modelo en el que también se tiene en cuenta el contexto de la valoracion
del item quedando de la siguiente forma <usuario, item, contexto,
puntuacién>. Anhadiendo asi el contexto al SR de recomendacién en
lugar de como simples funciones de filtrado previo al SR o posterior al
SR. Dando lugar a un modelo de recomendaciones bastante fiable.

3.3.2. Recomendacion a Grupos

Ya hemos visto las diferentes técnicas de recomendacién, asi como una
introduccién a las recomendaciones basadas en contexto, pero hay un tipo de
recomendacion que falta por introducir y que se ha implementado en la aplicacién de
este TFG a modo de prueba. Es la recomendacién a grupos.

Hoy en dia ya hemos comentado en la introducciéon de este capitulo, que
tenemos disponible gran cantidad de informacién del usuario, y para el usuario. Pero
siempre nos centramos en unico usuario. Pero el ser humano es un ser social e
intenta realizar el mayor nimero de tareas en grupo, esta es la motivacién de la
recomendacion a grupos, obtener una recomendacidn personalizada acorde a todos

los gustos e intereses de los integrantes del grupo.
En este TFG para obtener una recomendacion a gusto de todos los usuarios,
se calcula la media para de valoraciones que han hecho los usuarios del grupo para
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cada item, una vez obtenido esta lista (m-dimensional) con la valoracién media de
los usuarios, se aplica el filtrado colaborativo con esta lista como si fuera un usuario
mas y la recomendacién realizada por el sistema, en base a esta lista de
valoraciones medias de los usuarios del grupo, se les envia a los integrantes del

grupo.
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4.1. Introduccion a la Ingenieria del Software

No hay una definicion Unica para la Ingenieria del Software. A continuacion se

expondran algunas definiciones:

“La ingenieria del software es una disciplina para solucionar problemas

comerciales mediante el disefio y desarrollo sistemas basados en software.” [24]

“La creacion y uso de los sdlidos principios de ingenieria para obtener
economicamente software que es fiable y funciona de manera eficiente en maquinas

reales.” [25]
El proceso de Ingenieria del Software se divide en las siguientes fases [24]:

e Requerimientos y Especificacion: Se analiza el dominio en el cual el
programa va a trabajar.

e Diseno: Asignacién de los objetivos y la metodologia a seguir para la
consecucion del proyecto.

e Implementacion: Codificacibn del disefio en un lenguaje de
programacién determinado.

e Pruebas: Verificacion y Validacion del sistema.

e Despliegue y Mantenimiento: Ejecutar el sistema, corregir error y anadir

nuevas caracteristicas.

Una vez se ha hecho una breve introduccion a la ingenieria del software,
vamos a describir el sistema a desarrollar.

Este TFG consiste en el desarrollo de una App Android de recomendacién para
la hosteleria basado en contexto. El sistema recomendara al usuario bares y
restaurantes de su agrado mediante un algoritmo de filtrado colaborativo, esta
recomendacion también tendra en cuenta geo localizacion del usuario, que vendra

determinada por su Smartphone.
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4.1.1. Requisitos Funcionales

Es el primer paso de la Ingenieria del Software, se engloba dentro de la fase de
analisis y un error a la hora de determinar los requisitos funcionales, puede suponer
un incremento significativo en coste de desarrollo del sistema, y/o desarrollar un

producto totalmente diferente a lo que el cliente solicita.

Los requisitos funcionales recogen el funcionamiento del sistema, “lo que tiene
que hacer el sistema”. En el ambito comercial, estos requisitos se extiraen de

entrevistas con el cliente o clientes, encuestas, etcétera,

En este caso, el ambito es académico y dicho requisitos son conocidos desde
el comienzo del TFG:
RF 1. Acceso:

e El usuario tendra la posibilidad de acceder al sistema con su usuario de
Google plus. En el caso de que no esté registrado, se registrara

automaticamente con el usuario de Google+ .

RF 2. Obtener localizacion del usuario.

e Acceder a los datos GPS del usuario para obtener su posicién o

contexto.

RF 3. Recomendar al usuario una lista de restaurantes

o Consiste en ofrecer al usuario un lista de restaurante que puede ser de

la siguiente forma:

e Personalizada: prediccion de restaurantes que podrian gustarle,
segun la informacion que REJA tiene almacenada del usuario.

e No personalizada: lista de restaurantes que méas le gusta a los
usuarios en general, en caso de que este no tenga ninguna posible
recomendacion personalizada.

e Basada en contexto: al usuario se le facilitara una lista de

restaurantes personalizada, predichos por REJA, dentro de un radio
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de busqueda, en el cual el centro del radio de busqueda es la
posicién del usuario.
o Permitir al usuario que modifique el radio de busqueda de la

recomendacion. (en escala logaritmica).

e La recomendacion al usuario siempre sera personalizada excepto en el
caso de que el usuario no tenga ninguna posible recomendacion

personalizada, esta sera no personalizada.

RF 4. Visualizacion de la recomendacion:

e Lista: los restaurantes facilitados por REJA se visualizaran en una lista.
e Geo localizada: En este caso los restaurantes se visualizaran en un
mapa de Google Maps diferenciando el indicador de los mismos uno de

otro por un numero o una letra.

RF 5. Visualizacion de informacién de los restaurantes:

e La informacién de los restaurantes se mostrara de la siguiente manera
cuando, estos se presenten al usuario en una lista.
o Nombre.

o Puntacion.

e Para cuando el usuario desee informacibn mas detallada del
restaurante, se le mostrara:
o Nombre
o Puntuacién
o Direccién

o Teléfono

RF 6. Valorar restaurante.

e Consiste en que el usuario valore dicho restaurante y esta puntacion
quede registrada.

RF 7. Recomendacion a grupos.

e Creacion del Grupo: crear un grupo para recibir una recomendacion

acorde a los gustos de todos los miembros del mismo.
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e Gestion del grupo: permite aceptar peticiones de alta en el grupo o
eliminar miembros del grupo, asi como modificar los datos del mismo, el

identificador del grupo.

RF 8. Buscar Restaurantes.

e Facilitar una lista de restaurantes que concuerden con el conjunto de
caracteres introducido.

e Simplemente buscara restaurantes por su nombre.

RF 9. Configuracion.

e Facilitar al usuario la capacidad de personalizar su perfil, con
caracteristicas como, permitir que al abrir la aplicacion siempre se
muestre la pantalla de recomendacién o la pantalla de busqueda de
restaurantes, la pantalla de recomendacion a grupos o la pantalla de
configuracion.

e Modificar el radio de filtrado para la recomendacidn contextualizada.

RF 10. Gestionar Perfil.
e El usuario puede modificar las puntuaciones que ha realizado.
RF 11. Desvincular cuenta del dispositivo.
e El sistema ha de facilitar un mecanismo para que el usuario desvincule

la cuenta de la aplicacion del dispositivo.
4.2. Requisitos no Funcionales.

Habitualmente estan relacionados con restricciones a tener en cuenta en

relacion con los requerimientos del sistema:

e Criterios de rendimiento.
e Prevision del volumen de datos.
e Consideraciones de seguridad.

e velocidad
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Puesto que este proyecto consta de una arquitectura cliente servidor, habra
que especificar los requisitos minimos de la maquina servidor, y del dispositivo

cliente:
4.2.1. Servidor

Puesto que el servidor es actualmente la maquina virtual de REJA, la cual ya
ha estado en funcionamiento el Unico requisito minimo para un normal

funcionamiento son:

e Hardware:

o Memoria RAM: debe ser la suficiente para permitir un uso fluido

del sistema.
e Software:
o PHP5.3
4.2.2. Cliente

La maquina cliente seran dispositivos moviles, basados en el Sistema

Operativo Android

e Requisitos:
o Tener instalado Google Play Services, en caso de que no esté
instalado, la aplicacién tiene que facilitar su descarga.
o La version del dispositivo debe estar comprendida entre la 2.2 y la
4.x
o Tenerel GPS.
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4.3. Casos de uso

Los casos de uso se engloban dentro del analisis del sistema, y representan

una funcionalidad concreta dada por el sistema

Como un flujo de eventos. También se puede definir como la representaciéon de

una situacion o proceso de interaccidén de un usuario con la aplicacién o sistema.
Esta formado por:

e Nombre del caso de uso.
e Actores participantes.

e Condiciones de entrada.
e Flujo de eventos.

e Condiciones de salida
4.3.1. Actores.

Un actor modela una entidad externa que interacciona con el sistema, es decir,
es un tipo de usuario del sistema. Al igual que ocurre con un caso de uso, un actor
debe tener un nombre Unico y adecuado, que puede ir acompanado de una

descripcién del mismo.
Los Actores del sistema seran:

e Usuario: Corresponde con cada uno de los usuarios que entra en el
sistema. Para pedir una recomendacién o realizar una valoracion.
e REJA: encargado de proporcionar la informacién necesaria

e Google Plus: encargado de ceder los datos a la aplicacion.
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4.3.2. Diagrama Frontera

Diagrama que describe completamente la funcionalidad de la aplicacién de
Android desarrollada en este TFG, con el fin de explicarle al cliente la funcionalidad

del sistema completo a alto nivel.
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@
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Desvincular |

erfil

Figura 4.1 Diagrama Frontera

4.3.3. Caso de Uso 1: Acceso

Actores participantes: REJA y usuario.
Condicién de entrada: El usuario ha de tener una cuenta en Google+.
Flujos de eventos:

1. El usuario inicia la aplicacion.

2. La aplicacibn muestra el boton de acceso con el método de autentificacion
estipulado, (Google+, Facebook, Twitter)

3. El método de autentificacion despliega una pantalla para ceder los datos personales.

4. El usuario acepta ceder los datos.

5. El método de autentificacion cede los datos personales.

6. La aplicacion manda el identificador unico y personal del usuario a REJA.

7. REJA comprueba el identificador del usuario.

a. Si el identificador ya existe, accede al sistema.
b. Si el identificador no existe, lo registra automaticamente y accede al sistema.
8. Tras acceder al sistema, se comprobara el estado del GPS y se le indicara al usuario
gue es necesario tenerlo activado para recomendaciones contextualizadas.

Condicién de salida: el usuario queda identificado en el sistema.
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Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

4.3.4. Caso de uso 2: Recomendacion.

usuario REJA

geolocalizada

Iy
Actores
participantes:
Condicion de
entrada:
Flujos de
eventos:
1
2
3
4
5
a
b
c
Excepciones
E-1
E-2

Figura 4.2 Caso de Uso de recomendacion
REJA y usuario.

El usuario ha accedido al sistema.

El usuario solicita una recomendacién
El sistema manda la peticion a REJA
REJA devuelve la recomendacion

La aplicacién visualiza la recomendacion.

Si el usuario quiere visualizar los restaurantes de manera
secuencial, elige visualizar la recomendacion en modo lista

y se realiza S-1

Si el usuario quiere visualizar los restaurantes en un mapa,
elige recomendacion geo localizada y se realiza S-2
Si el usuario quiere recibir una recomendacion en base a su

contexto, se realiza S-3

En caso de un problema de conexion el caso de uso se

reinicia por completo

En caso de no tener recomendaciones personalizadas, se
mostraran las recomendaciones no personalizadas.
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4.3.4.1. Subflujo de eventos:

S-1: Lista de recomendaciones.

Actores participantes: REJA y usuario.

Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

Condicién de entrada: El usuario tiene una recomendacion.

Flujos de eventos:

1 La aplicacién muestra los restaurantes en una lista.
2
a Si desea realizar una recomendacion geo localizada, se
realiza S-2
b Si desea realizar una recomendacion basada en el
contexto, se realiza S-3
Excepciones:
Se informara de cualquier posible error al realizar la
E.A1 .
conexién con REJA.
Eo En caso de no tener recomendaciones personalizadas, se

mostraran las

S-2: Geo localizada

Actores participantes: REJA y usuario.

recomendaciones no personalizadas.

Condicién de entrada: El usuario tiene una recomendacion.

Flujos de eventos:

1 El sistema muestra los restaurantes en el mapa.

2

Si desea visualizar la recomendacion en una lista la

Si desea realizar una recomendacion basada en el

Se informara de cualquier posible error al realizar la

En caso de no tener recomendaciones personalizadas, se

a aplicacion realiza S-1
b .
contexto, se realiza S-3
Excepciones:
E1 conexion con REJA.
E.2

mostraran las

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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S-3: Contexto

Actores
participantes:

Condicién de
entrada:

Flujos de
eventos:

1
2

o O~ W

Excepciones:

E.1

E.2

E.3

Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

Usuario y REJA.

El usuario ha accedido al sistema, y tiene el GPS activo.

El usuario solicita una recomendacién basada en su contexto
El sistema

Si la distancia es el maximo posible, la recomendacién sera
geo localizada y se realizara S-1

La aplicacién envia a REJA la peticién
REJA devuelve la recomendacion

La aplicacién muestra los restaurantes.

Si desea visualizar la recomendacion en una lista la
aplicacion realiza S-1

Si desea realizar una recomendacion geo localizada, se
realiza S-2

Se informara de cualquier posible error al realizar la conexion
con REJA.

Si el GPS no esta activo se realizara S-1

En caso de no tener recomendaciones personalizadas, se
mostraran las recomendaciones no personalizadas.
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4.3.5. Caso de uso 3: Interaccion con los restaurantes.

Actores
participantes:

Condicién de
entrada:

Flujos de
eventos:

2

3

Excepciones:

E.1

)

usuaril\ / REJA

Interaccion con los

‘ h
=<=gxtend== .
i <<gxtend==
X
5 5
.

.
Buscar
restaurantes Ver detalles

=<gxtend==_¢~ Puntuar
restaurantes restaurante

Figura 4.3 Caso de uso Interaccion con los restaurantes.

Usuario y REJA.

Tener acceso al sistema, y al menos un restaurante sobre el

que realizar la consulta

Si el usuario desea obtener mas informacion de un

restaurante. Se realiza S-1.

Si el usuario desea buscar un algun restaurante,
introduciendo una cadena de texto se realiza S-2.

Si el usuario desea valorar un restaurante, se realiza S-3

con REJA.
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4.3.5.1. Sublujo de eventos:

S-1: Ver detalles

Actqrgs Usuario, REJA.
participantes:
Condicién de o
Tener un restaurante sobre que poder visualizar.
entrada:
Flujos de
eventos:
1 La aplicacién realiza la consulta de la informacién a la base de
datos de REJA.
2 REJA manda la Informacion del restaurante
3 La aplicacién muestra en una pantalla con la informacion del
Restaurante (direccion, numero, rating)
4 Si el usuario lo desea valorar el restaurante, se realiza S-3.
Excepciones:

Se informara de cualquier posible error al realizar la conexion

E1 con REJA.

S-2: Buscar restaurantes.

Actor .
ctores Usuario, REJA.
participantes:
Condicién de .
Tener acceso al sistema.
entrada:
Flujos de
eventos:
1 El usuario introduce el nombre del restaurante, o una cadena
de texto parecida.
2 La aplicacién manda a REJA el texto.
2 REJA devuelve una lista de posibles candidatos.
3 La aplicacion muestra la lista de candidatos en forma de lista.
Si el usuario desea ver los detalles, se realiza el caso de uso
4
4, Ver detalles.
Excepciones:

Se informara de cualquier posible error al realizar la conexion

E1 con REJA.
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S-3: Puntuar restaurante.

Actores

N Usuario, REJA.
participantes:

Condicién de Tener acceso al sistema y estar visualizando los detalles del
entrada: restaurante.
Flujos de
eventos:
1 El usuario introduce la puntuacion sobre el restaurante.
2 La aplicacién manda a REJA la valoracion.
2 REJA almacena la valoracion.
Excepciones:
E.1 Se informara de cualquier posible error al realizar la conexion

con REJA.

4.3.7. Caso de uso 4: Recomendacion a Grupos

uc J
Usuario REJA
a grupos
c-dinclude:-b,’, \\\<<\nc|ude:-:-
Obtener
Grupos Recomendacion
-«-ﬂextend:-:—l/ "\ =<extend==>
Grupo grupo
Figura 4.4 caso de uso Recomendacion a Grupos
Actores patrticipantes: Usuario y REJA.
Condicién de entrada: Tener acceso al sistema y pertenecer de un grupo

Flujos de eventos:
1

Si el usuario desea crear el grupo se realiza S-1
Si el usuario desea unirse al grupo se realiza S-2
El usuario ya pertenece al grupo.

El administrador del grupo manda la peticion a REJA, el
contexto del grupo, serd el del administrador del grupo.

Reja devuelve las recomendaciones en base a los
gustos del grupo, y el contexto del administrador del

grupo.
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El administrador manda las recomendaciones al resto

5 :
de usuarios del grupo.
6 Los usuarios visualizan las recomendaciones.
a  Pueden visualizar la recomendacion en formato lista
b  Pueden ver la recomendacion geo localizada.
Excepciones:
Se informara de cualquier posible error al realizar la
E.1 .
conexién con REJA.
Eo Se informara de cualquier posible error de comunicacién
' entre los dispositivos
E3 En caso de no tener recomendaciones personalizadas,

se mostraran las recomendaciones no personalizadas.

4.3.7.1. Subflujo de evento:

S-1: Crear grupo

Actores patrticipantes: Usuario y REJA.
Condicién de entrada: Tener acceso al sistema.

Flujos de eventos:

1 El usuario crea el grupo
2 Los usuarios se afiaden al grupo.
3 El usuario gestiona las altas al grupo

a. Puede aceptarlos.

Rechazarlos

4 Una vez aceptados todos los usuarios, selecciona la
distancia del radio de busqueda.

5 Se vuelve al punto 3 del flujo de eventos principal

Excepciones:

Se informara de cualquier posible error al realizar la

E.1 ., .
conexion con el servidor.

S-2: Unirse a un grupo

Actores participantes: Usuario y REJA.

Tener acceso al sistema y que haya grupos a los que

Condicién de entrada: .
unirse.
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Flujos de eventos:
1
2
3
4

Excepciones:

E.1

Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

Solicita unirse al grupo
Manda al grupo su identificador personal.
Espera la confirmacién de su solicitud

Una vez aceptado espera las recomendaciones al grupo.

Se informara de cualquier posible error al unirse al
grupo.

4.3.8. Caso de uso 5: Configuracion

I

USUARIO

Modificar Patalla
Predeterminada

REJA

Gestionar Pefil

-

<cpntendss L <<egend->

St ~

Modificar Radio
de Busqueda

Actores participantes:
Condicion de entrada:

Flujos de eventos:

Excepciones:

E.1

Figura 4.5 Caso de Uso configuracion

Usuario y REJA.

Tener acceso al sistema y estar identificado.

Si el usuario quiere, puede cambiar la pantalla de inicio
predeterminada entre los diferentes tipos de
recomendacion.

Si el usuario quiere, puede modificar la distancia de
busqueda establecida por defecto para las
recomendaciones basadas en contexto.

Se informara de cualquier posible error al realizar la
conexion con REJA.
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Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

4.3.9. Caso de uso 6: Gestionar Perfil.

Actores participantes:
Condicién de entrada:

Flujos de eventos:

5
6

Excepciones:

E.1

Usuario y REJA.

Tener acceso al sistema y estar identificado.

La aplicacién solicita a REJA una lista con las
valoraciones del usuario.

REJA devuelve una lista con las valoraciones del
usuario.

La aplicacién muestra al usuario la lista de valoraciones
realizada

El usuario selecciona en la lista el restaurante que quiere
volver a valorar.

El usuario introduce la nueva valoraciéon

La aplicacién manda a REJA la nueva valoracién

Se informara de cualquier posible error al realizar la
conexién con REJA.

4.3.10.Caso de uso 7: Desvincular Cuenta

Actores participantes:
Condicién de entrada:

Flujos de eventos:

2
Excepciones:

E.1

Usuario y REJA.

Tener acceso al sistema y estar identificado.

El usuario solicita a la aplicacion desvincular la cuenta
de la aplicacién

La aplicacién tramita la peticion y elimina toda la
informacidn de la cuenta de usuario en la aplicacion.

Se informara de cualquier posible error al realizar la
conexion con REJA.
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4.4. Escenarios

Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

Son representaciones ficticias que describen una posible interaccion con una

interfaz, con el fin de que varios de estos escenarios supongan la representacion de

un caso de uso.

Esta formado por los siguientes elementos:

e Nombre Unico y univoco.

e Una descripcion

e los actores participantes

e el flujo de eventos.

Estas historias ficticias son de gran utilidad para los disefadores, al describir

una interaccién con la interfaz, permiten anticiparse a los problemas. Dichas

historias a pesar de ser ficticias deben desarrollarse con el mayor nivel de detalles

posible, asi los disefiadores les resulta mas facil debatir que discutir sobre una

situacion abstracta.

Escenario 1: Acceso de usuario al sistema.

Nombre: Acceso del usuario Jorge

Descripcion:

Actores
participantes:

Flujo de eventos:
1.
2.
3.

Jorge inicia sesion en el sistema identificandose para acceder a
las funcionalidades

Jorge, REJA

Jorge inicia la aplicacion
La aplicacién muestra el boton para iniciar sesion en Google Plus

Google Plus despliega una pantalla para ceder los datos
personales, ya que es la primera vez que accede.

Jorge acepta ceder los datos
Google plus cede los datos

La aplicacién manda el identificador Unico y personal del usuario a
REJA.

REJA comprueba el identificador del usuario.
Como el identificador no existe, lo registra automaticamente.

Antes acceder al sistema, este le pedira al usuario que active el
GPS, para las recomendaciones basadas en contexto y a grupos
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Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

10.

Jorge accede al sistema y se le despliega la pantalla de
recomendacion.

Escenario 2: Recibir recomendacion.

Nombre: Recibir recomendaciéon geo localizada y contextualizada.

Descripcion:

Actores
participantes:

Flujo de
eventos:

1.

N

© O N O

Mario ha iniciado sesion en el sistema y desea recibir una
recomendacion

Mario, REJA

Mario pulsa sobre el botén de recomendacién contextualizada.
Mario introduce un radio de busqueda de 100M.
La aplicacién realiza la peticién a REJA

REJA devuelve la lista de recomendaciones (“La vestida”, “Casa
Pepe”, “La Plaza”).

La aplicacién le muestra las recomendaciones en una lista.
Mario quiere ver la recomendacién geo localizada a Mario.
Mario pulsa el botdn de geo localizar.

La aplicacién muestra la recomendacién geo localizada.

Si Mario quiere volver a la lista se realiza el punto 3.

Escenario 3: Interaccion con un Restaurante.

Descripcion:

Actores
participantes:

Flujo de
eventos:

1.
2.
3.

N o A

Nombre: Ver detalles del restaurante “La Vestida”

Andrés ha iniciado sesion en el sistema y ha recibido una lista de
recomendacion, en la cual elige “La Vestida” para ver sus detalles

Andrés, REJA

Andrés accede a la aplicacion
La aplicacién realiza la peticién al servidor.
REJA devuelve la lista de recomendaciones (“La vestida”, “Casa

Pepe”, “La Plaza”).

El sistema le muestra las recomendaciones a Andrés
Andrés quiere ver los detalles de “La Vestida”

En la lista de recomendaciones selecciona “La Vestida”

La aplicacién realiza la peticion a REJA de la informacién del
restaurante.

REJA devuelve la informacion a la aplicacion.

La aplicacion muestra a Andrés los detalles de “La Vestida”
(direccion, numero, rating)

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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10.

11.

Si Andrés quiere realizar una reserva este podra llamar al
restaurante pulsando sobre el nimero teléfono.

Si Andrés lo desea, puede valorar el restaurante.
La aplicacién manda la nota del Andrés al servidor.

Escenario 4: Recibir una recomendacién Grupal.

Descripcion:

Actores
participantes:

Flujo de
eventos:

© © © N o o A~ DN~

—

—
—

Nombre: Recomendacién Grupal.

Juan, Andrés y Jorge han quedado para cenar y quieren recibir una
recomendacién en base a los gustos de los tres.

Juan, Andrés, Jorge, REJA

Juan, Andrés y Jorge acceden a la aplicacion

Los tres seleccionan recomendacién a grupos, en sus aplicaciones
Los tres acuerdan que Juan, administre el grupo.

Juan Introduce el nombre del grupo y pulsa en crear grupo.
Andrés y Jorge, seleccionan unirse a grupo,

Buscan el grupo de Juan, y solicitan unirse a él.

Juan los acepta la solicitud para unirse al grupo de Jorge y Andrés
Juan solicita la recomendacion.

La aplicacién realiza la peticion a REJA

REJA devuelve una lista de restaurantes (“Casa Nati” y “El
machito”).

La aplicacién muestra a los miembros del grupo la lista de
recomendaciones.

Escenario 5: Gestionar Perfil.

Descripcion:

Actores
participantes:

Flujo de
eventos:

1.

o &~ D

Nombre: Modificar puntaciéon del bar “Solera”.

Luis ha estado en otros bares después del bar “Solera” y cree que
merece una puntuacién peor, por lo que quiere modificar la anterior
puntuacion del bar.

Luis, REJA

Luis accede a la aplicacion.

Accede a los “Ajustes” de la aplicacién.

Selecciona Mis puntuaciones.

Busca el bar “Solera” en lista de valoraciones realizadas .
Pulsa sobre él.
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Modifica la puntuacion, a un 2
Pulsa en “Puntuar”.
La aplicacién envia a REJA la puntuacion

© ©® N o

REJA modifica en la base de datos la puntuacién.

Escenario 6: Configuracion.

Nombre: Configuracién de ajustes.

Descripcion:  Pedro quiere cambiar al configuracion de la aplicacion para que le
muestre siempre la pantalla de “Busqueda” al iniciar la aplicacion y
establecer un radio de busqueda para la recomendacion
contextualizada de 2 Km.

Actores  Pedro, REJA
participantes:

Flujo de
eventos:

1. Pedro accede a la aplicacién.
2.  Accede a los “Ajustes” de la aplicacion.

3. En el apartado de “Pantalla Principal”, selecciona Buscar
restaurante.

4.  La aplicacion guarda el cambio realizado en la configuracion de la
pantalla inicial.

En la pantalla de ajustes modifica el radio de busqueda a 2 Km

La aplicacién guarda el cambio realizado.

Escenario 7: Desvincular Cuenta.

Nombre: Desvincular cuenta de la aplicacion
Descripcion:  Pedro desvincular su cuenta de la aplicacion

Actores  Pedro, REJA
participantes:

Flujo de
eventos:
1. Pedro accede a la aplicacion.
2.  Accede a los “Ajustes” de la aplicacion.
3.  Pulsa en el botén “Desvincular Cuenta”.
4.  La aplicacion elimina cierra la sesién de usuario.
5. La aplicacion muestra la pantalla de “Login”.
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4.5. Diseno del Sistema.

Llegamos a una nueva fase de la ingenieria del software, igual de importante
que las demas. Aunque todas son igual de importante, en esta etapa hay que tener
mayor cuidado, ya que un error por insignificante que sea, puede suponer pasar de

desarrollar un software de calidad, aun producto plagado de errores.

En el disefio del sistema podemos diferenciar, dos claros disefno. El disefio de
datos por un lado, se encargar de establecer las estructuras de datos a utilizar, la
manera de trabajar con esos datos, y la comunicacidn de los datos entre el cliente y

el servidor.

Por otro lado tenemos el disefio de la interfaz define cual va a ser el aspecto
visual de la aplicacién. A la hora de disenar la interfaz hay que tener en cuenta un
gran numero de factores, ya que la interfaz es el punto en el cual usuario interactua

con el usuario.
4.5.1. Diseno de Datos.

En esta fase vamos a determinar la estructura de los elementos de informacion

del sistema. Estos elementos son [41,42]:

e De los restaurantes sabemos que poseen un identificador, su nombre, la
direccién postal, un nimero de teléfono, el tipo de cocina que ofrecen y
si disponen de terraza o no.

e Los usuarios conocemos su identificador, nombre, contrasefa y
direccion.

e De las puntuaciones sabemos el identificador del usuario que la ha
hecho, el identificador del restaurante que las ha recibido, y cuando se
hizo.

¢ De los Grupos sabemos que tienen un identificador del grupo y la fecha
cuando han sido creados.

Como ya se indic6 anteriormente, el sistema tiene una arquitectura cliente-

servidor. Esto se traduce en que los datos se almacenan en el servidor. Para
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almacenar esos datos se utiliza una base de datos, de esto modo para disenar dicha
base de datos se ha utilizado el modelo Entidad-Relacion.

4.5.1.1. Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad relacion, también conocido como E-R (de ahora en adelante

usaremos la denominacién E-R) se componen de tres elementos:

o Entidades: Representan objetos, en nuestro caso, tendremos 3
entidades que representaran cada una a los usuarios a los restaurantes
y las valoraciones. Cualquier elemento concreto de una entidad se
denomina instancia. Se representan con un rectangulo y el nombre en el

interior (véase figura 15).

ENTIDAD

Figura 4.6 Entidad en modelo E-R

e Relaciones: Dependencias entre una o mas entidades. Se representa
con un rombo y en su interior el nombre de la relacién. Si la relacién de

una entidad es consigo misma se denomina reflexiva (véase figura 16).

Figura 4.7 Relacion en modelo E-R

e Atributos: Son caracteristicas de una entidad o relacion. Se representan

con elipses etiquetadas con un nombre en su interior (véase figura 17).

Figura 4.8 Atributo en modelo E-R

Estos son los 3 pilares fundamentales del modelo E-R. Ahora vamos a indicar

otros aspectos a tener en cuenta:

e Claves: Cada entidad debe tener, puede estar formada por uno o mas
atributos, y se representa con el nombre del atributo subrayado, y

representa univocamente a una instancia.
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e Relaciones uno a uno: una instancia de una entidad se relaciona solo
con una instancia de otra entidad univocamente. Se representa con dos
rectangulos concéntricos y el nombre de la entidad en el interior del mas
pequeno.

e Se representa 1:1

¢ Relaciones uno a muchos: una instancia de una entidad se relaciona con
varias instancias de otra entidad. Se representa 1:*

¢ Relaciones muchos a muchos: Cualquier instancia de una entidad se
relaciona con varias instancias de otra entidad. Se representa :

e Entidades débiles: Estas entidades necesitan estar relacionadas con
otras entidades para existir, por lo que estas entidades débiles no se

pueden identificar

Ahora ya sabemos los elementos que forman parte de un diagrama E-R, ahora

vamos a enumerar los pasos para desarrollar un diagrama E-R:

1. Convertir el enunciado del problema en un Esquema Conceptual (o EC)
del mismo.

2. Convertir este EC en uno mas refinado llamado Esquema Conceptual
Modificado (ECM). En él se eliminan las relaciones muchos a muchos y
las entidades débiles.

3. Obtener las tablas de la base de datos a partir del ECM.

4.5.1.2. Normalizacion en el modelo Entidad-Relacion.

Con el fin de evitar la redundancia de datos, proteger la integridad de los datos
o disminuir problemas de actualizacion de datos en las tablas, se aplican una serie
de reglas o restricciones, llamadas Formas Normales [41,42].

Estas formas normales son:

e Primera Forma Normal (1FN): Una tabla esta en 1FN si para un valor de

la clave no hay grupos repetidos.
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e Segunda Forma Normal (2FN): Una tabla est4 en 2FN si esta en 1FN y
ademas todos los atributos depende funcionalmente de ella, es decir,
cada columna de la tabla debe depender de toda la clave.

e Tercera Forma Normal (3FN): Una tabla estd en 3FN si esta en 2FN y
ademas no existe ninguna dependencia transitiva entre los atributos que

no son de la clave.

Dado que las tablas y las relaciones que tenemos son bastantes sencillas, una
vez que realicemos el Esquema Conceptual Modificado obtendremos las tablas de la
base de datos de la aplicacion.

Antes de pasar a ver el esquema conceptual de la bases de datos vamos a
justificar el motivo por el cual, la entidad “Grupo” va a tener una marca temporal

como atributo.

El fin de almacenar una marca temporal como atributo de un grupo, es para
facilitar el mantenimiento de los grupos, ya que los grupos tienen un caracter
temporal. Esta marca temporal facilita la eliminacién de aquellos grupos que lleven
tiempo inactivos o haya pasado un tiempo prudencial desde su creacion. Asi
utilizando las caracteristicas del gestor de base de datos que se utilice en la
implementacion de este TFG se puede realizar esta tarea de manera ciclica sin la
intervencién del administrador de la base de datos una vez este programado o

implementado el evento.
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Figura 4.9 Esquema Conceptual de la aplicacion
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Figura 4.10 Esquema Conceptual Modificado de la aplicacion
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Las tablas de la base de datos son las siguientes:

Usuario

e |d: Entero, clave primaria de la tabla.

e Username: cadena de texto. Unico, nombre de usuario para cada
cuenta, sera unico para cada usuario.

e Email: Cadena de texto. Almacena el correo electrénico del usuario.

e Pass: Cadena de texto, sera almacenada mediante la funcién hash MD5.

Restaurantes.

e |d: Entero, clave primaria de la tabla

e Nombre: Cadena de texto

e Teléfono: Entero, ¢Deberia ser Gnico?

e Direccién: Cadena de texto

e Tipo_cocina: (Cada tipo de cocina es una columna con valor 1 o0 0).

e Terraza: Entero, tomar los valores 1 y 0. 0 indica que no tiene terraza, 1
que si

Puntuacion

e Id_usuario: Entero. Clave primaria. Clave externa, identificador del
usuario

e Id_item: Entero. Clave primaria. Clave externa, identificador del
restaurante.

¢ Rating: flotante. Comprendido entre 0.0 y 5.0. Puntuacion que le da un
usuario concreto a un restaurante determinado.

e Timestamp: Fecha. Fecha en la que se realiz6 la valoracion.

(Las tablas en joomla que tienen este cometido son jos1524 users,
jos1524 item. Los ratings en guardan en la base de datos sad reja en la tabla
ratings)

Grupo

e Id_grupo: Entero. Clave primaria. Clave externa, identificar del grupo.

80
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Mario Quesada Moreno Sistema de Recomendacion para la Hosteleria.

e Timestamp: Fecha, Fecha en la que se cred el grupo.
Miembro y Pendiente

e Id_grupo: Entero. Clave primaria. Clave externa, identificar del grupo.
e Id_usuario: Entero. Clave primaria. Clave externa, identificador del

usuario

4.5.2. Diseno de Interfaz

Una vez realizado el disefio de los datos y definido la forma de comunicacion
entre el cliente y el servidor llega el momento de disefar la interfaz. Esta interfaz
sera la apariencia visual de la aplicacion. Pero a la hora de disefiar una interfaz, hay
que tener en cuenta la usabilidad.

El termino usabilidad (proviene del inglés usability) y se refiere a la facilidad con
la que una persona puede usar o aprender a usar una herramienta fabricada por un
ser humano. En interaccion persona-ordenador se refiere al grado en el cual un

usuario especifico puede lograr un objetivo especifico en un tiempo determinado.

Para poder obtener un bueno grado de usabilidad en nuestra interfaz, vamos a
utilizar metaforas, prototipos de las pantallas y caminos de navegacion para lograr

un bueno diseno de nuestra interfaz.
4.5.2.1. Metaforas

Al igual que tradicionalmente usamos las metaforas para referirnos a conceptos
abstractos en el uso del lenguaje, en informatica usamos las metaforas para

referirnos a diversas tareas que la interfaz permite desarrollar.

Actualmente tienen un papel dominante en el disefio de interfaces debido a que
permiten a los desarrolladores construir programas que pueden ser usados por
comunidades de usuarios mas diversos, al poder comunicar conceptos abstractos de

una forma familiar y accesible[43,44].

En nuestra aplicacion vamos a utilizar las siguientes metaforas:

81
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Mario Quesada Moreno Sistema de Recomendacion para la Hosteleria.

Restaurante.

Esta metafora se visualizara cuando la recomendacién se esté mostrando de

manera geo localizada. Indica la situacion de un restaurante, en el mapa.

Figura 4.11 Icono para metafora “Restaurante”

Usuario.

Esta metafora se visualizara cuando la recomendacion contextualizada se esté
mostrando de manera geo localizada. Indica la situacién del usuario, en el mapa.

Figura 4.12 Icono para metafora "Usuario”

Distancia de busqueda

Debido a que tenemos una recomendacion basada en el contexto del usuario,
se hace indispensable que el usuario pueda indicar a la aplicacién, el radio de
busqueda que desea para la recomendacion, de esa necesidad, surge el uso de esta
metéafora, la cual indica en el extremo izquierdo unos pocos de metros, y en el
derecho los kilbmetros maximos de busqueda.

—o

Figura 4.13 Icono para metafora “Distancia de Busqueda”
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Llamar

Esta metafora aparece en la pantalla de ver detalles, y nos facilita la posibilidad

de llamar al restaurante, desde la misma aplicacion.

\

Figura 4.15 Icono para metafora “Llamar”

Puntuacion

Puesto que los restaurantes tienen una puntuacién y se pueden puntuar, dicha
puntuacién se ejemplificara con un grupo de 5 estrellas, si dicha puntuaciéon es un
2.5 solo habra dos estrellas y media de color naranja, y el resto de color gris.

Figura 4.16 Icono para metafora “Puntuacion”

Unirse al grupo.

Tal como representa esta metafora, la accion sobre ella, supone la adicion

sobre otra cosa, en concreto a un grupo de recomendacion

Figura 4.17 Icono para metafora "Unirse al grupo"

Eliminar del grupo.

Esta metafora le aparece al administrador del grupo de recomendacion, cuando
un usuario se une al grupo, al pulsar sobre esta metafora, quedara automéatica

eliminada del grupo el usuario correspondiente.
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Figura 4.18 Icono para metafora "Eliminar del grupo"

4.5.2.2. Prototipos de interfaz

Ya hemos definido las metafora que se van a utilizar y su significado dentro de
la aplicacién. En este apartado vamos a presentar los prototipos de las pantallas de

navegaciéon que tendra nuestra aplicacion.

Dichos prototipos son un esbozo de lo que sera el sistema para el usuario final,

por lo que no representan un diseno final.
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Pantalla de Login

Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

Iniciar Sesion

Figura 4.19 Pantalla “Login”

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Pantalla recomendacion: modo lista

¥ . B 1545

Figura 4.20 Pantalla “Recomendacion modo lista”
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Pantalla recomendacion: modo geo localizado

Figura 4.21 Pantalla “Recomendacion geo localizada”
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Pantalla recomendacion contextualizada: modo lista

Figura 4.22 Pantalla “Recomendacion Contextualizada modo lista”
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Pantalla recomendacion contextualizada: modo geo localizado

Figura 4.23 Pantalla “Recomendacion Contextualizada geo localizada”
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Pantalla recomendacion a grupos: Crear grupo

¥ 4 m 1545
Recomendacidén a grupos

Crear Grupo Unirse a grupo
Mombre del grupo

id usuario

id usuario

id usuario

Solicitar reomendacién

Figura 4.24 Pantalla “Crear grupo”

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Pantalla recomendacion a grupos: Unirse a grupo

¥ 4 B 1545

Recomendacién a grupos

Crear Grupo Unirse a grupo.

|d Grupo

Id Grupo

Grupo

Id Gr:\_;;:.:.

Figura 4.25 Pantalla “Unirse a un grupo”
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Pantalla detalles de un restaurante.

enviar

Figura 4.26 Pantalla “Detalles de un restaurante”
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Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

Pantalla gestionar Perfil

Desvincular cuenta

Figura 4.27 Pantalla “Gestionar perfil”
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4.5.2.3. Caminos de Navegacion

Hasta ahora todo el disefio de la interfaz ha representado una vision estatica de
la misma, al disefar individualmente cada pantalla. Pero la interaccion del usuario
con la interfaz va a transcurrir de manera mas fluida, y tendra varios caminos de

navegacion.

Para estudiar la navegacion del usuario, se va a utilizar una herramienta
llamada Storyboards. Al igual que los Escenarios son una realizacion ficticia de un
caso de uso, los Storyboards narran de manera secuencial, las pantallas que el

usuario va visualizando hasta llegar a una accién concreta.

Este prototipo en papel permite que el usuario evallue y valide la interfaz en
fases tempranas con el fin de que las correcciones, en caso de haberlas, no sean
costosas. Ya que el coste de estas correcciones aumenta cuanto mas tarde se
hagan.

La manera de proceder, para el desarrollo sera la siguiente: las pantallas de la
interfaz se situaran de manera secuencial, segun el orden en el que le aparezcan al

usuario.

A continuacién se muestran los storyboards para algunas de las acciones que

se pueden realizar en la aplicacion:

e Storyboard inicio de sesién
e Storyboard geo localizacién de recomendacién
e Storyboard busqueda de restaurante.

e Storyboard unirse a un grupo
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Storyboard para inicio de sesion.
Para iniciar sesion del usuario (véase figura 4.28):

El usuario pulsa el botdn “iniciar sesion”

El usuario selecciona su cuenta.

A

Inicia la pantalla de recomendacion.

Iniciar Sesidén

Figura 4.28 Storyboard inicio de sesion

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Google muestra un mensaje para seleccionar la cuenta.

95



Mario Quesada Moreno Sistema de Recomendacion para la Hosteleria.

Storyboard para geo localizar una recomendacion

Para geo localizar la recomendacion (véase figura 4.29):

1. El usuario pulsa el botdn “geo localizar”.

2. Se inicia la pantalla de Google Maps para visualizar los restaurantes.

Figura 4.29 Storyboard geo localizar recomendacion
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Storyboard para buscar restaurante.
Para la busqueda de un restaurante (véase figura 4.30):

El usuario despliega el menu lateral.

Pulsa el botdn del menu “Buscar Restaurante”.
Introduce el nombre del restaurante en la caja de texto.
Pulsa el botén aceptar

Se envia el nombre

U S o

El sistema devuelve el nombre de los restaurantes similares

% 4 & 1525 % 4 & 1525

Recomenuacion

Restaurante 1
Direccion

Restaurante 2
Direccion

Restaurante 3
Direccion

Figura 4.30 Storyboard buscar restaurante

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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StoryBoards unirse a un grupo.
Para unirse a un grupo (véase figura 4.31):

El usuario despliega el menu lateral.

Selecciona la opcion del menu “Recomendacion a grupos”.
Se inicia la pantalla recomendacién a grupos.

Pulsa en la pestana Unirse a grupo.

Inserta en el campo de texto el nombre del grupo.

Acepta el nombre del grupo a buscar.

Aparecen las opciones de grupos para unirse.

© N O O &~ Db

Pulsa en el icono “+” para unirse al grupo que desee.

¥ 4 B 1545 ¥ 4 & 1545

Figura 4.31 Storyboard unirse a un grupo
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4.6. Implementacion

Hemos llegado a la fase final de la ingenieria del software. Este es el momento
en el que todo el proceso anterior realizado de ingenieria del software se transforma

en codigo.

Durante este apartado, elegiremos el lenguaje de programacion
correspondiente a cada parte de nuestro sistema. El sistema tendra una arquitectura

cliente/servidor.
El TFG se sustenta en los siguientes elementos:

o Servicio Web: estable la comunicacion entre el cliente (aplicacion en
Android) y el servidor.

e Aplicacion Android: Sera la interfaz entre el servidor y el usuario.
Permitira al usuario recibir recomendaciones, evaluar bares vy
restaurantes, buscar restaurantes y llamar a estos restaurantes.

e Algoritmo de filtrado colaborativo: Se encarga de calcular las
recomendaciones a partir de las puntuaciones de otros usuarios
similares.

e Base de datos: Contiene todos los datos relativos a los usuarios, los

restaurantes, puntuaciones, predicciones, etcétera,

En los apartados anteriores hemos visto que estructura que tendran los datos
para ser almacenados en el servidor, pero nos quedan aun por resolver de qué
manera accedera el cliente a esos datos. Tal como se describid en capitulos
anteriores, sera a través de una Servicio Web, esto es asi para dotar una mayor
independencia a los datos de la interfaz de usuario.

Esta independencia entre datos se puede ver como una Interfaz Programacion
de Aplicaciones (Application Programming Interfaz, API).

Una APl es un mecanismo comunicacién entre componentes software,
proporcionando un conjunto de funciones para acceder a los servicios obviando la
complejidad de un sistema o aplicacidén. Esto permite por ejemplo, que el equipo de
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desarrollo de interfaz, pueda implementar y probar la interfaz en fases tempranas,
independientemente de los datos, solo respetando esas “entradas” y “salidas”

proporcionadas por la API.

La justificacion del uso de esta tecnologia reside en varios aspectos, el primero
de ellos su abstraccion ya que permite realizar llamadas e interactuar con el sistema
de recomendacion teniendo con conocimiento minimo sobre estos sistemas. Otro
aspecto fundamental es la reutilizacion de cddigo que esta probado y funciona

correctamente en otro software a través de las funciones que ofrece.

A continuacién podemos ver la tabla 4.1 en la que se definen las llamadas al

servicio, de la siguiente manera:

e URI: Identificador Recursos Uniforme, el nombre de la funcion.
e Meétodo: Método HTTP utilizado para la llamada al servicio.
e Paramentos: Nombre del pardmetro a necesario para la llamada.

e Definicion: Breve descripcidn del funcionamiento de la llamada.
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URI

Método

Parametros

definicion

/login

Post

email

Identifica al usuario
dentro del sistema, si no
existe crea una cuenta
de usuario.

/recommendations/:id

Get

Solicita la
recomendacion del
usuario al que pertenece
el id_user

/details

Post

Idltem,idUser

Solicita toda la
informacién referente al
restaurante al que
pertenece el
identificador del
restaurante con la
puntuacion dada por el
usuario.

/context

Post

ldUser,my_lat,my_long,maxDist

Solicita al sistema la
recomendacion del
usuario con dicho
id_user, pero solo
devolvera los
restaurantes dentro del
radio de busqueda
desde la posicién del
usuario.

/rating

Post

IdUuser,idlitem, rating

Inserta o modifica el
rating del restaurante
con dicho id_item dado
por el usuario con dicho
id_user

/search

post

restaurant:String

Solicita los restaurantes
Cuyos nombres son
similares a la cadena
introducida

/addGroup

Post

adminld, groupld

Crea un grupo

/accept

Post

groupld, userld

Acepta un usuario en el
grupo

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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/deny Post groupld, userld Elimina un usuario del
grupo

/:groupld/members Post userld,groupld Solicita los miembros en
el grupo.

/searchGroup Post textGroup Busca los grupos a partir
de un texto

Join Post groupld,userld Solicita unirse a un
grupo

Solicita la

/groupRecommendation Post groupld,adminld recomendacion a gusto
de todos los usuarios del

grupo .

_ Solicita la

groupld,adminlid contextualizada para un
grupo de usuarios.

/contextGroup Post

Tabla 4.1 URIs del Servicio Web

Cada recurso devolvera el codigo de estado que corresponda, segun como
haya transcurrido la ejecucion de la solicitud realizada.

Cddigo de estado Significado
200 Correcto
201 Creado
304 No modificado
400 Peticion Incorrecta
401 No autorizado
403 Olvidado
404 No encontrado
422 Entidad no procesable
500 Error interno del servidor

Tabla 4.2 Estados del Servicio Web
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4.6.1. Lenguaje de programacion en el servidor.

Para llevar a cabo esta API, vamos a implementar un servicio REST. Esta
implementacion se hara con el lenguaje de programacion PHP (Hypertext

Preprocessor) es un lenguaje de programacion de codigo abierto.

PHP se interpreta en el lado del servidor, y permite incrustar c6digo en paginas
HTML con el objetivo de dotarlas de contenido dindmico.

A continuacion se enumeran las ventajas de PHP para ser escogido como
lenguaje de programacién en este TFG:

e Destaca la capacidad de conexién con la mayoria de manejadores de
bases de datos, especialmente MySQL que ha sido el utilizado en este
TFG.

e Gran volumen de documentacion.

e No es necesario declarar variables.

e Permite el uso de Programacion Orientada a Objetos.

e Gran modularidad y capacidad de anadir funcionalidades a su gran

nimero de mddulos.

También destacar el uso de Slim Framework para la creacion de la API. Este
micro framework de PHP facilita enormemente crear aplicaciones webs. Se ha

escogido slim microframework:

e |Instalacién
¢ No es necesario guardar contexto de la sesion del usuario en el servidor.

e Documentacion.
Algunas de las caracteristicas de Slim son:

e Compatible con todos los métodos HTTP.
e Permite depuracion de error y tratamiento de excepciones.
e Escritura de logs.

e Parametros en ruta, con comodines y condiciones.
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4.6.2. Lenguaje de programacion en el cliente.

Debido a que el cliente es una aplicacibn en Android, los lenguajes de
programacién son Java y XML.

e Java: Es un lenguaje orientado a objetos, su potencial radica en que es
un lenguaje interpretado y no compilado, esto quiere decir que, que una
aplicacion Java puede ejecutarse en distintas plataformas

indistintamente del hardware a través de una maquina virtual de Java.

Java es el lenguaje utilizado en Android para definir la logica de la
aplicacién.

e XML: Es un lenguaje de marcas para documentos, que permite
almacenar documentos de manera estructurada. Android lo utiliza para

definir la interfaz de usuario.
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En esta fase se van a realizar las pruebas de caja negra para garantizar la

calidad del software que hemos desarrollado.

El propésito de las pruebas de caja negra es encontrar un conjunto de entradas

que satisfagan completamente los requisitos funcionales. En este tipo de test se

ignora la estructura de control.

Para la realizacion de este test, vamos a enumerar unos casos de test que se

corresponderan con los requisitos funcionales definidos en el apartado 4.2.

4.7.1. Casos de Prueba

Los casos de prueba disefiados seran los siguientes:

Test 1: Login correcto del usuario. [Requisito Funcional 1]

Pre-condiciones:

El usuario debe tener Cuenta en Google+

Accion :

El usuario selecciona su cuenta de Google+

Checkpoint 1:

La aplicacion valida los datos y muestra la pantalla de inicio

Test 2: Obtener localizacién del usuario [Requisito Funcional 2]

Pre-condiciones:

El usuario debe tener Cuenta en Google+

Accion

El activa el GPS del Smartphone

Checkpoint 1:

La aplicacion obtiene la latitud y longitud del dispositivo.

Test 3: Recomendar al usuario una lista de restaurantes [Requisito

Funcional 3]

Pre-condiciones:

El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacién con

su cuenta de Google +

Accidn :

El usuario accede a la pantalla de recomendacién

Checkpoint 1:

La aplicacion muestra la recomendacion
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Test 4: Recomendar al usuario una lista de restaurantes basada en la

posicion del usuario. [Requisito Funcional 3]

L El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacion con
Pre-condiciones:
su cuenta de Google +

Accion : El usuario activa la contextualizacién de la recomendacion

. La aplicacion filtra los restaurantes de la recomendacion para
Checkpoint 1:

mostrar los que estan cercanos al usuario.

Test 5: Visualizacion de la recomendacion en una lista [Requisito

Funcional 4]

El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacién con

Precondiciones :
su cuenta de Google +

Accié El usuario accede a la pantalla de recomendacion y elige
ccion :
visualizar la recomendacién en una lista

Checkpoint 1: La aplicacion muestra la recomendacién en una lista.

Test 6: Visualizacion de la recomendacion en el mapa [Requisito

Funcional 4]

o El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacién con
Pre-condiciones:
su cuenta de Google +

Accic El usuario accede a la pantalla de recomendacion y elige
ccion :
visualizar la lista de recomendacion Geo localizada.

_ La aplicacion muestra la recomendacion Geo localizada en el
Checkpoint 1:

mapa
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Test 7: Visualizacion de informacion de los restaurantes [Requisito

Funcional 5]

Pre-condiciones:

El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacion con

su cuenta de Google +

Accion :

El usuario accede a la pantalla de recomendacion y elige

visualizar la recomendacién Geo localizada.

Checkpoint 1:

La aplicacion muestra la recomendacion Geo localizada en el

mapa

Test 8: Valorar restaurante [Requisito Funcional 6]

Pre-condiciones:

El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacién

Accion :

El usuario selecciona el numero de estrellas para valorar el

restaurante.

Checkpoint 1:

La aplicacion manda al servidor la valoracion y responde con

un mensaje de confirmacién.

Test 9: Recomendacion a grupos. Crear un grupo. [Requisito Funcional 7]

Pre-condiciones:

El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacién

Accidn :

El usuario accede a la pantalla “Crear Grupo”, e introduce el

nombre del grupo

Checkpoint 1:

La aplicacion muestra el mensaje recibo del servidor.
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Test 10: Recomendacion a grupos. Unirse a un grupo. [Requisito

Funcional 7]

L El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacion con
Pre-condiciones:
su cuenta de Google +

El usuario accede a la pantalla “Unirse a Grupo”, e introduce el

Accidn : o _
nombre del grupo y solicita unirse al grupo deseado
Checkpoint 1: La aplicacion muestra en una lista los grupos candidatos.
. La aplicacion muestra al usuario que su solicitud esta
Checkpoint 2:

pendiente de aprobacion por el administrador del grupo.

Test 11: Buscar Restaurante [Requisito Funcional 8]

o El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacidén con
Pre-condiciones:
su cuenta de Google +

Accié El usuario accede a la pantalla de “Busqueda” e introduce una
ccion :
cadena de texto similar al nombre del restaurante que busca.

. La aplicacion muestra todos los restaurantes que contienen la
Checkpoint 1:

cadena de texto introducida por el usuario.

Test 12: Configuracion. Pantalla inicial. [Requisito Funcional 9]

o El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacién con
Pre-condiciones:
su cuenta de Google +

Accic El usuario accede a la pantalla de “Ajustes” y selecciona la
ccion :
pantalla deseada como pantalla inicial.

Checkpoint 1: La aplicacion guarda las preferencias de pantalla de inicio
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Test 13: Configuracion. Radio recomendacion contextualizada. [Requisito

Funcional 9]

L El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacion con
Pre-condiciones:
su cuenta de Google +

El usuario accede a la pantalla de “Ajustes” modifica la
Accidn : distancia filtrado para recomendacién contextualizada

deslizando el slider

Checkpoint 1: La aplicacion guarda las preferencias de radio de busqueda.

Test 14: Modificar Puntuaciones realizadas [Requisito Funcional 10]

o El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacidén con
Precondiciones :
su cuenta de Google +

El usuario accede a la pantalla de “Ajustes” y selecciona la
Accién : opcion “Mis puntuaciones” y selecciona el restaurante que

quiere volver a valorar.

Checkpoint 1: La aplicacion manda al servidor la nueva valoracion del usuario

Test 15: Desvincular cuenta del dispositivo [Requisito Funcional 11]

o El usuario debe tiene que estar logueado en la aplicacién con
Precondiciones :
su cuenta de Google +

. El usuario accede a la pantalla de “Ajustes” y selecciona la
Accion : . .
opcién desvincular cuenta.

. La aplicacion elimina las preferencias de usuario y cierra la
Checkpoint 1: - _ L
sesion del usuario en la aplicacion.
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4.7.2. Resultados Obtenidos.

Test 1

Checkpoint 1 | Ok
Test 2

Checkpoint 1 | Ok
Test 3

Checkpoint 1 | Ok
Test 4

Checkpoint 1 | Ok
Test 5

Checkpoint 1 | Ok
Test 6

Checkpoint 1 | Ok
Test7

Checkpoint 1 | Ok
Test 8

Checkpoint 1 | Ok
Test 9

Checkpoint 1 | Ok
Test 10

Checkpoint 1 Ok

Checkpoint 2 Ok
Test 11

Checkpoint 1 | Ok
Test 12

Checkpoint 1 | Ok
Test 13

Checkpoint 1 | Ok
Test 14

Checkpoint 1 | Ok
Test 15

Checkpoint 1 | Ok

4.8. Despliegue y Mantenimiento.

Dado que la aplicacion desarrollada en este TFG es un prototipo, no se
desplegara de manera comercial, asi el manteamiento consistira en sucesivas

iteraciones de mejora y desarrollo del prototipo con fines de investigacion
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Actualmente vivimos en una sociedad en la que la cantidad de informacion que
los seres humanos recibimos para realizar practicamente cualquier tarea es cada
vez mayor, llegando a ser casi imposible de procesar de forma natural. Gracias, a la
mejora de las comunicaciones en los ultimos afnos, el aumento de los medios de
almacenamiento de informacién y, sobretodo, a la rapida y reciente explosién de

Internet.

En muchas de las operaciones que los usuarios realizan con frecuencia en
Internet, se hace presente el problema de la sobrecarga de informacion, esto
ocasiona que el usuario que hace uso de los servicios que se ofrecen en Internet
pueda llegar a sentirse agobiado y confundido ante una gran cantidad de

informacion dificil de asimilar, e incluso dejar usar dichos servicios.

Para solucionar este problema, aparecieron los Sistemas de Recomendacion,
que ayudan al usuario a encontrar aquella informaciéon de su interés mediante
recomendaciones basadas en informacion proveniente del propio usuario, de otros
usuarios o de expertos en la materia. Asi, los usuarios reciben la informaciéon que
realmente quieren recibir. Esto ha propiciado que los sistemas de recomendacion
hayan experimentado un gran auge y popularidad, que seguird aumentado en los

proximos anos.

En este proyecto se ha desarrollado una aplicacion Android. Para ello, la
aplicacion se ha desarrollado en torno a un Sistema de Recomendacién

Colaborativo, utilizando una arquitectura cliente/servidor.

Para el desarrollo de este proyecto hemos seguido todas las etapas de la
Ingenieria del Software. En primer lugar, se estudiaron los requisitos que la
aplicacion debia satisfacer, asi como las restricciones a las que se encuentra
sometido. A continuacién se ha creado un modelo del sistema correcto, completo,
consistente, claro y verificable. Finalmente se ha codificado este modelo en una
version prototipo y se ha instalado en un Smartphone.

Por dltimo, afadir que para el autor del proyecto ha supuesto una enorme
satisfaccion el haber conseguido darle forma a una idea que, desde bastante tiempo

atras, habian plasmado tanto él como el tutor del trabajo fin de grado; y ver como
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poco a poco, y a pesar de las dificultadas que inevitablemente surgen durante el
desarrollo de cualquier aplicacién. Ademas, este proyecto me ha aportado
conocimientos, totalmente nuevos en el sistema operativo Android y profundizar en
campos como el de los Sistemas de Recomendacion, el disefio y administracién de
bases de datos y la propia Ingenieria del Software. Suponiendo un verdadero reto
desde los primeros momentos de su realizacién, pero a la vez y sobretodo, ha sido

una experiencia muy positiva y enriquecedora.
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Sistema de Recomendacién para la Hosteleria.

Anexo A Manual de Instalacion
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Antes de comenzar con el manual de instalacion del sistema, vamos a

enumerar el contenido del DVD de este TFG.

e PDF con la documentacién del Trabajo Fin de Grado.
e Backup maquina virtual utilizada para el servidor.

e Backup maquina virtual utilizada para el cliente.

e (Codigo de la parte del servidor (RejaAPl).

e (Cdbdigo de la parte del clienta (RejaApp)

Dado que el sistema esta basado en una arquitectura cliente servidor, y para la
realizacion de este proyecto se han implementado ambas partes, vamos a describir

el proceso de instalacion en ambas partes.
Servidor

Por simplicidad a la hora de usar el sistema completo de este TFG se facilita

una maquina virtual en la cual estd instalado el servidor con el siguiente software:

e PHP544
e Apache 2.2.2
e Javai.7

e phpMyAdmin

Para instalar la maquina virtual, vamos a “preferencias” y seleccionamos

“‘importar servicio virtualizado” como podemos ver en la figura A.1
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Méquina  Ayuda

& Preferencias... Crl+G
-_@ Detalles | (@ Instanténeas (1)
0 Importar servicio virtualizado... Ctrl+I
Exportar servicio virtualizado... Ctri+E i
R B ral =] Previsualizacién
Administrador de medios virtuales... Ctrl+D Motorola Droid Razr -
ini ; 4.11-API 16 -

@? Administrador de operaciones de red... . peindid
(8) Comprobar actualizaciones... perativo: - Other Linux (32-it) Motorola Droid Razr -
/A Reiniciar todas las advertencias — 4.1.1-API 16 -
7 Salir Cirl+Q  fase: 1024 M8 540x960

el TaNQUE:  DiSCO duro

Aceleracidn: VT-x/AMD-Y,

Paginacion anidada

Pantalla

Memoria de video: 32MB
Servidor de escritorio remoto:  Inhabiitado
Captura de video: Inhabilitade

B Amacenamiento

Controlader: IDEController

1DE primario maestro: android_system_disk.vmdk (Mormal, 540,83 ME)
IDE primario esdavo: android_data_disk.vmdk (Mormal, 5,51 GB)
IDE secundario maestro:  sdcard. vdi (Normal, 15,00 GE)
2 Audio
Controlador de anfitrién:  Windows Directsound -

Figura A.1 Menu VirtualBox

A continuacion se nos desplegara el asistente de importacién, como vemos en

la figura A.2

NS/ Importar S'ENICID virtualizado

Servicio a importar

VirtualBox actualmente soporta importar servidos guardados en Open Virtualization Format (OVF). Para
continuar, seleccone el archivo a importar abajo.

Il a

Modo Expertu| MNext Cancelar

Figura A.2 Asistente de Importacion

Seleccionamos el archivo “reja.ova” del DVD y pulsamos en “next’, a
continuacién se nos desplegara una ventana mas del asistente en el que reconoce la
maquina virtual y nos muestra su configuracién por si deseamos modificar alguno

antes de comenzar la importacién (véase figura A.3)
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@ Importar servicio virtualizado
-

=)

Preferencias de servicio

Estas son las maquinas virtuales contenidas en el servidio v las preferencias sugeridas de las maquinas virtuales
importadas de VirtualBox, Puede cambiar algunas de las propiedades mostradas haciendo doble dic en los
elemenas y deshabilitar otras usando las casillas de abaijo.

Descripcién

Sistema virtual 1

?2’ Mombre
@ Descripcién
B Tipe de 50 invitado

{J cru 1
i rRam 512 MB
DVD 7l il

Configuracion =
reja

|@ Debian (32-bit)

[ reinicializar la direccién MAC de todas las tarjetas de red

[Resiaurar valores predeterminados] [ Importar ] l Cancelar

Figura A.3 Ventana de configuracion

Una vez modificada la configuracion, si fuera necesario, pulsamos en el boton
“Importar” y esperamos a que VirtualBox realice la importacién. Este proceso puede
llevar unos minutos.

Cuando finalice el proceso veremos que tenemos un nuevo dispositivo de

virtualizacién en nuestra lista como se puede observar en la figura A.4

=B

XN

@B LD

{23 Detalles Instantineas

Nueva Configuracién Descartar Mostrar

= General = Previsualizacion el
Nombre: REJA |
Sistema operativo: Debian (32-bit) |
[# sistema
Memoria base: 512M8
Orden de arranque:  Disquete, Optica, 3
Disco duro 3
Aceleracion: VT-/AMD-Y,
Paginacdn anidada |
1
Pantalla
Memoria de video:

12MB
Servidor de escritorio remoto:  Inhabilitado
Captura de video: Inhabilitade

Almacenamiento

Controlador: IDE
IDE secundario maestro:
Controlador: SATA
Puerto SATA 0:

[Uniada éptica] Vacia
REJA-disk1.vmdk (Mormal, 15,00 GE)
{2 Audio

Controlador de anfitrion:  Windows DirectSound -

Figura A.4 Lista de Maquinas

Para finalizar, si hemos realizado el proceso correctamente, podremos iniciar la
maquina virtual y acceder al sistema con el usuario y contrasefa, estos estan
adjuntos en el apartado de descripcion de la configuracién de maquina virtual (véase
figura A.5.
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M B X a
e REJA - Configuracion 2
l@, General ‘General ‘
sistema [ Basico | Avanzado | Descrpasn | Gifado |
Pantalla Usuarios
and and { )
@ Almacenamiento Password
|

o audio
El cédigo ubicado en

@ Red http://ceatic.ujaen.es/gitiab/reja/reja-web

I @ Puertos serie
& us

I E Carpetas compartidas

E Interfaz de usuario

Lnoeptar J[ Cancelar H Ayuda

——

Figura A.5 Descripcion Maquina Virtual
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Cliente

Con el fin de poder ejecutar la app desarrollada sin depender de un dispositivo
fisico, se ha utilizado el software de virtualizacion Genymotion. Este software nos
permite crear maquinas virtuales de Android, sobre VirtualBox.

Al estar basado en VirtualBox, el proceso para importar la maquina virtual de
Android es el mismo, pero al finalizar la importaciéon en lugar de iniciar la aplicacién

desde VirtualBox, tenemos que iniciarla desde Genymotion.

En este aparto vamos a explicar cémo configurar correctamente la tarjeta
Ethernet virtual que VirtualBox crea para dar conexion a internet a la maquina virtual

de Genymotion.

Esto se debe a la manera en que Genymotion configurar VirtualBox para que
pueda tener acceso en red. Y es que utiliza una opcién de red de VirtualBox llamado
“Solo-Anfitrion”, que crea una red virtual sin necesidad de que el equipo anfitrion
tenga una tarjeta de red. Y es que tras el proceso de importacion nuestra maquina
virtual de Android puede tener una direccién IP distinta a la que se usé para
desarrollar la App por lo que una opcién seria cambiar la direccién IP en la clase utils
de Android (véase figura A.6) y volver a compilar todo la aplicacion.

S5tring servidor “http://192.168.56.1:1 reja/rejaapi/”;

Figura A.6 URL base del servidor.
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La otra opcion es modificar la configuracion de red de la conexion virtual creada

por VirtualBox. Para ello tenemos que irnos a “Preferencias” (véase figura A.7)

=

Méquina  Ayuda
&#  Preferencias... Ctrl+G
(@ instantineas (1)
{0  Importar servicio virtualizado... Ctrl+I
Exportar servicio virtualizado... Ctri+E i
R B jeral = Pprevisualizacion
Administrador de medios virtuales... Ctrl+D Motorola Droid Razr -
ini ; 4.11-API 16 -
@? Administrador de operaciones de red... peindid
(8) Comprobar actualizaciones... erativo:  Other Linux (32-bit) Motorola Droid Razr -
/Ay Reiniciar todas las advertencias E 4.1.1-API 16 -
& Salir CtrleQ  fase: 1024MB 540x960 =
rranque:  Disco duro
Aceleracién: VT-x/AMD-,

Paginadién anidada

Pantalla

Memoria de video: 32MB
Servidor de escritorio remoto:  Inhabiltado
Captura de video: Inhabiitado

Almacenamiento

Controlader: IDEController

IDE primario maestro:  android_system_disk.vmdk (Normal, 540,83 MB)
IDE primario esclavo: android_data_disk.vmdk (Normal, 5,51 GB)
IDE secundario maestro:  sdcard.vei (Mormal, 16,00 GB)

B Audio

Controlador de anfitrién:  Windows DirectSound g

Figura A.7 Menu de preferencias.

Y Entrar en la opcion de “Red” y seleccionar “Redes solo-anfitrion” (véase
figura A.7).

3 VirtualBox — Preferermeia e —

@ General Red

@ Actualizar VirtualBox Host-Only Ethernet Adapter E

@ Idioma ?
I Pantalla

B Red

D Extensiones

BE erowy

[ Aceptar ]l Cancelar H Ayuda

k

Figura A.8 Lista de redes.

Seleccionamos la red que use nuestra maquina virtual. Y hacemos doble click
sobre ella, se nos desplegara la figurar A.9. En ella podemos ver 2 pestafas que
hacen referencia a la direccion que tendra el adaptador y al juego de direccion que
tendra el DCHP.

Como en el codigo de la App se especifico, la IP 192.168.56.1, daremos al
adaptador de red esa IP, a continuacion asignamos el rango de direcciones que se

les dara a las maquinas virtuales que usen este adaptador, estas IP tendran que ser
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mayores que 192.168.56.1, en este caso ya que es la que le hemos dado al

adaptador, . Es importante remarcar que al cambiar la direccion IP del adaptador

cambiemos también la del DHCP ya que de no coincidir las IP VirtualBox creara otro

adaptador nuevo con otra IP distinta.

& Detalles de red sélo-anfitrién &Iéj & Detalles de red sélo-anfitrién ? =
Adaptador | Servidor DHCP | Adaptador | Servidor DHCP
Direccidn IPv4: 192, 168.56. 1 [¥] Habiltar servidor
Mascara de red TPv4:  255.255.255.0 Direccion del servidor: 192, 168.56.2

5n TPV6: Méscara del servidor:  255,255,255.0
Limite inferior de direcdones: 192, 168.56.3
Limite superior de direcdones: 192, 168.56.254

Figura A.9 Configuracion servidor
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Anexo B Manual de Usuario
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A lo largo de este manual vamos a describir como acceder a toda la
funcionalidad de la aplicacion para permitir realizar un uso correcto de la misma.
Para ello, vamos a seguir un orden de ejecucion de acuerdo al orden en que se han
colocado las distintas funciones dentro de la pantalla principal, de mas usadas a

menos usadas.

B.1. Identificacion.

Para acceder a la aplicacion seleccionamos “iniciar Sesién” y nos aparecera
una ventana emergente con una listas de las cuentas de Google que tenemos en el
dispositivo seleccionamos la que quieres utilizar (véase figura B.1) y

automaticamente nos identifica en el sistema.

Tras acceder por primera vez a la aplicacién y realizar la identificacion de

manera correcta, la aplicacion nos muestra el menu principal.

@gmail.com

@gmail.com

Figura B.1 Proceso identificacion
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B.2. Menu Principal.

El menu principal consta de 4 opciones. La primera corresponde a la pantalla
“‘Recomendacion” donde se podra acceder a las recomendaciones generadas por el
sistema de recomendacién. A continuacion, la segunda opcion “Busqueda”, en la
que se podra realizar la busqueda de restaurantes en base a una cadena de texto.
La tercera opcién es “Grupos” donde se podra crear un grupo para que otros
usuarios se unan al grupo, o buscar un grupo de otro usuario para unirse al grupo,
con el fin de recibir una recomendacién acorde a los gustos de todos los miembros
del grupo. Por ultimo, cuarta opcién, es “Ajustes”, nos permite modificar algunas

opciones de la aplicacién que se veran mas adelante.
B.3. Recomendacion

Para recibir la recomendacién unicamente hay seleccionar “Recomendacion”

en el menu principal, y recibiremos automéaticamente la recomendacién calculada.

En esta pantalla encontramos un menu inferior con 3 opciones: “Lista”,

“Contexto” y “Geolocalizar”.

La opcion “Lista” nos indica que estamos visualizando la recomendaciéon en

una lista.

La opcion “contexto” calcula la recomendacion teniendo en cuenta la ubicacion

GPS del usuario (véase figura B.2).
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Recomendacion

Recomendacién  Blsqueda Grupos

KASLER
Miguel Castillejo, 2-423008 - Jaen, Jaén
Bodega La Pitarra

Calle Manuel Caballero Venzala 7, 23008
Jaen, Espana

CASA PACO

Flores de Lemus, 4 23009 - Jaen, Jaén
LA BOCA

P.° Espafia, 2 23009 - Jaen, Jaén
ALAMBIQUE

Ctra. Bailén-Motril, KM 338 23310 - Jaen,
Jaén

Restaurante La Zarzamora

Ajustes

4.8

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

Paseo de Espana 22 | CP 23009, 23009 Jaén,

Espana

La Espafiola
Calle Manuel Caballero Venzala,18, Jaén,
Espaia

Cerveceria Gambrinus

Calle Eduardo Garcia Trivifio 1, Jaén, Espana
King Asia Kebab

Plaza Jaen por la Paz 5, Jaén, Espaia

4.0

4.0

4.0

Geolocalizar

Figura B.2 Recomendacién Contextualizada

La opcién “Geolocalizar” muestra sobre el mapa donde se ubican cada uno de

los restaurantes ofrecidos en la recomendacién y recomendacion contextualizada

(véase figura B.3).

Recomendacion

Recomendacién  Busqueda

El Mercado

El Pato Rojo

KASLER

Genymotion for persona ast - MoKorsla Do Razr - 411 AP TG - S40:500 (005 1ol =

c/ Cronista Cazaban 4, Jaén, Espaiia

Calle Bernabe Soriano 12, Jaén, Espafia

La Mafia se sienta a la mesa 5.0
Calle Bernabe Soriano 31, Jaen, Espaiia

Navas 13 50
! calle Navas de Tolosa 13, 23001 Jaén,
i Espafa
Los Mellizos 50
Carretera Madrid-cadiz (N-1V), KM.280, Jaen,
Espana
Cerveceria Casa Galuchi 50
Paseo de Espana 14, Jaén, Espaiia
Mi Tierra 5.0
Calle Obispo Alonso Suarez 6, Jaen, Espana
Parador de Jaén A48
Castillo de Santa Catalina, s/n, 23001 Jaén,
Espaina
Taberna Casa Gorrion 48

Arco del Consuelo, 7, 23004 Jaén, Espana

contexto

Ajustes

50

y
Y o

Goog}e

LENGIG

Geolocalizar

Nerja

Motril
L5

Figura B.3 Proceso Geo localizar Recomendacion
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B.4. Busqueda de un restaurante.

Al seleccionar la segunda opcién del menu principal, “Busqueda”, accedemos a
la pantalla donde podemos realizar una busqueda de los restaurantes a partir de una
cadena de texto. Por ejemplo, si introducimos la palabra “casa”, la aplicacion nos
mostrara todos los restaurantes que contengan en su nombre la palabra “casa”

(Vease figura B.4).

7 Genymation forpersonal i - Wotoros DIowd oy A1 APT 16" S10.060 G400, Lo =) b

Blsqueda

Recomendacién  Busqueda Grupos

casa
CASA CHUMI
CASA ARTURO
Feria, 20 23280 - Beas D
CAS‘A MARCHENA RESTAURANTE

Pl. La Habana, S/N23220 - Vilches, Jaé
CAS‘A NAT‘I ‘

Segura, Jaé

o+ 2

Sagrado Corazon de Jesus, 6 2
CASA ANDRES

Sevilla, 9223710 - Bailen, Jaé

CASA DE CORDOBA

Pl. Belén, 9 230( en

CASA KISCO

Av. Iberoamérica, 9 23680 - Alcala La Rea
CASA MANOLO

San Vicente de Paul, 17 23740 - Anduja
CASA DE POSTAS

Ctra. Madrid-Cadiz (N-IV), KM 310 2
Villanueva De La Reina, Jaén

CASA ANTONIO

ot : N92890 - B

0

Figura B.4 Pantalla Busqueda

B.5. Ver Detalles.

La aplicacibn nos facilita restaurantes de diversas maneras, por
recomendacion, buscandolos por su nombre, o viendo nuestras valoraciones (como
veremos mas adelante). Para poder ver la informacion de cada restaurante de
manera mas extensa, solo tenemos que seleccionar el restaurante deseado en la
lista y se mostrara una pantalla con la informacion del restaurante (véase figura B.5).
En esta pantalla podemos llamar al restaurante seleccionando el icono de llamada y
valorar el restaurante seleccionando la nota en la barra de estrellas (de 1 a 5 la

valoracion) y mandar la puntacion seleccionando “Puntuar”.
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| Busqueda

Recomendacion  Busqueda Grupos Ajustes

I casa

. CASA CHUMI
Miraelrio, 1 23499 - Vilches, Jaén
| CASA ARTURO elefono: 953271414
Feria, 20 23280 - Beas De Segura, Jaén i |
CASABLANCA RESTAURANTE - ol
| Ctra. Ubeda-Guadix, KM 41 23568 - Belmez De La o- < |
Moraleda, Jaér

| CASA MARCHENA RESTAURANTE G <

| Pl LaHabana, S/N23220 - Vilches, Jaén \
CASA NATI \ |
| Sagrado Corazén de Jestis, 6 23005 - Jaen, Jaén

CASA ANDRES |
Sevilla, 9223710 - Bailen, Jaén

! CASA DE CORDOBA

PI Belén, 9 23003 - Jaen, Jaén = A e
chsa Kisco N A AN Ar BN
Av. Iberoamérica, 9 23680 - Alcala La Real, Jaén |
CASA MANOLO = =
San Vicente de Paul, 17 23740 - Andujar, Jaén
CASA DE POSTAS =
Pirn Madeid fadi> (NN WA 217 T

Figura B.5 Ver detalles.

B.6. Grupos.

En esta pantalla, lo primero que observamos es un menu con 2 opciones:

“Crear” y “Unirse” (véase figura B.6).

Grupos

Recomendacion Busqueda Grupos Ajustes

Crear Unirse

Figura B.6 Menu Grupos.

Al seleccionar “Crear” nos mostrara la pantalla donde podemos crear nuestro

grupo para gue otros usuario, se unan al grupo.

Al seleccionar “Unirse” nos mostrara la pantalla donde podemos buscar un

grupo en concreto para unirnos al grupo.
B.6.1. Crear

En la pantalla introducimos el nombre del grupos y seleccionamos el botdn
“Crear”, en el caso de que el grupo ya haya sido creado por otro usuario, la
aplicacion nos mostrara un mensaje de error: “Este grupo ya existe” (véase figura
B.7).
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<411 - 49116 - 5400

Grupos b Grupos

Recomendacion Busqueda Grupos Ajustes Recomendacién  Busqueda Grupos Ajustes
Crear Unirse Crear Unirse
todos Crear rosa| Crear

4 <+
<- o-
o
L= L=
= (=1}
= Este grupo ya existe =

=

Figura B.7 Pantalla Crear Grupo

Una vez creado solo hay que esperar que lleguen los usuarios, los usuarios

apareceran en una lista llamada “Peticiones Pendiente”.

Para rechazarlos a un usuario hay que seleccionar el icono con una “x”. Los
usuarios que deseemos aceptar los haremos miembros del grupo seleccionando el
icono con él “v”, estos usuario pasaran a verse en la lista de “Miembros del grupo”.
Una vez estén los usuarios deseados en el grupo pedimos la recomendacion

seleccionando “Solicitar Recomendacién” (véase figura B.8).

]

[/
o 7

)
)

Solicitar Recomendacion

G D
(e} Fﬂ

Figura B.8 Proceso gestion usuarios grupo
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La recomendacién recibida se mostrara en la aplicacién del administrador, de la

misma manera que una recomendacion individual.
B.6.2. Unirse a un Grupo.

Para unirse a un grupo, hay que seleccionar la opciéon “Unirse”. Una vez en
esta pantalla introducimos el nombre del grupo y la aplicacidn nos mostrara los
grupos que coinciden con el texto introducido.

Si no introducimos texto alguno, la aplicacion nos mostrara todos los grupos

registrados en el sistema (véase figura B.9).

" Genymation for personal use - Motarola Drol

Grupos

Recomendacién  Busqueda Ajustes ! Recomendacion  Bisqueda Grupos Ajustes

Crear Crear Unirse

test

test : Q 3 Il todos
test
S pendiente
mairo
rosa

mario

J
|

i]
L T O ¢

Figura B.9 Unirse a un grupo

Para solicitar la membresia en un grupo, Unicamente hay que seleccionar el

grupo en la lista, y esperar que el administrador del grupo, nos acepte.
B.7. Ajustes

En la ultima opcidn del menu principal, tenemos los “Ajustes”, en los que

tenemos (véase figura B.10):

e Mis puntuaciones: Las puntuaciones realizadas a los restaurantes para
poder modificarlas.

e Pantalla Principal: Cambiar la pantalla de predefinida cuando se inicie la
aplicacién.
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e Distancia: Cambiar el radio de filtrado para la recomendacién
contextualizada.

e Desvincular la cuenta.

Recomendacion Busqueda

Mis puntuaciones >

Pantalla Principal b

Recomendacion

Buscar Restaurante “
<
Recomendacion a Grupos
&
Opciones

Mis puntuaciones

Distancia 0.48 km

0

Desvincular Cuenta

Figura B.10 Pantalla de Ajustes

B.7.1. Mis puntuaciones

En esta pantalla podemos ver una lista de todas las valoraciones que hemos

realizado, asi como borrar valoraciones, o modificarlas.

Para borrar una valoracion, hay que mantener seleccionado la valoraciones
deseada durante un breve periodo de tiempo, tras esto, la aplicacién nos preguntara

si deseamos eliminar dicha valoracion (vease figura B.11).
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Garymotion for parioaa use - Motorols Drow Raar - 411 - AP 16 - SADRD (5400 LH=)]

iDesea Borrar esta valoracion?

Cancelar Aceptar

Figura B.11 Eliminar Valoracion

B.7.2. Pantalla Principal

Para modificar la pantalla que nos muestra la aplicacion cuando esta se inicia,
solo hay que seleccionar la opcion que deseamos.

B.7.3. Distancia

Para modificar el rango de busqueda para la recomendacidén contextualizada,
solo hay que seleccionar en la barra la distancia que queremos, en la parte

izquierda, tenemos un valor de 0 metros y en la derecha un valor de 71 Kilémetros.
B.7.4. Desvincular Perfil

Para eliminar nuestra cuenta de la aplicacién, solo tenemos que seleccionar

“Desvincular Cuenta”.
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