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Introduccion
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1.1. Introduccion al proyecto

En los ultimos afios el uso de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicaciéon (TIC) han revolucionado todas las areas de la sociedad, mejorando u
optimizando los procesos llevados a cabo en los mismos. La irrupcion de Internet a
mediados de los 90 ha hecho que esta revolucion se haya acentuado ain mas y algunas
areas como las relacionadas con la empresa hayan sufrido una revoluciéon mas acentuada
debido a la universalizacidon de los procesos de comercio electronico. Tras unos pasos
iniciales un tanto inestables, el comercio electronico se ha revelado como un area de
gran futuro.

El presente del comercio electrénico es exitoso en algunos ambitos ya que
algunas areas de comercio se han mostrado de momento con poca capacidad de
adaptacion a los nuevos procesos que ha introducido la era digital. Sin embargo, uno de
los sectores empresariales en los que mayor implantacion estd teniendo el uso del
comercio electronico y las TIC es el sector turistico en el que la venta de billetes,
paquetes de viaje y reservas electronicas han hecho que se haya producido una
generacion ingente de webs turisticas dedicadas a este mercado. Este hecho hace que la
competencia entre las mismas diversifique en gran medida a los posibles usuarios por lo
que la necesidad de fidelizacion de los clientes es clara. Ante esta situacion se ha
empezado a pensar en la creacion de valores anadidos en las mismas, para conseguir el

uso continuado por parte de los usuarios de dichas webs.

El servicio de valor afiadido que se ha estudiado y desarrollado a lo largo de de
este proyecto se ha centrado en los Sistemas de Recomendacion y los servicios de
Geocodificacion de direcciones. Por lo general, los sistemas de recomendacion se

encargan de proporcionar a los usuarios consejos e informacion personalizada sobre
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productos y/o servicios que puedan ser de interés a la hora de tomar una decision. Este
proceso, en el que el sistema guia al usuario a la hora de realizar una eleccion, puede
proporcionar resultados que sean de gran utilidad, ya sea ahorrando tiempo,
proporcionando datos relevantes de forma comoda y facil, e incluso obteniendo
informacion que permite valorar opciones que de otra forma antes no se habrian
contemplado, algo muy apreciado por la mayoria de los usuarios.

Simplificando, podemos decir que un sistema de recomendacion intenta predecir
el agrado que mostrard un usuario sobre una serie items que no conoce aun. Esta
prediccion, de forma intuitiva, se basa en los gustos de otros usuarios parecidos a €l [34]
(sistemas colaborativos o sistemas de filtrado colaborativo), aunque también puede
obtenerse usando otra clase de informacion [2-43] como pueden ser las caracteristicas
concretas de los productos, los perfiles de preferencias de los distintos usuarios a la hora
de tomar decisiones, informacion demografica sobre los usuarios, heuristicas basadas en
comportamientos humanos, etc., y por supuesto, usar combinaciones de diversas
aproximaciones de entre las existentes.

A la hora de implementar los sistemas de recomendacidén existen diferentes
técnicas [34-39]. Todas ellas necesitan informacion sobre los gustos de sus usuarios
para realizar las recomendaciones para los mismos. Este es el punto mas débil de este
tipo de sistemas ya que es complicado convencer a los usuarios que suministren esta
informacion debido a que suele convertirse en un proceso tedioso y que demanda mas
tiempo del que el usuario estd dispuesto a utilizar.

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas que origina el uso de los sistemas
de recomendacion, y dado que, cada técnica utilizada puede tener unas y compensar
otras, se ha creido conveniente implementar para este proyecto, diferentes modelos de

recomendacion.
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Un problema existente en la metodologia utilizada en los sistemas de
recomendacion actuales es que, la informacion solicitada a los expertos se requiere de
forma precisa. A pesar de que ellos expresaran gustos y/o percepciones subjetivas sobre
sus necesidades que involucran cierta incertidumbre. Debido a esto, en este proyecto se
propone el uso de la légica difusa [13] y del modelado lingiiistico difuso [21-46] para
manejar la incertidumbre de las percepciones subjetivas que se utilizaran en el sistema.

Por otro lado, indicar que los sistemas de geocodificacion permiten situar sobre
un mapa digitalizado un punto que se corresponde con una direccion postal. A esta
funcionalidad basica se pueden afiadir funcionalidades adicionales propias de los
sistemas de informacién geografica (SIG), como célculo del camino mas corto para
llegar al punto geocodificado, desde un punto de origen deseado. Consultas que
permitirdn conocer el emplazamiento de otros puntos de interés georreferenciados
(hoteles, parkings, etc.) que se encuentran cercanos al punto geocodificado.

Este tipo de sistemas son muy valorados por los usuarios finales ya que,
mejoran su experiencia durante la utilizacion de una aplicacion. Para ello presentan la
mayor parte de la informacion de forma grafica, y se intenta evitar la saturacion del
usuario con la acumulacion de informacion textual, haciendo suyo el dicho de que “una
imagen vale mas que mil palabras”.

Segun lo expuesto anteriormente se observa que los sistemas de recomendacion
y de georreferenciacion son totalmente compatibles y se complementan de forma
perfecta para dar un servicio diferente e innovador a los usuarios de webs sobre turismo.
Nuestra vision inicial ha sido plantear la siguiente situacion:

Cuando un turista llega a su destino puede que tenga mucha informacion sobre
qué lugares visitar, hoteles para hospedarse, y restaurantes para comer. Pero esta
informacion es general, no estd basada en sus propios gustos y encuentra sus

necesidades un tanto desatendidas ya que normalmente desconoce la mayoria de los
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servicios que se ofrecen, la situacion geografica de éstos o incluso el como llegar hacia
ese servicio.

Por tanto, el uso de los sistemas de recomendacion-georreferenciados puede
permitir al turista visitar aquellos lugares, hospedarse en aquellos hoteles o comer en
aquellos restaurantes que mejor se adaptan a sus propios gustos y conocer con un simple
clic de raton la situacion geografica exacta de los restaurantes y de los servicios que les
rodean.

El proyecto que ocupa a esta memoria tiene como fin el desarrollo de un
prototipo software que se denominard REJA (Restaurantes de Jaén) que permitira

georreferenciar y realizar recomendaciones de los restaurantes de la provincia de Jaén.
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1.2. Proposito

El proyecto se centrard en la generacion de un sistema de recomendacion y
geolocalizacion de restaurantes para la provincia de Jaén. De forma que, el sistema
pueda instalarse en cualquier Web turistica y permita a sus usuarios recibir
recomendaciones sobre qué restaurantes acudir cuando visiten Jaén, o cualquier pueblo
de la provincia atendiendo a sus propios gustos. Asi como, su posicion en el plano y de
esta forma mejorar la experiencia del visitante, de manera que se sienta tan comodo en

el territorio que visita como en el suyo propio.
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1.3. Objetivos

Se plantean los siguientes objetivos:

1. Busqueda y revision bibliografica.

2. Estudio y evaluacion de los distintos sistemas de recomendacion.

3. Uso de logica difusa en las técnicas utilizadas en los sistemas de
recomendacion para mejorar los procesos de utilizacion y prediccion
usados en los mismos para alcanzar mejores recomendaciones para sus
usuarios.

4. Integracion de procesos de georreferenciacion y geocodificacion en los
sistemas de recomendacion para incrementar ain mas la satisfaccion de
los usuarios por los servicios recibidos.

5. Implementacion de un sistema de recomendacion y geolocalizacion
basado en Web, que permita la instalacion facil en cualquier sitio Web

dedicado al turismo.
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Capitulo 2

Sistemas de
Recomendacion
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2.1. Introduccion

Internet ha abierto nuevos caminos al comercio electronico y al marketing con la
posibilidad de creacion de tiendas virtuales que se adaptan a las necesidades, gustos y
caracteristicas de cada uno de los clientes que las visitan, cosa que no sucede en las
tiendas tradicionales. El comercio electronico ha sufrido una gran transformacion en los
ultimos tiempos, en pocos afios hemos pasado del comercio y de las técnicas de
marketing clésicas que buscaban crear productos estandares, con un gran ciclo de vida y
que pudieran contentar a grandes mercados homogéneos, a un comercio y a unas
técnicas que buscan personalizar los servicios y los productos de forma que puedan
contentar expresamente a cada usuario concreto [3]. Los usuarios de estas tiendas
virtuales son los principales afectados en este cambio. Ya que, este tipo de
establecimientos siempre ofreceran una mayor gama de productos que una tienda
tradicional, lo que repercute en un mayor nimero de posibilidad de elecciones de
productos y por tanto, en un aumento de la informacioén que el usuario debe de asimilar
a la hora de escoger el producto que mejor se adapta a sus necesidades. Muchas veces
esto produce una sobrecarga de informacion para el usuario, que puede sentirse
saturado, ya que debe de explorar una extensa gama de productos y no tiene el tiempo
suficiente para hacerlo. O no quiere dedicarle tanto tiempo en encontrar el producto
deseado. Se han hecho grandes esfuerzos en desarrollar herramientas que solventen este
inconveniente, una de las herramientas mdas utilizadas y que mejores resultados ha
proporcionado en este campo, han sido los sistemas de recomendacion [23-35].

Un sistema de recomendacion se puede definir, de manera formal, como aquel
sistema que tiene como principal tarea seleccionar ciertos objetos de acuerdo a los
requerimientos del usuario [19]. Otros autores intentan definir los sistemas de

recomendacion de una forma mas entendible y cercana. Haciendo referencia a éstos
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como, aquellos sistemas que utilizan las opiniones de los usuarios de una comunidad
para ayudar a los usuarios de esa comunidad a encontrar contenidos de su gusto entre un
conjunto sobrecargado de posibles elecciones [19]. Estos sistemas son muy atractivos
en situaciones donde la cantidad de informacién que se ofrece al usuario, supera
ampliamente cualquier capacidad individual de exploracion.

En contra de lo que se pudiera pensar inicialmente, los sistemas de
recomendacion no se basan en ningin sistema novedoso ya que hacen uso de un acto
que existe desde que el ser humano tiene consciencia e inteligencia: pedir consejo o
recomendacion a expertos en la materia, seguir a aquellos individuos que tienen gustos
similares al del usuario (Sistemas de recomendacién colaborativos) o seleccionar
aquellos objetos que tienen caracteristicas similares a objetos que le hayan gustado
anteriormente o que se parezcan al que inicialmente buscaba (Sistemas de
recomendacion basados en contenido).

Tanto los sistemas de recomendacidon colaborativos [1] como los sistemas de
recomendacion basados en contenido [1] arrastran el “problema” de la necesidad de
obtener gran cantidad de informacion sobre usuarios y objetos para su correcto
funcionamiento [17]. Para resolver esta circunstancia se han desarrollado otros tipos de
sistemas de recomendacion que pueden trabajar y ofrecer recomendaciones de calidad
sin necesitar esa cantidad de informacion tan grande, a estos se les denomina Sistemas
de recomendacion basados en conocimiento [17]. En un esfuerzo de ir un paso “mads
alla” y conseguir recomendaciones de mejor calidad se han desarrollado Sistemas de
Recomendacion Hibridos [36], que como su nombre indica, recogen y mezclan las
mejores caracteristicas de dos o mas de los sistemas de recomendacion a los que se ha

hecho referencia anteriormente.
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Los Sistemas de Recomendacion en la actualidad estan integrados en muchas
paginas web de comercio electronico tales como Amazom.com o CDNow [24]. En la
mayoria de estos sistemas de recomendacion se suelen utilizar bases de datos en las que
las puntuaciones de los usuarios sobre los items son numéricas. Sin embargo, esto puede
resultar poco intuitivo para los usuarios en muchas ocasiones. Nuestro prototipo trabaja
sobre una base de datos de restaurantes y puntuar este tipo de objetos numéricamente no
resulta lo mas adecuado para el usuario. Por lo que, se han utilizado variables
lingtiisticas y se ha trabajado con ellas mediante un modelo computacional de 2-tuplas

[21] para no perder informacién con respecto al uso de variables numéricas.
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2.2. Clasificacion

Los sistemas de recomendacion pueden ser implementados utilizando

diferentes técnicas. Atendiendo a su funcionamiento, se puede realizar una

clasificacion general de estos, llegando a obtener 4 tipos de sistemas de

recomendacion:

a)

b)

Sistemas de recomendacion colaboratives [8,10, 23,25,28]:

Los sistemas de recomendacion implementados con esta técnica
son los mas extendidos y consolidados en el mercado, se han utilizado en
infinidad de ocasiones obteniendo, en la mayoria de los casos, unos
resultados exitosos. Los sistemas de recomendacion colaborativos
realizan recomendaciones basdndose en los términos de similitud entre
los usuarios. Es decir, los sistemas colaborativos recomiendan objetos
que son del gusto de otros usuarios de intereses similares. La mayor
ventaja de las técnicas colaborativas es que son completamente
independientes de la representacion interna de los productos que se
pueden recomendar, aunque también presentan una serie de problemas
como son la escasez, la escalabilidad y el problema del item nuevo [8].

Este modelo de sistema de recomendacion esta implementado en
el proyecto, por esta razén se hara una explicacion pormenorizada de este

tipo de sistemas de recomendacién en la seccion 2.3.

Sistemas de recomendacion basados en contenido
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Como su nombre indica este tipo de sistemas estan basados, en las
caracteristicas de los objetos, asi, las recomendaciones se realizan
basdndose en un perfil creado a partir del andlisis del contenido de los
objetos que el usuario ha evaluado en el pasado [1].

Este tipo de sistemas de recomendacion presentan dos principales
problemas.

= So6lo se puede conocer informacion parcial de un objeto,
normalmente informacién textual, dejando de lado otro tipo de
informacion, visual, contextual o semdantica, que puede resultar
muy util a la hora de realizar las recomendaciones.

= Sobre-especializacion, que se produce al reducir las
recomendaciones a unos contenidos muy similares, sin tener en
cuenta la posible arbitrariedad de los gustos e intereses de los

usuarios.

¢) Sistemas de recomendacion basados en conocimiento

Los sistemas de recomendacion basados en conocimiento intentan
sugerir objetos haciendo inferencias sobre las necesidades de un usuario
y sus preferencias [17]

Este tipo de sistemas de recomendacion utiliza el conocimiento
que tiene sobre los usuarios y los productos para, mediante un enfoque
basado en razonamiento basado en casos, generar recomendaciones
razonando sobre qué productos satisfacen las necesidades del usuario.

Los sistemas de recomendacion basados en conocimiento so6lo

necesitan tener un conocimiento general sobre el conjunto de objetos y

14
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d)

un conocimiento informal de las necesidades del usuario. Este hecho los
diferencia de los dos tipos de sistemas vistos anteriormente ya que, no
dependen de grandes cantidades de informacion sobre objetos puntuados,
como lo hacen los sistemas de recomendacion basados en contenido, ni
de informacién sobre usuarios particulares, caracteristica fundamental de
los sistemas de recomendacion colaborativos.

Como se ha comentado anteriormente estos sistemas de
recomendacion, se basan en inferencias sobre las necesidades del usuario
y esto acarrea el siguiente problema, aunque no requieren una cantidad
grande de informacion para realizar las recomendaciones, necesitan un
esfuerzo por parte de los usuarios del sistema para que las heuristicas de
inferencia que den como resultado unas recomendaciones de calidad.

En nuestro proyecto se hard uso de este tipo de sistemas de
recomendacién, por tanto se hara referencia a ellos de una forma mas
detallada en la seccion 2.4.

Sistemas de recomendacion hibridos [36]

Cada técnica utilizada para realizar sistemas de recomendacion
presenta una serie de problemas. Con la idea de solventar esta situacion
nacieron los sistemas de recomendacion hibridos. Este tipo de sistemas
ponen de relieve los puntos fuertes de cada uno de los sistemas de
recomendacién vistos anteriormente y dejan de lado sus puntos débiles.
Para ello realizan la hibridacion de al menos 2 sistemas de

recomendacion implementados con diferentes técnicas.

2.3. Sistemas de Recomendacion Colaborativos

2.3.1 Introduccion
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Los sistemas de recomendacion  colaborativos  realizan
recomendaciones basadas solamente en términos de similitud entre los
usuarios, es decir, agregan las valoraciones o recomendaciones de los
objetos, identifican los gustos comunes de los usuarios basdndose en sus
valoraciones y generan una nueva recomendacion teniendo en cuenta las
comparaciones entre usuarios [1].

Las técnicas para desarrollar los primeros sistemas de recomendacion
colaborativos tenian su base en métodos provenientes de la mineria de datos.
Estos tenian dos fases:

* Fase de aprendizaje, también denominada off-line, durante la que

aprende el modelo, tal y como ocurre en mineria de datos.

= Fase de recomendacion, también denominada on-line, durante la

que se aplica el modelo utilizado en la anterior fase a situaciones
reales, produciéndose en este momento las recomendaciones para
los usuarios del sistema.

Aunque lo mas habitual no es utilizar este tipo de técnicas. Debido a
que las bases de datos se actualizan dinamicamente, por la interaccion de los
usuarios con el sistema, resulta mas efectivo la utilizacion de un modelo de
aprendizaje relajado, en el que el modelo se construye y se actualiza durante

el funcionamiento del sistema.

2.3.2. Clasificacion

16
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Los sistemas de recomendacién colaborativos se distinguen por el
algoritmo de filtrado colaborativo utilizado, tomando como referencia este
algoritmo, podemos distinguir varios tipos de sistemas de recomendacion

colaborativos:

= Sistemas colaborativos que usan algoritmos basados en memoria o

basados en usuario [33]

Estos sistemas de recomendacion esencialmente realizan las
recomendaciones basdndose en la coleccion completa de items valorados
previamente por el usuario. Es decir, el valor de una puntuacion no
conocida para un usuario en concreto sobre un producto se calcula como,
la agregacion de las valoraciones de otros usuarios (generalmente, los K
mas parecidos) sobre dicho producto. Para estos calculos se utiliza el
algoritmo de los vecinos mas cercanos (K-NN), y como agregacion se
utiliza una media ponderada de los vecinos mas cercanos que hayan
valorado ese producto.

Este tipo de sistemas de recomendacion colaborativos tuvieron
desde su inicio un gran éxito, por lo que progresivamente se fueron
utilizando cada vez mas. Con motivo de este uso creciente, se comprobd
que estos sistemas sufrian en mayor medida los problemas de escasez y
escalabilidad, lo que hizo necesario el desarrollo de otro tipo de

algoritmos par los sistemas de recomendacion colaborativos.
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Sistemas de recomendacion colaborativos con algoritmos basados en

modelos o basados en items

Los sistemas de recomendacion que utilizan este tipo de
algoritmos no hacen uso de una aproximacion probabilistica que calcula
el valor esperado de una prediccion del usuario dados sus puntuaciones
sobre otros items. Las aproximaciones basadas en modelos utilizan una
coleccion de valoraciones para aprender un modelo, el cual serd utilizado
para generar las recomendaciones.

Para implementar este tipo de sistemas de recomendacion se
utilizan distintas técnicas, de entre las que podemos destacar las
siguientes:

= Redes bayesianas [25,28]: Crean un modelo a partir de un
conjunto de entrenamiento con un arbol de decision, en donde
cada nodo y cada lado representa informacion de los clientes. Esta
técnica resulta efectiva cuando el conocimiento sobre las
preferencias del usuario cambia de forma lenta con respecto al
tiempo que se tarda en construir el modelo.

= Técnicas de clustering [25]: Hacen grupos de usuarios con
preferencias similares. A estos grupos de wusuarios se les
denomina clusters. Una vez que se han creado los clusters, las
predicciones para un individuo se hacen agregando las opiniones
de otros usuarios pertenecientes al mismo grupo. El mayor
esfuerzo para utilizar esta técnica se hace al crear los clusters, una

vez que estos estan creados el rendimiento del sistema es muy

18
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bueno. Ya que, se reduce de forma considerable el tamafio del
grupo que debe ser analizado para devolver las recomendaciones.
=  Modelos basados en items [50]: Estos algoritmos proporcionan
recomendaciones de items desarrollando primero un modelo (ya
sea mediante clustering, redes bayesianas o modelos basados en
reglas) de las puntuaciones de los usuarios sobre los items.
Este tipo de algoritmos no utilizan técnicas estadisticas sino que
se realiza una aproximacion probabilistica que calcula el valor
esperado de wuna prediccion del usuario basado en sus
puntuaciones sobre otros items. Es decir, estos algoritmos miran
en el conjunto de items que el usuario activo ha puntuado o
evaluado y calcula como de similar son estas puntuaciones con
respecto al item activo, con el fin de realizar una prediccion para
el mismo.
Para realizar las recomendaciones llevan a cabo los siguientes
pasos:

1. Exploracién del conjunto de items o productos que el
usuario ha valorado.

2. Calculo de la similitud de los items anteriores con
respecto  al producto del cual queremos predecir la
puntuacion que le daria el usuario.

3. Seleccion de los k productos mas cercanos.

4. Calculo de la prediccion como una media ponderada de

las valoraciones del usuario hacia los productos similares.
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En nuestro proyecto no se ha implementado ningun algoritmo de filtrado
colaborativo sino que se ha utilizado un motor de filtrado colaborativo llamado CoFE

(http://eecs.oregonstate.edu/iis/CoFE/).

2.3.3. Funcionamiento

El Esquema de funcionamiento general de un Algoritmo de Filtrado
Colaborativo sigue los siguientes pasos:

1. Division de la base de datos en dos conjuntos disjuntos: entrenamiento y
test.

2. Calculo, sobre el conjunto de entrenamiento, de los K vecinos mas
cercanos o similares a cada uno de los items usando alguna métrica de
similitud.

3. Calculo de predicciones para los usuarios del conjunto de test utilizando
alguin algoritmo de prediccion.

4. Medida de la precision de las predicciones obtenidas.

Los sistemas de recomendacion colaborativos se basan en la filosofia de que si
un usuario realiza puntuaciones similares a otras en el pasado, en un futuro se
reafirmara en sus puntuaciones y seguird haciendo puntuaciones similares sobre los

item.
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Seleccidn de vecinos Prediccion

Figura 2.1: Funcionamiento de los sistemas de recomendacion colaborativos

El funcionamiento de este tipo de sistemas de recomendacion es el

siguiente:

1. El sistema guarda un perfil de cada usuario con sus evaluaciones
sobre objetos conocidos por ¢l y que pertenezcan a la base de datos
sobre la que se trabaje.

2. Se mide el grado de similitud entre los distintos usuarios del sistema
en base a sus perfiles y se crean grupos de usuarios con
caracteristicas afines.

3. El sistema usara toda la informacion obtenida en los pasos anteriores
para realizar las recomendaciones. A cada usuario le recomendara
items que no haya evaluado y, que lo hayan sido de manera positiva

por el resto de miembros de su grupo.

Por lo tanto, estos sistemas de recomendacion no toman en consideracion

el contenido y las caracteristicas de los productos que recomiendan sino que,
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sean del gusto de usuarios con un perfil semejante al usuario que demanda el
servicio.

Para un correcto entendimiento del funcionamiento de estos sistemas se
utilizard el siguiente ejemplo. En el que, dada una tabla que representa usuarios

y restaurantes:

Juan Luis Manuel | Pedro | Antonio
Sierra Magina + - + + -
Puerta Cerro + + + + +
Mistral - + - + +
California + - + - -
Ruta del Sol - + - + ?

El simbolo “+” indica que al usuario le ha gustado la descripcion del

6 9

restaurante, el simbolo “-” indica que al usuario no lo ha gustado el restaurante y
el simbolo “?” representa a la recomendacion que se quiere calcular, es decir, en
la tabla se querria predecir la valoraciéon que podria tener el usuario Antonio
sobre el restaurante Ruta del Sol. Para hacer esta prediccion, buscaremos
usuarios que tenga un patron de valoraciones similares a Antonio. Se puede
observar que el usuario Luis tiene puntuaciones parecidas a las de Antonio y por
tanto sus gustos son idénticos, lo que podria suponer que a Antonio le gusta el
restaurante Ruta del Sol, ya que a Luis le gusta, aunque esta solucion no seria del

todo correcta ya que puede ofrecer recomendaciones equivocadas, al basarse

solo en un usuario con gustos parecidos. Como solucién a esto se puede realizar

22
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la busqueda del grado de correlacion entre Antonio y los demds usuarios del
sistema y usar este grado de correlacion para realizar una media ponderada de
sus valoraciones. Para obtener el grado de colaboracion entre un usuario “x” y
un usuario “y”. Se podria utilizar por ejemplo el coeficiente de correlacion de
Pearson. Donde r (X, y) representard a la valoracion del usuario x sobre el

producto y. Entonces la correlacion entre el usuario x y el usuario y se puede

obtener de la siguiente forma:

Za’{—jpﬂ‘odudc—s (R,r,d B Ri) (Ry:if o Eu‘)
7 — —
\rflf Zd(—:Frm’ucfos (RG!T o Ri‘)z (R%d - RH)A

r (@) =

Donde R, es el valor medio de las valoraciones hechas por el usuario x.

Siguiendo con el ejemplo anterior, sabemos que la correlacion entre
Antonio y Luis es 1.0, entre Antonio y Pedro es 0.577, entre Antonio y Juan es
0.577 y entre Antonio y Manuel es -0.577. Si calculamos la media ponderada de
la valoracion de cada usuario sobre el restaurante Ruta del Sol por su correlacion
con Antonio obtendremos un valor de 0.682.

Un algoritmo colaborativo predeciria que a Antonio le gustaria el
restaurante Ruta del Sol basdndose en las recomendaciones de los otros usuarios.
Podemos destacar que en esta recomendacion se ha tenido en cuenta el hecho de
que Antonio y Manuel tienen practicamente gustos opuestos y que a Manuel no

le gusta el restaurante Ruta del Sol.
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2.3.4. Problemas de este tipo de sistemas

Como se comentd anteriormente, los sistemas de recomendacion

colaborativos presentan una serie de problemas de escasez, escalabilidad y de
item nuevo [8]. Para tener una mejor concepcion de estos se expondran las

principales caracteristicas que presentan estos problemas.

Escasez

Debido a su naturaleza intrinseca, los sistemas de recomendacion
colaborativos necesitan una gran cantidad de usuarios que realicen
puntuaciones sobre items similares para asi poder calcular los grupos de
vecinos y asi realizar unas recomendaciones de calidad. El problema
viene cuando se tienen pocos usuarios registrados en el sistema o aun
habiendo un numero considerable, estos han realizado escasas
puntuaciones. Esto repercutira directamente sobre la matriz de
puntuaciones que sera muy escasa y por tanto los calculos de vecindad,
prediccion y recomendacion no pueden realizarse de manera correcta,

llevando al sistema a dar recomendaciones de poca calidad.

Escalabilidad

Para obtener la similitud entre los usuarios, los sistemas de
recomendacién colaborativos utilizan algoritmos de calculo del vecino
mas cercano (Knn). Estos algoritmos presentan el problema de  que
son costosos, computacionalmente hablando, y su coste crecera de forma

lineal mientras mas elementos haya en la base de datos. Por tanto con
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bases de datos de gran tamafio el sistema sufrird problemas de
escalabilidad.

= Problema del item nuevo
Este problema repercute sobre los dos principales elementos del sistema
de recomendacion, usuarios € items.

o Un item nuevo apenas tendrd puntuaciones con respecto a los ya
existentes y por tanto, no van a ser recomendados practicamente
nunca.

o Un wusuario nuevo en el sistema habra realizado pocas
puntuaciones sobre los items existentes. Por lo que, encuadrarlos
en un grupo de vecinos sera una tarea bastante dificil y las

recomendaciones que recibiran seran pobres.

En los ltimos tiempos se han realizado gran cantidad de procesos
de investigacion con el fin de aliviar las consecuencias de estos
problemas.

Para reducir el problema de escasez se han utilizado técnicas de
puntuaciones implicitas [40], correlacion entre items [39] y filtrado
hibrido. Para paliar el problema de la escalabilidad se han propuesto la
reduccion de la dimensionalidad [41] y aproximaciones basadas en
modelos. Por tltimo, para mejorar el problema del item nuevo se han
propuesto técnicas de web mining, como por ejemplo los arboles de

decision [6].
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2.4. Sistemas de Recomendacion Basados en Conocimiento

2.4.1. Introduccion

A diferencia de los otros sistemas de recomendacion, los basados en conocimiento
no dependen de grandes cantidades de informacién sobre objetos puntuados, como lo
hacen los sistemas de recomendacion colaborativos o los basados en contenido, ni sobre
usuarios particulares (sistemas de recomendacion colaborativos). Este tipo de sistemas
de recomendacién solo necesitan tener un conocimiento general sobre un conjunto de
objetos y un conocimiento informal de las necesidades del usuario.

La mayor parte de los sistemas de recomendacion basados en conocimiento emplean
técnicas de razonamiento basados en casos para inferir las recomendaciones.

El razonamiento basado en casos fue formalizado en cuatro pasos:

1. Recordar: Dado un determinado problema, el sistema de debe recuperar
aquellos casos relevantes (similares) a este problema. Un caso consiste en un
problema, una solucion y anotaciones de como la solucion se llevo a cabo.

2. Reutilizar: Adaptar la solucion del problema anterior a este nuevo.

3. Revisar: Probar que la solucion puede ser aplicada al mundo real o al
problema en concreto

4. Retener: Si esta solucidon ha sido satisfactoria almacenarla como un nuevo

caso para futuros problemas.

2.4.2. Funcionamiento

Este tipo de sistema de recomendacion utiliza el conocimiento que tiene sobre los
usuarios y los productos para, mediante un enfoque basado en dicho conocimiento,

generar una recomendacion razonando sobre qué productos satisfacen las necesidades

26 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Antonio Araque Ibariez SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

del usuario. Como ya se ha expuesto anteriormente, estos sistemas de recomendacion
presentan algunas ventajas sobre los sistemas de recomendacion clésicos, los
colaborativos y los basados en contenido. Por ejemplo, los sistemas de recomendacion
colaborativos necesitan una gran cantidad de valoraciones de los usuarios sobre un
conjunto de productos para poder realizar recomendaciones precisas sobre dichos
productos. Este problema también se presenta en aquellas técnicas de recomendacion
que emplean algoritmos de aprendizaje, ya que, para que estos puedan aprender o
generar un modelo que represente las preferencias del usuario, se necesita una cierta
cantidad de informacién sobre acciones o valoraciones pasadas de los usuarios. Los
sistemas de recomendacion basados en conocimiento no presentan estos inconvenientes
ya que sus recomendaciones no estan basadas en las valoraciones de un grupo de
usuarios. Esto hace que los sistemas de recomendacion basados en conocimiento no
solo sean utiles por si mismos, sino también un importante complemento para otros
tipos de sistemas de recomendacion.

En la siguiente figura podemos ver un ejemplo del funcionamiento de los sistemas
de recomendacion basados en conocimiento, utilizando un razonamiento basado en

casos para generar recomendaciones.
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Figura 2.2: Funcionamiento de los sistemas de recomendacion basados en

conocimiento

Veamos los pasos que sigue el esquema de funcionamiento general:

1. Fase de Obtencion de un ejemplo de las necesidades del usuario: El usuario

le proporciona al sistema un ejemplo que represente sus necesidades.

2. Fase de busqueda de productos que cumplen las necesidades del usuario: A

partir de la descripcion del ejemplo proporcionado por el usuario, el sistema

de recomendacion buscara otros productos similares a ¢l y los devolvera

como recomendaciones (parte izquierda de la figura).

3. Fase de refinamiento: En algunas circunstancias puede ocurrir que los

productos recomendados, a partir del ejemplo no coincidan exactamente con

las necesidades del usuario. En estos casos el usuario debe refinar las
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caracteristicas del producto seleccionado como ejemplo, modificando y/o
afnadiendo nuevas caracteristicas (parte derecha de la figura).

Para realizar las inferencias para dar las recomendaciones se utiliza el conocimiento
que se tiene sobre el usuario y los productos que estan en el sistema. Existen distintas
modalidades para este conocimiento, que pueden clasificarse de la siguiente forma:

= Conocimiento de catdlogo: Representa al conocimiento sobre los productos que
pueden ser recomendados y sus caracteristicas. Por ejemplo, un sistema de
recomendacion de restaurantes podria saber que la cocina Tailandesa es un tipo
de cocina asiatica.

» Conocimiento funcional: El sistema debe ser capaz de establecer relaciones entre
las necesidades del usuario y los productos que podrian satisfacer estas
necesidades. Por ejemplo, si el usuario necesita un sitio romdantico, un
restaurante que podria satisfacer esta necesidad seria uno que es silencioso y con
una vista maritima.

» Conocimiento de usuario: Para proporcionar buenas recomendaciones, el
sistema debe tener alglin conocimiento sobre los usuarios. Este podria venir de
informacion demografica, o de informacion especifica sobre las necesidades del

usuario en ese momento.

2.4.3. Inconvenientes de este tipo de sistemas

Los sistemas de recomendacion basados en conocimiento presentan 2 grandes
inconvenientes:
1. La mayoria del conocimiento que utilizan para realizar las
recomendaciones debe ser proporcionado explicitamente por el usuario,

por tanto la calidad de las recomendaciones sera directamente proporcional
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a la cantidad y la cantidad de conocimiento proporcionado por dicho
usuario.

2. Problemas en la fase de refinamiento: Es muy dificil que un usuario
encuentre un ejemplo exacto de lo que necesita. Por lo que, es bastante
probable que éste deba refinar su perfil del usuario modificando o

afadiendo algunas de las caracteristicas del ejemplo dado.

A pesar de estos inconvenientes, los sistemas de recomendacion basados en
conocimiento, han sido utilizados con éxito en multitud de ocasiones, y presentan
muchos beneficios cuando son hibridados con otro tipo de sistemas de recomendacién
[36], ya que, son capaces de generar recomendaciones sin necesidad de usar
informacion historica sobre los usuarios.

Estos inconvenientes han sido mejorados con la implementacion de lo modelos
basados en conocimiento siguientes:

* Modelo de sistema de recomendacion basado en conocimiento con
informacion lingliistica multigranular: Este modelo ofrecera a los
usuarios un contexto lingiiistico para expresar sus opiniones y de esta
manera facilitar el proceso de refinamiento del perfil de usuario.

= Modelo de sistema de recomendacion basado en conocimiento con
relaciones de preferencia incompletas: Este modelo optimizara la
recogida de informacion de las necesidades del usuario y la generacion

de perfiles de usuario.
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A continuacion se hard una presentacion mas detallada del modelo de Sistema de
recomendacion basado en conocimiento con relaciones de preferencia incompletas que

utilizaremos en la implementacion de nuestro proyecto.

24.4. Modelo con relaciones de preferencia

incompletas

En esta seccion presentamos el modelo de sistemas de recomendacion basados
en conocimiento, que utilizard relaciones de preferencia incompletas para mejorar los
mecanismos que hay en los sistemas de recomendacion de este tipo, a la hora de obtener
el perfil de usuario. Para ello, este modelo denominado RRPI, partird de un conjunto de
ejemplos de las necesidades del usuario y de una relacion de preferencia incompleta
sobre dichos ejemplos y construird el perfil de usuario a partir de esta informacion.

El modelo RRPI se centrard en cumplir los siguientes objetivos:

1. Ofrecer al usuario una herramienta que permita generar su perfil de forma fiel
a sus necesidades sin que éste tenga que aportar excesiva cantidad de informacion y que
ademds lo guie hacia aquellos productos que le pueden interesar mas. Como
comentamos en la introduccion, este modelo define el perfil de usuario a partir de varios
ejemplos, y no de uno, y por lo tanto, es menos susceptible a lo bien que han sido
escogidos éstos para representar las necesidades del usuario.

2. Conseguir que el usuario no tenga que declarar de forma explicita cada una de
las caracteristicas de su perfil, tal y como, ocurria con el modelo clasico de

recomendacion basado en conocimiento
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El modelo seguird el siguiente esquema de funcionamiento para generar las

recomendaciones (ver figura 2.3):

Obtener los
perfiles parciales
de usuario

Obtener el perfil
de usuario
y hacer las
recomendaciones

Preferencias

(s20) (=a0)
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Figura 2.3: Modelo de sistema de recomendacion basado en conocimiento
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1. Creacion de la base de datos de productos

Cada uno de los productos de la base de datos A = {ai1, a2, . . ., am}, que se
pueden recomendar estan descritos por un conjunto de caracteristicas
C ={ci1, ... ¢}, y cada producto, ai esta descrito con una valoraciéon en cada una de estas
caracteristicas, ai = {cil, ..., ci'}. En este caso, cada uno de éstos, valores podra ser un
numero dentro del intervalo [0, 1].
Aunque la base de datos podria crearse mediante técnicas recuperacion de informacion
de forma automatica, normalmente la creacion de esta base de datos sera
semiautomatica o manual, ya que, es muy probable que se requiera la supervision de un
experto o un conjunto de expertos para definir:

1. ;Qué caracteristicas son importantes?

2. ;Qué valores utilizardn cada una de estas caracteristicas?

(98]

Si existe algln tipo de relacion entre distintos valores.
4.
2. Obtencion del perfil de usuario.

Es en esta fase, se desarrollan las principales mejoras con respecto a otros
modelos de sistemas de recomendacion basados en conocimiento.

En el modelo RRPI, el objetivo es construir un perfil de usuario fiel a sus
necesidades a partir de un conjunto de ejemplos y de una relacion de preferencia
incompleta sobre ellos. Para ello seguiremos los pasos que a continuacion
desarrollaremos en detalle.

a) Adquisicion de la informacién de preferencia del usuario:
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El objetivo de esta fase es, obtener informacion sobre las preferencias del
usuario. Primero, el usuario debe escoger algunos productos (cuatro o cinco) como
ejemplo de sus preferencias, gustos o necesidades. La principal dificultad para el
usuario, seria como explorar la base de datos de productos para encontrar estos cuatro o
cinco productos, ya que, puede ser inmensa. Para facilitar la tarea de seleccion, el
sistema construye un conjunto de productos representativo para este usuario. Este
subconjunto deberia de ser suficientemente grande como para contener productos que
representen cualquier tipo de necesidad del usuario, y ademas estos productos tienen
que ser conocidos por el usuario. Sin embargo, debemos tener cuidado en no ofrecer un
conjunto de productos demasiado grande ya que podria hacer desistir al usuario del uso
del sistema de recomendacion.

Existen varias alternativas para obtener este subconjunto, la mas facil es la
utilizacion de listas de productos creadas por expertos, listas de productos mas
vendidos,... Por ejemplo, CDNOW (www.cdnow.com) ofrece a sus usuarios listas de
CDs por género creados por expertos en musica o les permite consultar los CDs mas
vendidos en ese momento. Seria facil, a partir de estas listas construir el subconjunto.
Ademas este subconjunto no tiene porque ser Unico, se le puede ofrecer al usuario un
subconjunto distinto dependiendo de lo que esté buscando (no es lo mismo buscar
musica rock, que clésica).

Una vez el usuario ha proporcionado el conjunto de ejemplos de sus necesidades, €ste
nos daré una relacion de preferencia lingiiistica incompleta sobre ellos.

Para calcular el perfil de usuario necesitamos rellenar esta relacion de

preferencia utilizando un algoritmo de rellenado de relaciones de preferencia.
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A partir de la relacion de preferencia completa, se construye un perfil de usuario
que el sistema utilizara para comparar las necesidades del usuario con las caracteristicas
de todos los productos almacenados en la base de datos de productos.

El sistema calculara el perfil de usuario, partiendo de las descripciones de los
productos elegidos como ejemplo de las necesidades del usuario y utilizando la relacion
de preferencia completada obtenida. El perfil del usuario se construye en dos fases:
Construccion de los perfiles de usuario parciales

Partiendo de cada columna de la relacion de preferencia, se obtiene un perfil de
usuario parcial que representa las preferencias del usuario con respecto a un producto
determinado.

Obtencion del perfil de usuario
El sistema calculara el perfil final de usuario combinando los perfiles parciales

(ver figura 2.4) obtenidos anteriormente.

Figura 2.4: Construccion del perfil de usuario

3. Filtrado de productos
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Esta es la ultima fase del modelo de sistema de recomendacion presentado en
esta seccion. Una vez que tenemos el perfil de usuario, se buscaran los productos mas

cercanos a las necesidades del usuario. (figura 2.5).

Figura 2.5: Similitud entre el perfil de usuario y un producto

El proceso para encontrar el producto mas similar al perfil de usuario consiste en
la comparacion de las descripciones de estos productos con el perfil de usuario final.
Para hacerlo, el sistema calculard una valoracién que medira la similitud entre un
producto y el perfil del usuario.

4. Fase de recomendacion

Finalmente, el sistema recomendara al usuario un conjunto de n productos, que

seran aquellos tengan una mayor similitud.

Este tipo de sistema de recomendacion ha sido implementado en la aplicacion
(REJA) que acompaia a esta memoria, con el fin de realizar recomendaciones de
calidad en casos en los que la informacion historica del usuario sea escasa, es decir, no

haya hecho suficientes puntuaciones previas.
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En REJA se ha implementado un Modelo de Recomendacion Basado en

Conocimiento con relaciones incompletas, que consta de tres fases diferenciadas:

1.

Adgquisicion de conocimiento sobre las necesidades del usuario: El sistema
debe recoger las necesidades del usuario de la forma mas precisa y sencilla
posible. En estos sistemas esta informacion suele ser proporcionada mediante un
ejemplo, aunque también se permitird que el usuario proporcione datos de
manera manual. En REJA esta informacion puede ser proporcionada de tres
formas distintas.

i. Proporcionando un conjunto de preferencias sobre un conjunto dado de
restaurantes dados: Esta opcion solo estard disponible para usuarios
registrados en el sistema. Estos deberan elegir un restaurante que sea de su
agrado y el sistema le mostrara otros tres restaurantes (los dos ultimos
evaluados por el usuario y el mas alejado en distancia del elegido). A
continuacion el usuario tendrd que definir preferencias entre el restaurante
elegido por ¢l y los tres presentados por el sistema. En base a estas
preferencias el sistema construird una matriz de preferencias que sera parte
fundamental para calcular los perfiles parciales del usuario (usando la

agregacion IOWA [49]) y el perfil final del mismo.

2. Filtrado de items de la base de datos: El objetivo de esta fase es filtrar los

restaurantes de forma que so6lo trabajemos con aquellos que puedan satisfacer las
necesidades del usuario. El filtro se realizara usando los atributos precio y tipo
de cocina.

Recomendacion: De entre todos los restaurantes que cumplen en mayor o
menor medida las necesidades del usuario se deben escoger los que mejor

pueden satisfacerlas. Para ello ordenamos el conjunto de restaurantes obtenido
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en la fase anterior por la calidad y el servicio ofrecido utilizando una media

ponderada de 2-Tuplas y se devolveran los 10 restaurantes con mejor valoracion.
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Capitulo 3

Sistemas de Informacion
Geografica.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 39



Antonio Araque Ibariez SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

3.1 Introduccion [42]

Desde la década de los 80, hombres y mujeres se han dedicado a introducir datos
geograficos parcelarios, ocupacion de suelos, topografia, etc., a pesar de que en esa
época no existia una explotacion clara de estos datos. Ya que, ademas de que la toma de
datos se convertia en una tarea ardua y complicada, la informacion recogida tenia la
limitacién de que sélo podia ser plasmada sobre soporte de papel y en raras ocasiones
era tratada con medios informdticos. Con la evolucion de la técnica tanto en
instrumental para captar estos datos (satélites, GPS,...) como, en el desarrollo de las
nuevas tecnologias aplicadas a la informatica se ha conseguido sacar el maximo partido
a la informacion geografica. La principal metodologia informatica utilizada para tratar
datos geograficos son los Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

Los Sistemas de Informacién Geografica han invadido discretamente nuestras
vidas cotidianas. Se utilizan cada vez mas en un ambito de aplicaciones que se
incrementa dia a dia. La mayoria de los paises han cartografiado su territorio (catastro,
redes, etc.), los ministerios han desarrollado proyectos importantes y los organismos
especializados han producido numerosos mapas (por ejemplo el Instituto Geografico
Nacional-IGN-) y han adaptado esta cartografia para que sea totalmente utilizable por
los Sistemas de Informacion Geografica.

Este incremento en la utilizacion de los Sistemas de Informacion Geografica
también esta estrechamente ligado con la sencillez de su uso, el abaratamiento de estos
y la aparicion de servicios gratuitos que se distribuyen por Internet, entre los que
podriamos destacar Google Earth y Google Maps, que han tenido gran calado en la
sociedad actual y que han permitido eliminar el desconocimiento que existia por parte

del usuario domestico hacia este tipo de sistemas. Este crecimiento en el uso de los
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Sistemas de Informacion Geografica ha permitido mejorar ciertas labores cotidianas que
hasta su aparicion debian ser realizadas de forma integra por los usuarios. Veamos unos
ejemplos de estas labores:

= Memorizar el espacio: Las administraciones locales utilizan cada vez
mas los SIG para recopilar la informacion del territorio existente en la
memoria de los técnicos.

= Afinar la Gestién: Optimizacion de las acciones diarias a partir del
analisis y de la explotacion de los datos almacenados.

» Enlazar la salud y el ambiente: El enlace de imagenes de satélites con
datos de modelos existentes permiten controlar los desarrollos de
epidemias, aplicar una Agricultura razonada y de precision, etc.

* Dominar la complejidad del espacio: Calculo de la implantacion de las
antenas en funcion de las normas de ubicacion y de las zonas de
“sombra” que pueden crear los montes o los edificios.

*  Simular el futuro: Medicién del impacto ambiental relacionado con la
creacion de una nueva carretera y, del cambio del uso del suelo en un
barrio concreto. Analisis de la explotacion de los recursos naturales en el
campo de Gestion de aguas, etc.

* QGuiar: Identificacion de direcciones para los transportistas o los taxis,
localizacion del vehiculo de urgencia disponible mas cercano para una

intervencion.

Actualmente, los sistemas de informacion geografica estdn muy valorados por
parte de los usuarios finales, ya que presentan la informacién de forma grafica y evitan

la saturaciéon mental del usuario con listados de datos, a veces interminables. Asi, el
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usuario puede comprobar cualquier caracteristica o realizar cualquier consulta con un
simple golpe de vista.

La mayoria de los portales web de la actualidad se limitan a ofrecer informacion
turistica, nosotros hemos querido dar un paso “mas alla” de lo que actualmente presenta
el mercado en esta materia. Para conseguir ese grado de distincién con respecto a la
competencia actual se han incluido Sistemas de recomendacion, tal y como se comento
en la seccion 2, y tecnologias de Sistemas de Informacion Geografica, entre las que se
encuentran la georreferenciacion y geocodificacion, que permitirdn localizar elementos
sobre el mapa, calcular rutas, etc., utilizando para tal fin el motor SIG proporcionado
por el servicio gratuito Google Maps.

A continuacion se expondran las principales caracteristicas que definen a los
Sistemas de Informacién Geografica, la georreferenciacion, geocodificacion y Google

Maps.
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3.2 Sistemas de Informacion Geografica

3.2.1 (Qué es un SIG?

Al igual que la propia geografia, es dificil definir el término Sistema de Informacion
Geografica (SIG) ya que engloba la integracion de areas muy diversas. Por esto no
existe una unica definicion de SIG totalmente consensuada [9]. Una definicion de SIG
bastante aceptada es la redactada por el NCGIA (National Centre of Geographic
Information and Analysis) :

Un Sistema de informacion Geografica (SIG o GIS, en su acronimo inglés) es un
sistema de hardware, software y procedimientos elaborados para facilitar la obtencion,
gestion, manipulacion, andlisis, modelado, representacion y salida de datos
espacialmente referenciados, para resolver problemas complejos de planificacion y
gestion.

El SIG funciona como una base de datos con informacién geografica (datos
alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador comin a los objetos
graficos de un mapa digital. De esta forma, sefialando un objeto se conocen sus
atributos e, inversamente, preguntando por un registro de la base de datos se puede
saber su localizacion en la cartografia, [47]. Los datos utilizados en los Sistemas de
Informacién Geografica se denominan datos geograficos o espaciales. Estos datos
constan de dos componentes, una componente espacial y otra tematica. La componente
espacial tiene dos aspectos en referencia a su localizacion: la localizacién absoluta,
basada en un sistema de coordenadas y las relaciones topologicas con respecto a otras
entidades. Ejemplo: La universidad de Jaén se encuentra en las coordenadas X, Y, o el

Corte Inglés de Jaén se encuentra en el cruce entre la avenida de Madrid y la calle
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virgen de la cabeza. Los SIG son capaces de manejar ambos conceptos mientras que los
programas de disefio asistido por ordenador (CAD) solo utilizan la localizacion
absoluta. La componente teméatica se corresponde con cualquier informacion textual

asociada a cada componente espacial.

La razén fundamental para utilizar un SIG es la gestion de la informacion
espacial. El sistema permite separar la informacion en diferentes capas tematicas y las
almacena independientemente, permitiendo trabajar con ellas de manera rapida y
sencilla, y facilitando al profesional la posibilidad de relacionar la informacion existente
a través de la topologia de los objetos, con el fin de generar otra nueva que no

podriamos obtener de otra forma.(Figura 3.1).

Vias de comunicacion

Nucleos de poblacion

Usos del suelo

Red fluvial

Altitudes

Figura 3.1: Ejemplo de representacion por capas

A menudo un SIG est4 asociado con un mapa. Sin embargo, este mapa es solo
un modo en el que un usuario puede trabajar con los datos geograficos. Un SIG puede

proporcionar muchas mas capacidades que el simple hecho de mostrar elementos sobre
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un mapa, asi, podriamos distinguir tres caminos sobre los que pueden trabajar los

Sistemas de Informacioén Geogréafica:

= Bases de datos Geograficas: Una base de datos geografica o espacial es un sistema
administrador de bases de datos que maneja datos con informacion textual y datos
existentes en un espacio o datos espaciales. El espacio establece un marco de
referencia para definir la localizacion y relacidon entre objetos (ver figura 3.2). El
que normalmente se utiliza es el espacio fisico que es un dominio manipulable,
perceptible y que sirve de referencia.
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Geodatabase

] g G

L = g #
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Figura 3.2: Abstraccion de una base de datos Geogridfica

La construccion de una base de datos geografica implica un proceso de
abstraccion para pasar de la complejidad del mundo real a una representacion
simplificada que pueda ser procesada por el lenguaje de las computadoras actuales. Este
proceso de abstraccion tiene diversos niveles y normalmente comienza con la
concepcion de la estructura de la base de datos, generalmente en capas; en esta fase, y
dependiendo de la utilidad que se vaya a dar a la informacién a compilar, se seleccionan
las capas tematicas a incluir.

La estructuracion de la informacion espacial procedente del mundo real en capas

conlleva cierto nivel de dificultad. En primer lugar, la necesidad de abstraccién que
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requieren los ordenadores implica trabajar con primitivas bésicas de dibujo, de tal forma
que toda la complejidad de la realidad ha de ser reducida a puntos, lineas o poligonos.
* Puntos: Se encuentran determinados por las coordenadas terrestres medidas por
latitud y longitud. Por ejemplo, los restaurantes.
=  Poli-lineas: Objetos abiertos que cubren una distancia dada y comunican varios
puntos o nodos, aunque debido a la forma esférica de la tierra también se le
consideran como arcos. Por ejemplo la representacion de la ruta mas corta a
seguir desde un punto de inicio hasta otro de fin.
= Poligonos: Figuras planas conectadas por distintas lineas u objetos cerrados que

cubren un area determinada, como por ejemplo paises, regiones o lagos.

En segundo lugar, existen relaciones espaciales entre los objetos geograficos que
el sistema no puede obviar; la topologia, que en realidad es el método matematico-
logico usado para definir las relaciones espaciales entre los objetos geograficos puede
llegar a ser muy compleja, ya que son muchos los elementos que interactian sobre cada
aspecto de la realidad.

Las bases de datos geograficas estan intimamente ligadas con el mapa,
ofreciendo la posibilidad de obtener la informacion textual de una zona del mapa
almacenada en la base de datos interactuando directamente sobre el mapa. Por ejemplo,

haciendo un simple clic sobre la zona del mapa que es motivo de consulta (figura 3.3).
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Addresses

3350 45th Ave NE
3383 30th Ave NE
2459 Country Rd, 9 NE

4383 HxhA vl E

2488 C ourtry Rd. 3N E

Figura 3.3: Ejemplo de obtencion de la informacion textual de la base de datos

asociada a una calle.

= Mapas: Los mapas son el soporte de base de cualquier herramienta que incorpore
caracteristicas SIG. Un Sistema de Informacion Geografica se puede ver como
conjunto de mapas inteligentes que muestran las caracteristicas y las relaciones entre
estas caracteristicas almacenadas en una base de datos espacial. En relacion a los
SIG, se puede considerar a los mapas como ventanas que muestran la informaciéon
de la base de datos geografica, y sobre los que se pueden realizar consultas, analisis,

y edicion de informacion (figura 3.4).

Figura 3.4: Ejemplo de Andlisis de informacion sobre el mapa
Los mapas pueden tener distinto nivel de detalle, dependiendo de la

funcionalidad y el fin para que el que se quiera utilizar el Sistema de Informacion
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Geografica, pudiendo tener mapas a nivel de plano cartografico (ver figura 3.5), que
presentardn un nivel de detalle muy alto y mapas en los que el detalle no es tan
importante y si por ejemplo la vision general de la situacion de los distintos elementos

sobre el mapa (figura 3.6). Veamos dos ejemplos de esto en las siguientes figuras:

i d ﬁ
ot

Rl
L1

Figura 3.5: Mapa que representa las parcelas de un poligono industrial y que necesita

un nivel de detalle alto

Figura 3.6: Mapa en el que no es importante el nivel de detalle.
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* Modelado de datos: Un sistema de Informacion Geografica puede ser visto como
un conjunto de herramientas de trasformacion de informacién que generan nuevos
conjuntos de datos de aquellos existentes en el sistema (ver figura 3.7). Para realizar
esta labor de geoprocesamiento se siguen los siguientes pasos:

o Captacion de informacion existente los almacenes de datos: Se obtiene la
informacion que se encuentra almacenada en la base de datos.

o Analisis de los datos: Se aplican funciones de analisis sobre los datos
obtenidos.

o Obtencién de resultados: A partir del analisis realizado se obtienen una
serie de resultados que seran almacenados en la base de datos, credndose un

nuevo conjunto de datos.

o o
study anws land uses study ama
fmls Piztential
Sudy p-m'-:luﬂrn pevticide
Area Hﬂﬂﬁm & use an
Watershed e pe
" Mk La '
o
Soudy e~ Geslogy > permiabla 5 Parmaske

sall types

Figura 3.7: Ejemplo del flujo seguido en un analisis de modelado de datos

Una vez conocido el concepto de Sistema de Informacion Geografica y las
distintas visiones que se pueden tener de un SIG. En las proximas secciones veremos la

evolucion histérica que han experimentado este tipo de sistemas hasta la llegada de
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nuestros dias, el tipo de informacion con la que trabajan los Sistemas de Informacioén

Geografica y los principales usos que se le pueden dar a este tipo de sistemas.

3.2.2 Evolucion historica de los SIG

Para la geografia, geologia, topografia, biologia, informéatica y demas ciencias
que pueden hacer uso de la informacion geografica, los SIG han constituido una
verdadera revolucion para el conocimiento de los elementos y fenomenos que tienen
lugar en la superficie terrestre. En su evolucion historica estd mayoritariamente aceptada
la existencia de unos periodos mas o menos claros y definidos que engloban las distintas
fases por las que ha transcurrido la evolucion de los SIG desde su aparicion hace casi

cuarenta afos.
* Primera etapa

La primera etapa se extenderia desde las primeras aproximaciones de los afos
cincuenta hasta mediados de los setenta y se caracteriza por los esfuerzos individuales
en el desarrollo y la aplicacion de los sistemas.

El nacimiento de los SIG va ligado al desarrollo de otros sistemas, de los cuales
ellos son claros herederos por su similitud, los sistemas de disefio asistido por
computador. Una caracteristica importante de estos primeros pasos es que en todos los
casos analizados las personas que iniciaron el desarrollo de estas tecnologias,
desconocian realmente que lo que estaban creando eran Sistemas de Informacion
Geografica.

Por un lado, encontramos instituciones y otras instancias gubernamentales que
ponen en marcha sus iniciativas de manera particular para resolver los problemas

derivados de sus actividades relacionadas con el tratamiento de la informacion
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geografica. Por otro lado, estd el grupo que engloba a las universidades. En ellas
también se intentan encontrar nuevos métodos para el tratamiento de la informacion
espacial. Este grupo busca el desarrollo de sistemas automadticos con los que realizar
andlisis de datos geograficos y no tanto la produccion de cartografia. Lo que ambos
grupos buscan es conseguir unas aplicaciones que de forma automadtica resuelvan
cuestiones que hasta la fecha se habian solventado de manera manual.

Las iniciativas pioneras se llevaron a cabo en Canada, Estados Unidos, y Gran
Bretafia [15].

= Segunda etapa

Siguiendo con las fases de evolucion de los SIG, la segunda etapa se solaparia en
sus primeros momentos con la primera, inicidndose hacia mediados de los afios setenta
y extendiéndose hasta principios de los afios ochenta.

Esta etapa de desarrollo esta caracterizada, en general, por la disminucion de la
importancia de las iniciativas individuales y un aumento de los intereses a nivel
corporativo, especialmente por parte de las instancias gubernamentales y de la
administracion [15].
= Tercera etapa

Inmediatamente después, también a inicios de los afios ochenta, se da lo que se
ha venido a conocer como fase comercial. Es en este periodo cuando el interés de
distintas grandes industrias relacionadas directa o indirectamente con los SIG crece
sobremanera, debido a la gran avalancha de productos en el mercado informatico

internacional que hicieron generalizarse a esta tecnologia [15].
=  Cuarta etapa

El paso siguiente a la etapa comercial para profesionales, se corresponde con la

década de los noventa, donde los Sistemas de Informacion Geografica empezaron a
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difundirse al nivel del usuario doméstico debido a la generalizacion de los ordenadores
personales o microordenadores [15].
* Quinta etapa

En los primeros afios del siglo XXI la mejora del rendimiento de los ordenadores
debido a los avances tecnolédgicos y la consolidacion, por otra parte, de la necesidad de
paquetes informaticos de informacion geografica conforman una nueva etapa en la
evolucion de los Sistemas de Informacion Geografica, sobre todo con la generalizacion
del uso de Internet, que permite la distribucion a nivel mundial de cartografia y la puesta
en marcha de servicios gratuitos, como por ejemplo Google Earth y Google Maps, que
han tenido gran éxito en la sociedad actual y que han permitido eliminar el

desconocimiento que existia por parte del usuario domestico hacia este tipo de sistemas

[15].
3.2.3 Tipo de informacion: raster o vectorial

En general, son dos los tipos que normalmente se utilizan a la hora de estructurar
la informacion que puede estar contenida en un SIG. Esta informacién puede ser
almacenada en formato raster o formato vectorial, cada uno de estos modelos de
representacion proporcionaran una serie de ventajas y desventajas, dependiendo del uso

que se quiera hacer del Sistemas de Informacioén Geografica [15] (ver figura 3.8).
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Figura 3.8: Ventajas e inconvenientes de la representacion raster y vector.

Veamos de una manera pormenorizada cada uno de estos modelos de

representacion de informacion geografica.
* Modelo Vectorial

El modelo de SIG vectorial se centra en la precision de localizacion de los
elementos sobre el espacio y donde los fendmenos a representar son discretos, es decir,
de limites definidos (ver figura 3.9). Para modelar digitalmente las entidades del mundo
real se utilizan tres objetos espaciales: el punto, la linea y el poligono, que son
codificados y almacenados mediante una coleccion de coordenadas x,y.

La localizacion de un objeto representado como un punto estd descrita sdlo por
una pareja de coordenadas x,y. Los elementos lineales, como pudieran ser rios o
carreteras, como un vector de puntos, representados cada uno por coordenadas x e y.
Los poligonos, por ejemplo parcelas o lagos, se representan de la misma forma que las
poli-lineas, pero con la salvedad de que el punto inicial y el punto final coinciden para

asi conseguir areas cerradas.
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Figura 3.9: Ejemplo de SIG vectorial.

= Modelo Raster

El modelo de SIG raster o de reticula se centra en las propiedades del espacio
mas que en la precision de la localizacion[15]. Divide el espacio en celdas regulares
donde cada una de ellas representa un Unico valor. Cuanto mayores sean las
dimensiones de las celdas (resolucion) menor es la precision o detalle en la
representacion del espacio geografico.

En el modelo raster el espacio no es continuo sino que se divide en unidades
discretas. Esto le hace especialmente indicado para ciertas operaciones espaciales como
por ejemplo las superposiciones de mapas o el calculo de superficies. Las estructuras
raster pueden implicar en ocasiones un incremento del espacio de almacenamiento, ya
que almacenan cada celda de la matriz sin tener en cuenta si se trata de una entidad o
simplemente de un espacio “vacio”.

Tenemos dos estructuras principales para almacenar la informaciéon raster,
enumeracion exhaustiva (figura 3.10) y codificacion por grupos de longitud variable
“run-length” (figura 3.11) [5].

=  Enumeracion Exhaustiva:
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En esta estructura de datos el valor de cada pixel se registra individualmente, de
forma que no se aplica ninglin método de compresion cuando el mismo valor numérico

aparece reiteradas veces seguidas.

E
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Figura 3.10: Ejemplo de enumeracion exhaustiva

= Codificacion por grupos de longitud variable “run-length™:

Es un método de compresion de imagenes. En el caso de que existan celdas
contiguas con valores numéricos idénticos, esta estructura compacta la informacion. En
vez de registrar el valor de cada celda individualmente, para cada fila se recoge el valor
tematico que existe y el numero de celdas con dicho valor. Si sélo existe una celda con
ese valor el tamafo se duplica, pero se reduce considerablemente en el caso de tres o
mas celdas idénticas. Cuanto mayores y mas frecuentes sean las series de datos
repetitivos, mayor compresion se lograra. Esta técnica es especialmente util para

codificar imagenes monocromo o binarias.
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Figura 3.11: Ejemplo de representacion raster con codificacion por grupos de longitud

variable “run-length’:

Los SIG vectoriales son mas populares en el mercado. No obstante, los SIG
raster son muy utilizados en estudios que requieran la generacion de capas continuas,
necesarias en fendmenos no discretos; también en estudios medioambientales donde no
se requiere una excesiva precision espacial (contaminacion atmosférica, distribucion de
temperaturas, localizacion de especies marinas, analisis geoldgicos, etc.). En un mismo
Sistema de Informacion Geografica se pueden mezclar las dos representaciones para
conseguir resultados que cumplan al maximo los requerimientos del usuario final del

SIG (figura 3.12).
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Figura 3.12: Representacion de la realidad en distintas capas con representacion

raster y vector

En la aplicacion que ocupa este proyecto solo se utilizard informacion vectorial, que

sera ofrecida por Google Maps.
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3.2.4 Aplicaciones de los SIG

Los Sistemas de Informacién Geografica se han convertido en la tultima década
en herramientas de trabajo esenciales en el planeamiento urbano y en la gestion de
recursos. Su capacidad para almacenar, recuperar, analizar, modelizar y representar
amplias extensiones de terreno con enormes volumenes de datos espaciales les han
situado a la cabeza de una gran cantidad de aplicaciones. Los Sistemas de Informacion
Geografica ofrecen actualmente un gran abanico de aplicaciones, de entre las que
podemos destacar las siguientes [5, 15, 29]:

* Localizacion de elementos

Los SIG permiten situar y localizar elementos sobre un mapa virtual, utilizando
para ello georreferenciacion y geolocalizacion.
= Calculo de rutas

Los Sistemas de Informacion Geografica pueden realizar calculos que permitan
conocer el camino optimo a seguir entre dos o mas puntos. Este utilidad es bastante
utilizada en la actualidad por ejemplo para realizar una planificaciéon de un viaje por

carretera.

» Calculo de distancias
Los SIG se pueden utilizar para saber qué esta pasando en un radio determinado

alrededor de una entidad.

* Mapas cuantitativos
Mapas de poblacion, que se utilizan para localizar lugares que retinen ciertos

criterios demograficos y tomar decisiones, o para ver las relaciones existentes entre
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diferentes lugares. Esto proporciona un nivel de informacion adicional mas alla de los
simples mapas de localizaciones de entidades. Un ejemplo de esta utilidad la podemos
encontrar en los SIG dedicados a analisis de impactos visuales, modelado de

ecosistemas, gestion de infraestructuras, etc.

= Mapas de densidades

Aunque las concentraciones se pueden ver simplemente en un mapa de
localizacion de entidades, en aquellas areas donde existen muchas de ellas se hace
complicado ver qué areas tienen mayores concentraciones que otras. Un mapa de
densidad permite medir el nimero de entidades en una unidad de area uniforme, tal
como el metro o el kilometro cuadrado, de forma que se puede ver claramente la
distribucion. Esto podra ser utilizable para realizar labores de geomarketing, asignacion

de impuestos, etc.

= Cartografia y deteccion del cambio

Los SIG se pueden utilizar para cartografiar el cambio en una zona para predecir
condiciones futuras, tomar decisiones, o evaluar los resultados de una acciéon o una
politica concreta. Este tipo de SIG serian utilizables por ejemplo en prevision de la
expansion territorial que tendra una ciudad en el futuro.

Por ser tan versatiles los Sistemas de Informacion Geografica, su campo de
aplicacion es muy amplio, pudiendo utilizarse en la mayoria de las actividades con un
componente espacial.

En nuestro proyecto pondremos en practica procesos de localizacion, calculo de
rutas y calculo de distancias. Para la localizacién se empleard georreferenciacion y
geocodificacion de los restaurantes y otros puntos de interés (hoteles, paradas de taxi,

etc.) que se han considerado interesantes para que sirvan como informacion adicional al
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sistema. Para implementar la localizacion, calculo de rutas y calculo de distancias se
haré uso de la tecnologia SIG ofrecida por Google Maps.
Al ser un concepto bastante importante para el proyecto, a continuacidon se

introducira el concepto de Georreferenciacion.

3.3 Georreferenciacion

La georeferenciacion posee una definicién tecno-cientifica, aplicada a la
existencia de las cosas en un espacio fisico, mediante el establecimiento de relaciones
entre las imagenes raster o vector sobre un mismo sistema de coordenadas geografico.
Por ello la georreferenciacion se convierte en un elemento central para los modelados de
datos realizados por los Sistemas de Informacion Geografica (SIG). [4]
Antes de iniciar el proceso de georreferenciacion se deben plantear una serie de
cuestiones, que hardn que este sea un proceso mas entendible y simple. Estas cuestiones
son las siguientes:[4]
= ;Cuanto esfuerzo nos va a suponer el proceso de georreferenciacion?
= ;Cuanto tiempo nos va a llevar?
= ;Qué proporcion de la coleccion de datos se encuentra ya digitalizada?
= ;Cudles son las ventajas y desventajas de georreferenciar la coleccion de datos
existente?

= ;Coémo y por quién seran usados los datos georreferenciados?

= ;Qué nuevos conceptos se deben aprender para realizar la georreferenciacion?

= ;De que recursos se dispone, para realizar la georreferenciacion?

» ;Qué herramientas pueden ser usadas para que la georreferenciacion resulte mas
facil?

Si se pueden responder esas cuestiones, podremos iniciar el proceso de

georreferenciacion sin problemas.
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3.3.1. Recursos basicos para realizar georreferenciacion

Para empezar el proceso de georreferenciacion deberemos tener a nuestra

disposicion una serie de recursos basicos:

Una base de datos, que almacene los datos necesarios para realizar la
georreferenciacion.

Mapas Topograficos.

Acceso a un buen indice geografico, muchos de ellos estdn disponibles de forma
gratuita via Web.

Acceso a los recursos de Internet ya que en momento de duda se podran realizar
consultas técnicas en webs especializadas.

Y obviamente, un soporte hardware adecuado que permita hacer la

georreferenciacion.
3.3.2. Metodologia de Georreferenciacion

A lo largo del tiempo, los expertos en georreferenciacion han desarrollado

distintas metodologias a seguir a la hora de situar elementos sobre el mapa. Una de las

metodologias mejor acogidas es la desarrollada por el proyecto MaPSTeDI, de la

universidad de Colorado en Estados Unidos [4].

El proyecto MaPSTeDI recomienda seguir los siguientes pasos, a la hora de realizar

cualquier proceso de georreferenciacion:

1.

2.

Localizar y trazar el punto que es motivo de georreferenciacion.

Asignar un valor a este punto, de manera que quede identificado de forma univoca.
Registrar los datos que acomparian al punto georreferenciado. Este es un paso
importante, pero que a menudo se subestima y se deja un poco de lado. Se ha

comprobado que muchos de los errores en georrefrenciacion vienen por un
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4.

almacenamiento incorrecto de los datos. Es importante que todos los campos
requeridos en la base de datos queden almacenados con un formato correcto. El
administrador de la base de datos deberd poner ciertas restricciones para que el
formato de los campos siempre sea el correcto.

Documentar la relacion de georreferenciacion para cada registro de la base de
datos. Este paso es critico porque en caso de que hubiese registros errdneos o
confusos, esta informacién seria muy importante para permitir que, se realicen
comprobaciones de calidad que permitan entender la relacion que hay entre el punto
geolocalizado y la informaciéon que lo acompaiia, y asi resolver los errores que
pudieran haber ocurrido en el proceso de registro. Se aconseja que esta
documentacion se encuentre almacenada en una base de datos, junto con la
informacion georreferenciada, en caso de que no sea posible, se deberd almacenar en

documentos electronicos.

En nuestro proyecto usaremos coordenadas geograficas, latitud y longitud, para

georreferenciar todos los puntos de interés que acompafian a los restaurantes

recomendados (Lugares para visitar, estaciones de transporte, parkings, etc.). Este

proceso de georreferenciacion requiere un gran esfuerzo, sobre todo en el momento de

recolectar la informacion, ya que se debe hacer un duro trabajo de campo para recoger

las coordenadas, mediante dispositivos GPS, de todos los puntos de interés que estén

involucrados en el proyecto. Al tener nuestro proyecto fines docentes, s6lo se han

georreferenciado los puntos de interés (POI’s) que estan dentro de la ciudad de Jaén. En

caso de que se quisiera ampliar el proyecto, se deberia seguir la misma metodologia con

los demas municipios de la provincia de Jaén.
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Como ya se ha comentado anteriormente, en nuestro proyecto se realizara la
georreferenciacion de objetos haciendo uso de la tecnologia de Google Maps, que nos
proporcionara tanto los mapas topograficos como el acceso a su indice geografico.
Google maps no permite la conexion directa a una base de datos y trabaja con archivos
XML, por tanto se han creado una serie de archivos XML con todos los datos
requeridos por la aplicacion.

Para situar en el mapa los restaurantes recomendados se utiliza la geocodificacion

proporcionada por Google Maps. Veamos en que consiste esta geocodificacion.

3.4 Geocodificacion

La Geocodificacion es un concepto que se puede bifurcar en dos caminos contrapuestos,
segun el sentido sobre el que se desarrolle. En el ambito de los Sistemas de Informacion
Geografica podremos encontrarnos con dos tipos de geocodificacion, geocodificacion
directa y geocodificaciéon inversa. Veamos las caracteristicas de cada tipo de
geocodificacion [38].

34.1 Geocodificacion directa

Se puede decir que este tipo de geocodificacion esta considerado como el método
normalmente maés utilizado en las aplicaciones que hacen uso de sistemas de
informacion geografica (SIG). Este  proceso permite asignar coordenadas
geograficas (latitud-longitud) a puntos del mapa (direcciones, puntos de interés,
etc.), para que posteriormente puedan ser usadas para localizar el punto del mapa en
un Sistema de Informacion Geografica (SI1G).

El método mas utilizado a la hora de realizar geocodificacion directa de direcciones

se denomina “Interpolacién de direcciones”. Este método marca ciertos numeros de
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cada calle, y asume que las direcciones entre dos nimeros marcados son

equidistantes. Por ejemplo, si las coordenadas de la calle Juela 10 son (A,B), y las

de la calle Juela 30 son (C,D), se usaria como coordenadas de la calle Juela 20 el

punto medio, es decir, (A/2+C/2,B/2+D/2).

La principal ventaja de este método es que es barato. Ademds, se pueden usar

conjuntos de marcas (los puntos a partir de los cuales se interpolan los demas) con

diferente granularidad (mayor, si se dispone de ellas, o menor, si el coste es

importante).

Este método presenta diferentes problemas:

En general, las calles suelen llevar los ntimeros pares e impares en lados
opuestos, pero esto no es siempre asi.

Muchas calles (sobre todo en ciudades antiguas) no son rectas.

No son funcionales en direcciones situadas en carretera, ya que tomarian el
kilometro como el nimero de calle. Por ejemplo si se geocodifica la direccion
A: Carretera de la Guardia Km. 5 y posteriormente la direccion B: Carretera de
la Guardia Km. 6, los puntos aparecerian separados por unos pocos metros, ya
que se esta asimilando que la direccion A se encuentra en el numero 5 de la
Carretera de La Guardia y la direccion B en el numero 6 de la misma carretera.
En algunas ciudades, el mismo nombre es usado para una calle principal y sus
perpendiculares.

La interpolacidon asume que los nimeros de la calle estan equiespaciados, lo que
habitualmente es inexacto.

La precision de los sistemas de geocodificacion suele referirse al porcentaje de

respuestas, no al de respuestas validas. Por ejemplo, un "99% match" significa
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que, de cada 100 llamadas a la funcion de geocodificacion, 99 dan una respuesta.
Esta respuesta puede ser completamente falsa.
Por estas razones, el uso de interpolacion se restringe a aplicaciones no vitales
(entrega de pizzas y semejantes), pero no a servicios como la policia, ambulancias, o

los bomberos.
3.4.2 Geocodificacion inversa

El inminente auge de los dispositivos GPS han hecho necesario la
aparicion de este tipo de geocodificacion. Estos dispositivos obtienen
coordenadas geograficas, latitud y longitud y a partir de estas se necesita obtener
la direccion postal que se corresponde con esas coordenadas, por tanto seria
necesaria la operacion inversa de la geocodificacion directa. Las direcciones
postales pueden tener muchos inconvenientes, pero es el “sistema de
coordenadas” estrella en la poblacion. Nadie es capaz de localizar un punto
leyendo sus coordenadas, si no es con un plano, a no ser que las coordenadas se
“traduzcan” a la direccion postal. A pesar de ser una caracteristica con una gran
utilidad, atin no se ha estandarizado su utilizacién, y por ejemplo la API de

Google Maps todavia no la ha incorporado entre sus funcionalidades.

En el proyecto que ocupa a esta memoria se utilizara la geocodificacion directa,
proporcionada por la API de Google Maps, para situar sobre el mapa las direcciones de
los restaurantes recomendados y las direcciones del punto de origen y destino en el

calculo de rutas
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3.5 Google Maps

Google Maps es el nombre de un servicio gratuito ofrecido por Google. Es un
servidor de aplicaciones de mapas en Web. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi
como fotos satelitales del mundo entero e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones.
Desde el 6 de octubre del 2005, Google Maps es parte de Google Local.

Es similar a Google Earth, una aplicacion Windows/Mac/Linux que ofrece vistas
del Globo terrdqueo impactantes, pero que no es facil de integrar en paginas Web y
aplicaciones Web.

Google Maps ofrece la posibilidad de que cualquier propietario de una pagina
Web integre muchas de sus caracteristicas a su sitio Web. Esta es la razon por la que se
ha escogido este servicio para la realizacion de nuestro proyecto, ya que ofrece todas las
funcionalidades que se requieren en la elaboracion del modulo que hace uso de la
tecnologia SIG, por ejemplo, tendremos:

= Cartografia de base con los mapas de la provincia de Jaén.

» Georreferenciacion de elementos.

* Geocodificacion directa de direcciones.

= (Calculo de rutas.

3.5.1 Origenes de Google Maps

Google Maps fue anunciado por primera vez en Google Blog el 8 de febrero del

2005. Originalmente soportaria so6lo a los usuarios de Internet Explorer y Mozilla

66 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Antonio Araque Ibariez SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

Firefox, pero el soporte para Opera y safari fue agregado el 25 de febrero del 2005. El
software estuvo en su fase beta por 6 meses antes de convertirse en parte de Google
Local, el 6 de octubre del 2005.

Como las aplicaciones webs de Google, se usan un gran numero de archivos de
Javascript para crear Google Maps. La visualizacién del mapa se baja directamente
desde el servidor para que el usuario pueda mover el mapa. Cuando un usuario busca un
negocio, la ubicacién es marcada por un indicador en forma de pin, el cual es una
imagen PNG transparente sobre el mapa (Figura 3.13). Para lograr la conectividad sin

sincronia con el servidor, Google aplico el uso de AJAX dentro de esta aplicacion.

GO L )8 [e portillo san pedro, 12 guardia de jaen v IM Hostrar opciones de bisousda

ps Espa Buzca empresas, direcciones y lugares de interés. Mas informacion
Cdmo llegar Mis mapas @ = Imptimir
Resultados 1 - 1 de apraximadamente 1 de Calle del Portillo Wz S [ srestview |[  mas. [ Wapa |
San Pedro, 23170 La Guardia de Jaén -

Calle del Portillo San Pedro

Direccion: ¥
23170, La Guardia de Jaén

..O

|2

&3
2

‘g | Calle del Pottillo San Pedro

q"’r‘. 23170, La Guardia de Jaen
Explorar esta drea » |

Fotos

Mas fotos. videos v mapas creados por los usuarios »

Cémo llegar: Hasta aqui - Desde aoui
Buscar cerca de - Guardar en Mis mapas

Carie

5
- ~ o
C% delaSigna  Calle del Estadio 2

Figura 3.13: Figura en forma de pin, que identifica la posicion de la direccion

solicitada.

3.5.2 Caracteristicas de Google Maps
» Caracteristicas Basicas:

Google Map ofrece la capacidad de hacer acercamientos o alejamientos para
mostrar el mapa. El usuario puede controlar el mapa con el ratébn o las teclas de

direccién para moverse a la ubicacion que se desee. Para permitir un movimiento mas
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rapido, las teclas "+" y "-" pueden ser usadas para controlar el nivel de zoom. Los
usuarios pueden ingresar una direccidn, una intersecciébn o un area en general para
buscar en el mapa.

Los resultados de la busqueda pueden ser restringidos a una zona, gracias a
Google Local. Por ejemplo, si alguien quiere consultar por "Pizzas en Jaén”, para
encontrar restaurantes que sirven pizzas cerca de la ciudad. Las busquedas pueden

encontrar una amplia gama de restaurantes, hoteles, teatros y negocios generales (Figura
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{ 3 v - (e _‘|7»' =

Refinar por: Valoracidn de usuarios

Resultados 1-10 de aproximadamente 98 para pizzas cerca
de Jaén

m

Categorias: Pizzeria, Restaurante Comida Rapida
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Figura 3.14: Busqueda de negocios en Google Maps
Como otros servicios de mapa, Google Maps permite la creacion de pasos para
llegar a alguna direccion. Esto permite al usuario crear una lista paso a paso para saber
el como llegar a su destino, calculando el tiempo necesario y la distancia recorrida entre

las ubicaciones (Figura 3.15).
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En coche - I Como llegar I

Indicaciones de ruta en coche para Av de
Madrid, Jaén

11,2 km — aprox. 16 min

@ Calle del Portillo San Pedro

1.

. Gira ligeramente a la izquierda en JA-3200 8.4 k

23170, La Guardia de Jaén

Continda hacia el este en Plaza de San Pedro 51 m
hacia Calle de los Artesanos

. Gira a la izquierda para continuar por Plazade 19 m

San Pedro

. Gira a |la derecha en Calle Nueva 0.2 km

. Gira ligeramente a la izquierda en Autovia de 0.3 km

Granada

. Sigue por Calle del Torrejon 0.4 km

3

En la rotonda, toma la segunda salida en 1.0 km
direccion N-323afAv de Granada/JA-3200

. Gira a la derecha en N-323alAv de Madrid/JA- 0.5 km

3303002222
Continda hacia Av de Madrid/J\W-2222

s

m

Figura 3.15: Pasos a seguir para llegar a un lugar de destino.

La opcion “Enlazar”, inserta una cadena larga de URL la cual contiene la latitud

y la longitud (Figura 3.16). Estos datos pueden ser usados para ingresarlos en Nasa

World Wind o TerraServer-USA, los cuales, en algunos casos, tienen imagenes de

mayor resolucion.

Pegar enlace en mensaje de correo electronico 0 mensaje

Imprimir <] Enviar &= Enlazar

instantaneo
&ie=UTFB&II=37.758909 -3.735008&spn=0.060936,0.1538098&==13

]

Figura 3.16: Opcion Enlazar, de donde se podrian extraer la latitud y la longitud, en

este caso 37,758909 y -3.735008 respectivamente.
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Los desarrolladores pueden aplicar nuevas formas de ver el mundo gracias a

estas APIs.

= Caracteristicas Avanzadas

En abril del 2005, Google anadié un Ride Finder (Ubicador de Vehiculo), en el

cual, una persona puede ubicar un taxi o un transporte publico, que posea un emisor de

sefales GPS, en una gran ciudad en tiempo real. La persona debe hacer clic en la barra

de Update Vehicle Locations para encontrar la nueva ubicacion del vehiculo (ver figura
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[ Updata Vehicle Locations ]

? Atlanta Checker Cab Company
20 taxis available
(404) 3511111

For more results try Google Local

Figura 3.17: Google Ride Finder

En junio del 2005, los mapas de carreteras de los Estados Unidos, Puerto Rico,

Canadé y el Reino Unido fueron integrados a Google Maps.

70

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Antonio Araque Ibariez SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

A mediados de julio del 2005, Google comienza la version japonesa de Google

Maps y Google Local.

» [madgenes satelitales

En abril del 2005, se crea una vista alternativa a la que se mostraba por el satélite
(figura 3.17). El mayor responsable de que Google Maps sea una realidad es el
QuickBird.

En junio del 2005, las imagenes de alta resolucion (o a la maxima ampliacion),
ya estaban disponible para la mayoria de Canada y Estados Unidos (incluyendo los
estados de Hawai y Alaska. Ademads se tienen de otros paises en forma parcial como
Francia, Irlanda, Italia, Irak, Japon, Bahamas, Kuwait, México, Espana, Holanda, etc.).
Sin embargo, algunas areas fueron oscurecidas por motivos de seguridad nacional,
como el Capitolio, la Casa Blanca y el area 51. Para el resto del planeta las imagenes se
encuentran disponible en baja resolucion, excepto para los polos.

No todas las fotos mostradas son de satélites, algunas son ortofotos de ciudades

tomadas por aviones que vuelan a bastante altura (sobre los 10.000 metros).

Figura 3.18: imagen satelital de Google Maps.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 71



Antonio Araque Ibariez SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

*  Multivistas
El 22 de julio del 2005, Google lanza una vista dual de su Google Maps. Esta
vista combina el para y la vista satelital con mapas ilustrados y los nombres de calles en

las iméagenes del mundo real. Esto hace mas fécil encontrar rutas entre dos puntos.

353 Desarrollo con Google Maps

Google Maps esta desarrollado casi por completo con JavaScript y XML, lo que
ha permitido que algunos usuarios hayan hecho ingenieria inversa, y hayan
desarrollado codigos para aumentar las capacidades de la interfaz de Google Maps.

Usando el nucleo de las imagenes almacenadas por Google, muchas
herramientas pueden personalizar los iconos de localizacion, conocer la posicion exacta
en la tierra, e incluso, personalizar las imagenes dentro de la interfaz de Google Maps.

En junio del 2005 Google lanz6 su API de Google Maps, haciendo oficialmente
modificable casi cualquier aspecto de la interfaz original. Con la contrasefia oficial de
desarrollador, la API es libre de uso para cualquier sitio Web. Esta API ha sido utilizada

para el desarrollo de nuestro proyecto.
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Capitulo 4

Sistema de Recomendacion

Georreferenciado
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4.1. Descripcion

El proyecto que se ha realizado es un sistema de recomendacion
georreferenciado denominado REJA (Restaurantes de Jaén), que como ya se ha
expuesto anteriormente consta de dos partes principales:

= Una aplicacion web para la recomendacion de restaurantes.
= Una aplicacion web para la georreferenciacion y geocodificacion de
restaurantes.

Habiéndose realizado ya una presentacion del proyecto, con la exposicion de
sus objetivos y propdsito, y una introduccion tedrica al mundo de los sistemas de
recomendacion y los sistemas de informacion geografica, se procedera a detallar
mediante técnicas de ingenieria del software el proyecto que se ha realizado.

No existe una definicion uUnica y estandarizada para la Ingenieria del
Software pero las dos que se presentan a continuacion pueden resultar perfectamente
validas para este cometido:

= Ingenieria del Software es la construccion de software de calidad con
un presupuesto limitado y un plazo de entrega en contextos de
cambio continuo.

= Ingenieria del Software es el establecimiento y uso de principios y
métodos firmes de ingenieria para obtener software econdomico que
sea fiable y funcione de manera eficiente en maquinas reales.

Las actividades que conforman la Ingenieria del Software son las siguientes:

= Especificacion de Requerimientos: se obtienen el proposito del
sistema y las propiedades y restricciones del mismo.
= Analisis del Sistema: se obtiene un modelo del sistema correcto,

completo, consistente, claro y verificable.
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= Diseio del Sistema: se definen los objetivos del proyecto y las
estrategias a seguir para conseguirlos.
= Implementacion: se traduce el modelo a codigo fuente.
= Prueba: verificar y validar el sistema.
En los puntos siguientes se profundizara en cada una de estas actividades y

en como se han llevado a cabo en el ambito nuestro proyecto.
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4.2. Especificacion de requerimientos

El primer paso en la Ingenieria del Software debe ser determinar el propodsito
ultimo del proyecto, las propiedades que debe satisfacer y las restricciones a las que
esta sometido.

Este es, sin duda, un paso de vital importancia dentro del desarrollo de un
proyecto software ya que, sin conocer el propodsito del proyecto y todas las
limitaciones de diversa indole a las que debe hacer frente, dificilmente se podra
realizar una aplicacion software que cumpla dicho proposito. En nuestro proyecto de
tipo académico el proposito es conocido desde el mismo momento de su
concepcion:

Generacion de un prototipo software que permita la recomendacion y
geolocalizacion de restaurantes para la provincia de Jaén. De forma que este pueda
instalarse en cualquier Web turistica y permita a sus usuarios recibir
recomendaciones sobre qué restaurantes acudir cuando visiten Jaén o cualquier
pueblo de la provincia atendiendo a sus propios gustos, asi como su posicion en el
plano y de esta forma mejorar la experiencia del visitante, de manera que se sienta
tan comodo en el territorio que visita como en el suyo propio.

Habiendo determinado el proposito ultimo del proyecto, el siguiente paso
consiste en especificar los requerimientos del mismo. Los requerimientos de un
proyecto software son el conjunto de propiedades o restricciones definidas con total
precision, que dicho proyecto software debe satisfacer. Existen dos tipos bien
diferenciados de tales requerimientos:

= Requerimientos funcionales: aquellos que se refieren especificamente al

funcionamiento de la aplicacidn o sistema.
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= Requerimientos no funcionales: aquellos no referidos al funcionamiento

estricto sino a otros factores externos.

En los dos siguientes subapartados definiremos cuales son estos
requerimientos (tanto funcionales como no funcionales) para el proyecto del que se

ocupa esta memoria.

4.2.1. Requerimientos Funcionales

A la vez que se definen las funcionalidades que se exigen para nuestro prototipo
se especificard de una manera clara y concisa la respuesta que el sistema deberé ofrecer
en cada caso. Los requerimientos funcionales del prototipo software que ocupa a este

proyecto son los siguientes:
o Registro de usuarios en el sistema.

El sistema permitird el registro abierto de usuarios con la simple
introduccion de una serie de datos personales necesarios para su correcto

funcionamiento. Estos datos son:

= Nombre de usuario.

. Nombre de pila del usuario.

. Direccion postal del usuario.

= Localidad del usuario.

= Pais del usuario.

= E- mail del usuario.

] Clave de usuario en el sistema.
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Estos datos se almacenaran directamente en la base de datos.

o Obtencion de los datos almacenados en el perfil del usuario

Se permitird la visualizacion de los datos personales de los usuarios

registrados en el sistema.

o) Modificacion de los datos de los usuarios

Se ofrecera la posibilidad de modificar en cualquier momento el perfil

del usuario en caso de que sus datos sean erroneos o incompletos.

o) Acceso a la informacion los restaurantes

Se podra acceder a la informacion de cualquier restaurante que se
encuentre almacenado en la base de datos. El acceso se hard mediante listados,

atendiendo a dos filtros:

= El nombre del restaurante.

= El tipo de establecimiento.

o) Puntuacion de los restaurantes

El sistema permitira la puntuacion de restaurantes que haya probado el

usuario. Estas puntuaciones quedaran almacenadas en la base de datos.

o Modificacion de las puntuaciones de los restaurantes
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En caso de error de puntuaciéon o de que la percepcion del usuario hacia

un restaurante cambie se podra modificar la puntuacion de este restaurante tantas

veces como sea necesario, quedando estos cambios almacenados en la base de

datos.

O

recome

agrado:

Obtencion de recomendaciones de restaurantes

El sistema ofrecerd la posibilidad de obtener cuatro tipos distintos de

ndaciones de restaurantes que no ha visitado y que pueden ser de su

Para usuarios no registrados en el sistema:

Recomendaciones basadas en un restaurante conocido por el usuario y
que sea de su agrado, en el que el sistema devolvera una lista de
restaurantes que se asemejen al indicado.

Recomendaciones por filtro en las que inicialmente el usuario
seleccionara una serie de caracteristicas que sean de su agrado (Precio
del menq, tipo de cocina y tipo de establecimiento) y el sistema ofrecera
un listado con los restaurantes que cumplan los criterios impuestos.

Para usuarios registrados en el sistema:

Recomendaciones rapidas en caso que el numero de puntuaciones del
usuario, hacia otros restaurantes, no sean suficientes. En este caso el
usuario ofrecera el nombre de un restaurante y el sistema ofrecerd 3 ya
puntuados sobre los que deberd indicar la preferencia de estos con
respecto al restaurante seleccionado inicialmente.

Recomendaciones colaborativas basdndose en los restaurantes visitados

por el usuario y que ya ha puntuado en el sistema. Para obtener este tipo
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O

de recomendaciéon se deberan haber puntuado previamente varios
restaurantes ya que, seria necesario para el correcto funcionamiento del
modelo colaborativo de sistemas de recomendacion.

Geolocalizacion de los restaurantes

El sistema sera capaz de ubicar la direccion de un restaurante

sobre un mapa virtual.

Obtencion del camino minimo necesario para llegar a un restaurante

desde la direccion del usuario

El sistema deberd permitir el calculo del camino mas corto a
seguir desde la direccion del usuario hasta un restaurante. Esta ruta
quedard superpuesta sobre un mapa virtual y se deberd ofrecer una

descripcion textual de los pasos a seguir para completar el camino.

Calculo de rutas entre dos puntos

El sistema ofrecera libertad al usuario para elegir dos puntos
sobre el mapa virtual y calcular la ruta mas corta existente entre ellos.
Esta quedara superpuesta sobre el mapa junto a descripcion textual de

los pasos a seguir para completar el camino calculado.

Consultas sobre el mapa

80

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Antonio Araque Ibariez SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

Se debera ofrecer la posibilidad de realizar consultas sobre el
mapa, con el fin de conocer otros puntos de interés que se encuentren a
una distancia del restaurante recomendado. Por ejemplo los hoteles que

se encuentran dentro de un radio de accion de 400 metros del restaurante.

4.2.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una
u otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el equipo informético a
utilizar, el rendimiento, interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema,
disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc. Se
procedera a definir de una forma mas detallada aquellos requerimientos no funcionales

de mayor importancia para el proyecto.
=  Requerimientos del equipo informdtico

Al hablar de los requerimientos del equipo informéatico y debido a
que el marco del desarrollo de la aplicacion es una arquitectura
cliente/servidor, debemos diferenciar los requerimientos de equipo que

necesita el servidor y los que necesita el cliente.

Las necesidades de equipo informatico del cliente son muy
simples ya que sélo es necesario un ordenador con conexion a Internet
(preferiblemente de banda ancha) y tener instalado un navegador
capacitado para visualizar de forma correcta la aplicacion (se recomienda

Mozilla Firefox).
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Los requerimientos del equipo informatico del servidor, el cual se

aconseja que sea un equipo dedicado, son mas amplios y se dividen en

dos tipos: los requerimientos de hardware y los requerimientos software.

1. Hardware

Velocidad: El equipo debe ser lo suficientemente rapido como para
ejecutar la aplicacion en el menor tiempo posible y con la mayor
fiabilidad. Cualquier microprocesador actual es capaz

Memoria: El equipo debe disponer de la suficiente memoria RAM
libre para realizar las operaciones que se soliciten entre la aplicacion
y la base de datos.

Almacenamiento. El equipo que haga la labor de servidor debe tener
una capacidad de almacenamiento suficiente para almacenar la base
de datos con la que trabaja la aplicacion y permitir con holgura las
transacciones entre ambas entidades.

Tarjeta grafica: Las tarjetas graficas de las que disponen los equipos
informaticos actuales son de gran potencia por lo que es inutil
establecer ningin requerimiento en este aspecto.

Monitor: El monitor debe soportar una resolucion de 1024x768 y
superiores, para visualizar los mapas de forma correcta.

Conexion a Internet: El servidor debe encargarse de que la aplicacion
sea accesible a través de Internet para todos sus usuarios por lo que es
indispensable que se encuentre conectado a Internet a través de banda

ancha las 24 horas del dia.
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2. Software

=  Sistema Operativo: El servidor de la aplicacion trabaja sobre un
sistema operativo de la familia Windows.

»  Navegador: Se recomienda el uso de las ultimas versiones del
navegador Mozilla Firefox.

= Sistema Gestor de Bases de Datos: La aplicacion trabaja con la base
de datos MySQL.

»  Gestor de Contenidos (CMS) Jommla!: Esta aplicacion es la base
sobre la que se monta el prototipo software.

= El resto del software necesario sera proporcionado al administrador
de la aplicacion, el cual dispone de un manual para su instalacion en

el Anexo II.

*  Requerimientos de la interfaz

Los requerimientos de la interfaz grafica entre la aplicacion y el
usuario estdn intimamente ligados a la usabilidad y sus principios. La

usabilidad se puede definir de varias formas [30]:

- Usabilidad se define coloquialmente como facilidad de uso, ya
sea de una pagina Web, una aplicacion informatica o cualquier otro

sistema que interactiie con un usuario.

- Usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en

condiciones especificas de uso.
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- Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que
un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos

en un contexto de uso especifico.

A partir de estas tres definiciones se pueden obtener los principios
basicos de la usabilidad, los cuales se asociaran a los requerimientos no

funcionales que debera cumplir la interfaz grafica:

»  Facilidad de aprendizaje: Se refiere a la facilidad con la que nuevos
usuarios pueden tener una interaccion efectiva. Depende de los

siguiente factores:

* Predecibilidad: Una vez conocida la aplicacion, se debe saber en
cada momento a que estado se pasara en funcién de la tarea que se

realice.

» Sintesis: Los cambios de estado tras una accion deben ser

facilmente captados.

* Generalizacion: Las tareas semejantes se resuelven de modo

parecido.

* Familiaridad: El aspecto de la interfaz tiene que resultar

conocido y familiar para el usuario.

» Consistencia: Siempre se han de seguir una misma serie de

pasos para realizar una tarea determinada.
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»  Flexibilidad:

Relativa a la variedad de posibilidades con las que el usuario y el
sistema pueden intercambiar informacion. También abarca la posibilidad
de diadlogo, la multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con

tareas anteriores y la optimizacion entre el usuario y el sistema.

= Robustez: Es el nivel de apoyo al usuario que facilita el
cumplimiento de sus objetivos o, también, la capacidad del sistema

para tolerar fallos. Esta relacionada con los siguientes factores:

* Navegable: El usuario debe poder observar el estado del sistema

sin que esta observacion repercuta de forma negativa en ¢él.

* Recuperacion de informacion: La aplicacion debe permitir

volver a un estado anterior.

* Tiempo de respuesta: Es el tiempo necesario para que el sistema

pueda mostrar los cambios realizados por el usuario.
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4.3. Analisis del sistema

Una vez conocido el proposito del proyecto software, las propiedades y
restricciones que debe someterse, llega el momento de analizar el sistema y crear un
modelo del mismo que sea correcto, completo, consistente, claro y verificable. Para
conseguir ésto, se definirdn los casos de uso en seglin los requerimientos previamente
obtenidos y posteriormente se describiran ciertos escenarios de accion de dichos casos

de uso.

4.3.1. Casos de uso

Un caso de uso representa una clase de funcionalidad dada por el sistema como
un flujo de eventos. También se puede definir como la representacion de una situacion o

tarea de interaccion de un usuario con la aplicacion.

Los casos de uso son tareas con significado, coherentes y relativamente
independientes, que los actores realizan en su trabajo cotidiano. En un caso de uso

concreto puede participar mas de un actor.

Los casos de uso describen como se realiza una tarea de manera exacta y constan

de los siguientes elementos:

=  Nombre inico € univoco
= Actores participantes
=  (Condiciones de entrada

* Flujo de eventos
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=  Condiciones de salida

= Requerimientos especiales

Por lo tanto, es necesario determinar cuales son los actores participantes en cada

no de los casos de uso.

Un actor modela una entidad externa que se comunica con el sistema, es decir,
es un tipo de usuario del sistema. Un actor, al igual que un caso de uso, debe tener un

nombre Unico y puede tener una descripcion asociada.

En nuestro sistema contamos con los actores siguientes:

= Usuario_Registrado: Se corresponde con cada una de las personas que se registran
en el sistema para sacarle el maximo partido.

= Usuario No_ Registrado: Hace referencia a cada una de las personas que quieren
dar una pasada rapida por el sistema para ver las funcionalidades que ofrece.

= Base de datos: Es la base de datos que proporciona los datos a la aplicacion (para
la validacion usuarios, para almacenar los restaurantes y devolver los que
determinen los algoritmos de recomendacion).

=  Motor SIG: Es la parte que proporciona al sistema las caracteristicas principales de
los sistemas de informacion geografica (Geocodificacion, Georreferenciacion,

Calculo de rutas, Consultas, etc.).

Una vez definidos cuales van a ser los actores del sistema, es el momento de
crear los distintos casos de uso. A la hora de realizar esta accion es importante que cada
uno de los requerimientos funcionales ya definidos aparezca en al menos uno de los

casos de uso aunque, por otra parte, puede haber casos de uso nuevos, en los que no
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aparezca ninguno de los requerimientos, ya que estamos en una fase de refinamiento del

sistema donde queremos construir un modelo detallado del mismo.

Un paso previo a la creacion y descripcion de los distintos casos de uso es la
obtencion de los diversos diagramas de casos de uso de nuestro sistema. El primero es
un diagrama frontera, es decir, un diagrama que describe completamente la

funcionalidad de un sistema:

Base de Datos

Usuario_registrado  Usuaiio_No_Registraco

Motor S1G

Figura 4.1: Diagrama Frontera del proyecto.
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Los casos de uso mostrados en un diagrama frontera pueden ser suficientemente
precisos o necesitar ser explicados en mayor detalle. A la hora de detallar un caso de

uso se pueden emplear dos tipos de relaciones:

= <<extend>>: Es una relacidon cuya direccion es hacia el caso de uso a detallar que
representa comportamientos excepcionales del caso de uso.
* <<include>>: Es una relacién cuya direccién es contraria a la de la relacion

<<extend>> que representa un comportamiento comun del caso de uso.

En este caso se nos da la circunstancia de que todos los casos de uso excepto el

de autentificacion deben ser descritos con mayor profundidad.

A continuacion se expondran los diagramas que se identifican con los casos de

uso que necesitan mayor nivel de detalle en su descripcion.

Usuaro_Registrado Usuaro_Mo_Registrado

Base de Datos

Usuario

Control_Registro_Usuarios

.
=z|ncludes = s
£ <=Inclucész

egistrar_Lisuar|

Extension Points
E xtensionP oint
ExtensionP oint
ExtensionF gint
ExtensionP cint:
- ’«Exiand:? , g E xtensionP oint:

- i -~
Error_Email_Ya_Existe J | \‘
«Ex‘tend>> ' |
)

Extends = <<Extenq>>

<
<cJExtend>>
Error_gmail
Error Clave Error Usuﬂrm ‘fa_Existe Errur Base_de_Datos

Figura 4.2: Caso de uso Control_Registro Usuarios
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\A / o

A A

Figura 4.3: Caso de uso Recomendaciones
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Usuario_Registrada Usuario_Ma_Registrada

/

Usuario Base de Datos

Control_Perdl_Restaurartes

<<hdude 53
Listar_Restaurantes

) é<includes> k‘.l
Tistar_Todos_Alfabeticaments ™ <<indlude
Extersion Poirts ; m

E Estersion Point .
P S Extersion Pairts /
=~ <eindude s> Error_Base_de_datos

_r%¢Include> >

K <<Extend»>

Extersion Poirts

Extension Point 4einclude »»
T Error_Base_ds_datos

< <Exttng >

Eror_Base_de_Datos

Figura 4.4: Caso de uso Control_Perfil Restaurantes

Usuaro_Registrado Motor_SI1G

Gealocalizacian

Extension Points
ensionP oint

I
I
! .
i b
i .
= ' %
- L | =<Intlude=>
T - =<Include== ..
o ]

- 2l Y
o 2 = . \ a 7
Caloulo_de_Rutas s 5 Desde E|_Usuan Consultas
Extension Points I" Extension Points Extension Points
E xtensionP oint | h - ExtensionP oint E xtensionP aint-
1 '

|
== xtends>

l ¢

]
'
]
1
i
'

v
.

'
.
=cExtends= ] L<Extends> ==iExtend==>
: ‘

' Il

'

v
! ‘ .

'

A /

y e Error_Ningtn_Elem ento )
Error_Geocodificar_Direccion -

Figura 4.5: Caso de uso Geolocalizacion
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A continuacion, se describen detalladamente cada uno de los casos de uso

mostrados en las figuras anteriores.

Caso de Uso 1: Identificacion

Actores participantes: Usuario Registrado.

Condiciones de entrada: Existen cuentas de usuario registradas en la

aplicacion.

Flujo de eventos:

1. El usuario inicia la aplicacion.

2. El sistema muestra una seccion con un formulario de
entrada.

3. El usuario introduce su identificador y su contrasefia.

4. El sistema comprueba que el identificador es valido (E-
1)(E-2).

5. El usuario entra al sistema con los privilegios de usuario

registrado.

Condiciones de salida: El nombre de usuario y la contrasefia han sido aceptados

y el usuario entra al sistema con privilegios de usuario registrado.
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Excepciones:

E-1: El identificador o la contrasefia introducidos por el usuario
no son validos. El sistema informa al usuario de dicha situacion. El
usuario puede introducir un identificador o contrasena validos o salir del

caso de uso.

E-2: La cuenta de usuario ain no ha sido activada. El sistema
informa al usuario de dicha situacion. El usuario puede entrar en la
cuenta de correo electrénico que proporciono al sistema y activar su
perfil de usuario en el sistema, pulsando sobre el enlace que aparece en el

correo electronico remitido desde REJA o salir del caso de uso.

Caso de Uso 2: Control_Registro Usuarios

Actores participantes: Usuario Registrado, Usuario No_ Registrado y Base de

datos.

Condiciones de entrada: Existe Base de datos.

Flujo de eventos:

1. El usuario inicia la aplicacion.
2. Si el usuario no esté registrado y quiere hacerlo, se realiza
S-1.

3. Si el usuario esta registrado, se realiza S-2.
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Subflujos de eventos:

S-1: Registrar_Usuario

1.1 El usuario elige la opcion Registrar Usuario en la seccion Acceso
1.2 El sistema muestra un formulario de registro.

1.3 El usuario introduce los datos requeridos para el registro:

. Nombre Pila

= Nombre Usuario (E-1)
. E-Mail (E-2)(E-5)

. Clave (E-3)

. Direccién

" Localidad

= Pais

1.4 El sistema almacena al usuario en la base de datos (E-4) y envia
un correo electronico con los datos de registro y el enlace de
activacion del registro.

1.5 El caso de uso se inicia de nuevo.

S-2: Ver_Datos

2.1 El usuario selecciona la opcion Mi perfil del Usuario.
2.2 El sistema se comunica con la base de datos (E-4) para obtener
los datos personales del usuario.

2.3 El sistema muestra los datos personales del usuario.
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Condiciones de salida: Usuario registrado es capaz de visualizar sus datos

personales o Usuario No_registrado se registra en el sistema.

Excepciones:

E-1: El nombre de usuario introducido por el usuario ya se
encuentra registrado. El sistema informa al usuario de dicha situacion. El
usuario puede introducir un identificador que no esté repetido o salir del

caso de uso.

E-2: La direccion de correo electronico introducida por el usuario
no sigue el formato estandar “usuario@compaiia.dominio”. El sistema
informa al usuario de dicha situacion. El usuario puede introducir un e-

mail valido o salir del caso de uso.

E-3: La clave introducida por el usuario no es valida al contener
menos de seis caracteres o caracteres prohibidos. El sistema informa al
usuario de dicha situacién. El usuario puede introducir una contrasefia

valida o salir del caso de uso.

E-4: Ha habido un error en la comunicacion entre el sistema y la
base de datos. El sistema informa al cliente de dicha situacion. El caso de

uso se inicia de nuevo.

E-5: La direccion de correo electronico introducida por el usuario
ya se encuentra registrada en el sistema. El sistema informa al usuario de
dicha situacion. El usuario puede introducir un e-mail que no esté

registrado o salir del caso de uso.
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Caso de Uso 3: Control_Perfil Restaurantes

Actores participantes: Usuario Registrado, Usuario No Registrado y Base de

datos.

Condiciones de entrada: Existe Usuario (Usuario registrado o

Usuario No_Registrado) y base de datos.

Flujo de eventos:

1. El usuario accede a la aplicacion como usuario no
registrado, se realiza S-1.

2. El usuario accede a la aplicacion como usuario registrado
y se identifica en el sistema como tal y selecciona la opcion Anadir

Puntuacion del ment Usuario, se realiza S-4

S-1: Listar Restaurantes Usuario No Registrado

1. El usuario elige la opcion Restaurantes, que permite listar
los restaurantes almacenados en la base de datos.

2. El sistema muestra 2 opciones para listar los restaurantes.

3. El usuario elige la opcidon de listar todos los restaurantes
ordenados por orden alfabético, se realiza S-2.

4. El usuario elige listar todos los restaurantes ordenados por

tipo de establecimiento, se realiza S-3.
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S-2: Listar Todos_Alfabeticamente

1. El sistema se comunica con la base de datos para
listar todas los restaurantes (E-1).

2. El sistema muestra al usuario un listado con todos
los restaurantes, ordenados de forma alfabetica.

3. El usuario selecciona un restaurante.

4. El sistema muestra al usuario la informacion del
restaurante seleccionado.

5. Si el usuario estd registrado en el sistema, se

realiza S-4.

S-3: Listar Por Tipo_ Establecimiento

1. El sistema muestra una lista de los tipos de
establecimientos existentes en la base de datos (E-1).

2. El sistema se comunica con la base de datos para
listar todos los restaurantes que pertenecen al tipo de
establecimiento elegido por el usuario (E-1) y mostrarselos.

3. El usuario selecciona un restaurante.

4. El sistema muestra al usuario la informacion del
restaurante seleccionado.

5. Si el usuario estd registrado en el sistema, se

realiza S-4.

S-4: Puntuar Restaurante Usuario registrado
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1. El sistema muestra unos valores que permitiran

puntuar a los restaurantes, especificadas por:

o Muy Malo.
o Malo.

o Regular.

o Bueno.

o  Muy Bueno.

2. El usuario selecciona el valor deseado para el
restaurante elegido.

3. El usuario elige la opcién puntuar, y dicha
puntuacion queda registrada en la base de datos (E-1).

4. El usuario pulsa la opcion volver de la seccion
Afadir puntuacidn, en caso de querer reiniciar el caso de uso.

5. El usuario pulsa una opcién distinta a Restaurantes

dentro del ment principal para salir del caso de uso.

Condiciones de salida: El sistema muestra la informacion del restaurante y en

caso de que el usuario esté registrado en el sistema, el restaurante quedara puntuado.

Excepciones:

E-1: Ha habido un error en la comunicacion entre el sistema y la
base de datos. El sistema informa al cliente de dicha situacion. El caso de

uso se inicia de nuevo.
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Caso de Uso 4: Recomendaciones

Actores participantes: Usuario registrado, Usuario No Registrado y Base de

datos.

Condiciones de entrada: Existe Usuario (Usuario registrado o

Usuario No_Registrado) , base de datos.

Flujo de eventos:

1. El usuario accede al sistema.
2. Si el usuario no esté registrado, se realiza S-1.
3. Si el usuario esté registrado en el sistema, se realiza S-2.

S-1: Recomendaciones para usuarios no registrados

1. Elusuario elige la opcion Recomendaciones del ment principal.
2. El sistema muestra ofrece al usuario dos opciones de
recomendacion.

3. El usuario selecciona la opcion 1 de recomendacion, se realiza S-

4.  El usuario selecciona la opcion 2 de recomendacion, se realiza S-

S-2: Recomendaciones_Usuarios_Registrados

1. El usuario elige la opcion Recomendaciones del Menu Principal,

se realiza S-5.
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2. El usuario elige la opcion Mis Recomendaciones del menu

Usuario, se realiza S-6.

S-3: Recomendacion Nombre Restaurante

1. El sistema muestra una lista con los nombres de todos los
restaurantes que se encuentran almacenados en la base de datos (E-1).

2. El usuario elige de la lista, el restaurante que sea de su agrado y
pulsa sobre la opcion Obtener Recomendaciones.

3. El sistema muestra un listado con los restaurantes que se

asemejan al elegido anteriormente (E-1).

S-4: Recomendacion_Caracteristicas Restaurante

1. El usuario no conoce ningun restaurante de los que ofrece el sistema.

2. El sistema muestra un formulario con una serie de criterios de busqueda:
Rango de precios, Tipo de cocina y tipo de establecimiento.

3. El usuario escoge los criterios que mas se adecuan al restaurante deseado
y pulsa sobre la opcion Obtener Recomendaciones.

4. El sistema muestra un listado con los restaurantes que cumplen con las

restricciones impuestas (E-1).

S-5: Recomendacioén Répida

1. El sistema muestra una lista con todos los restaurantes
almacenados en la base de datos (E-1).
2. El usuario selecciona de la lista un restaurante que sea de su

agrado y pulsa sobre la opcion Seleccionar Restaurante (E-2).
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3. El sistema muestra un formulario con 3 restaurantes (E-1) con

sendas listas desplegables con los siguientes valores:

@ Mucho mejor.

@ Mejor.

o Igual.

@ Peor.

@ Mucho peor.

4. El usuario indica la preferencia de estos restaurantes con respecto

al seleccionado, utilizando las listas anteriores y pulsa sobre la opcion Obtener
Recomendaciones.
5. El sistema muestra una lista de restaurantes recomendados en

base a las preferencias del usuario(E-1).

S-6: Recomendacion Modelo Colaborativo

1. El sistema muestra una lista de restaurantes recomendados en

base a las puntuaciones realizadas previamente por el usuario. (E-1) (E-2).

Condiciones de salida: Se obtiene una lista de restaurantes recomendados.

Excepciones:

E-1: Ha habido un error en la comunicacion entre el sistema y la
base de datos. El sistema informa al usuario de dicha situacion. El caso

de uso se inicia de nuevo.
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E-2: El ntmero de puntuaciones realizadas por el usuario
registrado no es suficiente. El sistema informa al usuario de dicha
situacion. El usuario puede realizar nuevas puntuaciones o salir del caso

de uso.

Caso de Uso 5 : Geolocalizacion

Actores participantes: Usuario_Registrado y Motor SIG.

Condiciones de entrada: El Usuario Registrado ha recibido la recomendacion

de un restaurante.

Flujo de eventos:

1. El usuario elige un restaurante proveniente de la lista de
restaurantes recomendados o directamente de los restaurantes registrados.
2. El sistema muestra, ademas de la informacion del restaurante y la

opcion de puntuar, la posibilidad de realizar Geocodificacion del restaurante

seleccionado.
3. El usuario selecciona la opcion de Geocodificacion.
4. El sistema abre otra nueva ventana donde se muestra la

localizacion del restaurante (E-1) sobre un mapa virtual mediante la tecnologia
del motor SIG, en este mapa el usuario podrd mostrar realizar tareas tipicas de
los sistemas de informacion geografica, tales como: Zoom +, Zoom -, Zoom por
ventana, Pan y Control de capas.

5. El usuario selecciona la opcion “Calculo de rutas” de la barra de

menuds que aparece sobre el mapa, para conocer la ruta que debe seguir para ir
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desde una localizacién de origen hasta otra de destino. En este caso se realiza S-
1.

6. El usuario selecciona la opcion “Ruta desde la direccion del
usuario” de la barra de menus que aparece sobre el mapa, para conocer la ruta
que debe seguir para ir desde su direccion hasta el restaurante seleccionado. En
este caso se realiza S-2.

7. El usuario selecciona la opcion “Consultas” de la barra de menus
que aparece sobre el mapa, se realiza S-3

8. El usuario finaliza el caso de uso cerrando la ventana que muestra

el mapa.

S-1: Calculo de Rutas

1. El usuario especifica el punto de inicio pulsando con el raton
sobre el mapa o escribiendo la direccion en una caja de texto  (E-1).

2. El sistema muestra el punto de origen sobre el mapa.

3. El usuario especifica el punto de destino pulsando con el raton

sobre el mapa o escribiendo la direccion en una caja de texto  (E-1).

4. El sistema muestra el punto de destino sobre el mapa.
5. El usuario elige la opcion mostrar ruta.
6. El sistema dibuja una poli linea sobre el mapa que representa al

camino minimo que habria que seguir para ir desde el punto de origen al de
destino.
7. El sistema muestra una descripcion textual de la ruta en la seccion

“Descripcion de la ruta”, con los pasos a seguir para completarla.
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8. El sistema muestra 3 iconos sobre la ruta que representan a
posibles puntos intermedios.

0. El usuario activa los puntos intermedios arrastrandolos hacia el
lugar del mapa deseado.

10.  El usuario pulsa sobre calcular ruta, para recalcular la ruta y

forzar a que esta pase por los puntos intermedios activados.

S-2: Ruta Desde El Usuario

1. El sistema toma como punto de origen, la direccioén que el
usuario introdujo en el momento del registro y como punto de destino la
direccion del restaurante seleccionado (E-1).

2. El sistema dibuja una poli linea sobre el mapa que
representa el camino minimo que habria que seguir para ir desde el punto
de origen al de destino.

3. El sistema muestra una descripcion textual de la ruta en la

seccion “Descripcion de la ruta”, con los pasos a seguir para completarla.

S-3: Consultas

1. El sistema muestra un submenu en la barra de ments con
tres opciones.

2. El usuario coge la opcioén 1, Consultas por atributos, se
realiza S-3 1.

3. El usuario coge la opciéon 2, Consultas por listado, se

realiza S-3 2.
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4. El usuario coge la opcion 3, Consultas sobre el mapa, se

realiza S-3 3.

S-3 1: Consultas_Atributos

1. El sistema muestra listas desplegables con atributos
de las capas que por su naturaleza puedan realizar consultas de
este tipo (Atributo Hoteles: Categoria), (Atributo Bancos:
Compainia bancaria).

2. El usuario elige un atributo de alguna de las listas.

3. El sistema busca las localizaciones de todos los
puntos de interes o capas que cumplen con el criterio impuesto y

los resalta sobre el mapa (E-2).

S-3 2: Consultas Listado

1. El sistema muestra una lista desplegable por cada
capa o punto de interés que forma parte del sistema, cada lista
contendra los nombres de los elementos que pertenecen a la capa.

2. El usuario conoce el nombre de un punto de interés
y quiere conocer su localizacidn, por tanto elige ese nombre en su
lista correspondiente.

3. El sistema busca la localizacion de ese punto de

interés y lo resalta sobre el mapa.

S-3 3: Consultas_Sobre Mapa
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1. El sistema muestra una seccion de criterios de
busqueda, donde se podra elegir las capas que seran susceptibles
de consulta.

2. El usuario marca las capas sobre las que quiere
realizar la consulta.

3. El usuario se situa, con el raton, sobre el punto
desde el que quiere realizar la consulta y hace clic con el botén
derecho.

4. El sistema muestra un mena contextual con una

seccion Consultas que contendrd una serie de distancias

prefijadas.
5. El usuario elige la distancia deseada.
6. El sistema toma como referencia el punto elegido

por el usuario y localiza sobre el mapa aquellas capas marcadas
en los criterios de busqueda y que se encuentran en un radio de
accion no superior a la distancia inpuesta. Los puntos que

cumplan la condicidn apareceran resaltados sobre el mapa (E-2).

Condiciones de salida: El restaurante y la direccion del usuario han sido

geocodificados.
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Excepciones:

E-1: La direccién no se puede geocodificar. El sistema informa al usuario de
dicha situacion. El usuario puede introducir elegir una direccién valida o del caso de

uso.

E-2: No se encuentran puntos de interés que cumplan con los requisitos. El
sistema informa al usuario de dicha situacion. El usuario puede elegir otros criterios de

busqueda o salir del caso de uso.

4.3.2.Escenarios

Un caso de uso es una representacion abstracta, una abstraccion, de una
funcionalidad del sistema a realizar. La representacién concreta de un caso de uso se
realiza mediante la creacion de uno o madas escenarios que muestren todas las
interacciones posibles entre el sistema y sus usuarios.

Los escenarios son historias ficticias que describen posibles interacciones con
una interfaz. Permiten a los disefiadores anticiparse a los problemas. Aunque son
historias ficticias deben hacerse lo mas detalladas posibles, asi por ejemplo, los
personajes deben tener nombres, motivaciones para usar la interfaz, deben encontrarse
en entornos reales con las restricciones que ello conlleva, etc. De esta manera se facilita
a los disenadores la discusion sobre la interfaz ya que a las personas nos cuesta mas
trabajo discutir sobre una situacion abstracta.

Esta forma de proceder fuerza a los disenadores a considerar el rango de
usuarios que va a usar el sistema y el rango de actividades por las que lo van a usar. Los
escenarios permiten hacer diferentes combinaciones de usuarios y actividades de forma

que se tengan en cuenta todas las posibilidades.
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Un escenario esta formado por los siguientes elementos:

= Un nombre Uinico y univoco.
=  Una descripcion.

= Los actores participantes.

= El flujo de eventos.

Como se ha indicado, para cada caso de uso puede haber varios escenarios. Para
nuestro proyecto se han definido gran cantidad de casos de uso, por tanto nosotros
vamos a definir solo algunos de los escenarios para los principales casos de uso, asi se
tendrd un ejemplo de las principales funcionalidades del sistema: Identificacion de
usuarios, Registro de usuarios, Realizar puntuaciones, Obtener recomendaciones y
geolocalizacion de restaurantes.

Escenario 1: Identificacion de usuarios en el sistema

Nombre: IdentificacionUsuarioJuan23.

Descripcion: El usuario registrado en el sistema con nombre Juan23
desea entrar en la aplicacion como usuario identificado para gozar de
la maxima funcionalidad.

Actores Participantes: Juan23 y Base_de_Datos.
Flujo de Eventos:

1. El usuario entra en el sistema.

El sistema muestra el formulario para iniciar sesién como
usuario registrado.

3. El usuario introduce Juan23 en el campo de texto
correspondiente a nombre de usuario y JuanXXX como
contrasefa en el campo de texto contrasefia y pulsa en el
boton entrar.

4. El sistema valida correctamente al usuario mediante la
Base de datos y este entra en la aplicacion como usuario
registrado.

5. El sistema muestra una ventana de bienvenida con los
datos del usuario Juan23 y una nueva seccion con el menu
de usuario.
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Escenario 2: Registro de usuarios

1.

2.

o &

Nombre: Registrar usuario.

Descripcion: El usuario entra en el sistema y decide darse de alta en
el sistema para obtener el mayor potencial que ofrece la aplicacién.

Actores Participantes: Usuario y Base _de_Datos.

Flujo de Eventos:

El usuario entra como invitado en el sistema y pulsa sobre
la opcion Registrese aqui.
El sistema muestra un formulario con todos los datos
requeridos para el registro
El usuario rellena todos los siguientes campos:
Nombre: Juan
Usuario: Juan23
E-mail: juan@hotmail.com
Clave: JuanXXX
Verificar su clave: JuanXXX
Direccion: Avenida de Granada, 34
Localidad: Jaén

h. Pais: Espafia
Juan pulsa sobre el boton Enviar registro.
El sistema muestra una pantalla advirtiendo de que el
registro se ha realizado con éxito. Ademas el sistema
manda un correo electronico a la direccion del usuario
(juan@hotmail.com, que permitira activar la cuenta.
El usuario accede su buzén de correo electrénico, abre el
correo enviado por el sistema y pulsa sobre el enlace que
aparece dentro del e-mail.

@~paoop

. El sistema activa la cuenta del usuario, para que el usuario

pueda acceder al sistema como usuario registrado.
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Escenario 3: Puntuacion de restaurantes

Nombre: PuntuarRestauranteSierraMagina.

Descripcion: El usuario registrado en el sistema con nombre Toni34
quiere puntuar el restaurante Sierra Magina con puntuacion de “Muy
Bueno”.

Actores Participantes: Toni34 y Base_de_Datos.
Flujo de Eventos:

1. El usuario entra en el sistema y se identifica de forma
correcta como Toni34.

2. Toni34 selecciona la opcion Ahadir Puntuacién del menu
Usuario.

3. El sistema muestra una lista con todos los restaurantes
almacenados en la Base de datos, de entre los que se
encuentra el restaurante Sierra Magina.

4. Toni34 selecciona el restaurante Sierra Magina de la lista.

5. El sistema muestra los valores que permitiran puntuar el
restaurante (Muy Malo, Malo, Regular, Bueno y Muy
Bueno).

6. Toni34 selecciona la opcién “Muy Bueno” y pulsa el boton
“‘Anadir puntuacion”.

7. El sistema actualiza la Base de datos con la puntuacioén de
“‘Muy Bueno” para el restaurante Sierra Magina.

8. El sistema informa a Toni34 que la operacion se ha
realizado con éxito.
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Escenario 4: Obtener Recomendaciones

1.

2.

Nombre: ObtenerRecomendacionesToliyo.

Descripcion: El usuario registrado en el sistema con nombre Toliyo
quiere obtener una lista de los restaurantes que mejor se adapten a
Sus gustos.

Actores Participantes: Toliyo y Base_de_Datos.

Flujo de Eventos:

El usuario entra en el sistema y se identifica de forma
correcta como Toliyo.

Toliyo elige la opcién Mis recomendaciones del menu de
usuario.

El sistema se comunica con la Base de datos y obtiene
todas las puntuaciones hechas por Toliyo.

El sistema utiliza un algoritmo de filtrado colaborativo para
realizar el calculo de los restaurantes recomendados
basandose en las puntuaciones previas hechas por el
usuario Toliyo.

El sistema obtiene de la Base de datos la informacion
correspondiente a los 10 restaurantes recomendados:
Monteria Sierra Segura

La Toja

Merino Il

lliturgi

Laso Boulevard

Asador de Santiago

Los nogales

Pekin

Teatro

La Fuente

T T S@moao0oT

El sistema muestra una lista con estos 10 restaurantes que
sera los que mejor se adapten a los gustos de Toliyo.
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Escenario 5: Geolocalizacion de restaurante y ruta desde usuario

Nombre: GeolocalizacionRutaRestMistralJuan22.

Descripcion: El usuario registrado en el sistema con nombre Juan22
quiere obtener la localizacion del restaurante Mistral sobre un mapa
virtual y conocer la ruta que tendria que seguir para llegar a tal
restaurante desde su domicilio.

Actores Participantes: Juan22 y Motor_SIG.
Flujo de Eventos:

1. El usuario entra en el sistema y se identifica de forma
correcta como Juan22.

2. Juan22 obtiene una lista con los 10 restaurantes que mejor
se adaptan a sus gustos, de la misma forma que se hace
en el escenario ObtenerRecomendacionesToliyo. En esta
lista se encuentra el restaurante Mistral.

3. Juan22 selecciona el restaurante Mistral de la lista de
recomendaciones.

4. El sistema muestra la informacién del restaurante Mistral y
una opcion de Geocodificacion.

5. Juan22 selecciona la opcion Geocodificacion.

6. El sistema abre una nueva ventana donde se muestra la
localizacion del restaurante Mistral sobre un mapa virtual
mediante la tecnologia del motor SIG.

7. El usuario selecciona la opcién Ruta desde el usuario de la
ventana de Geolocalizacion.

8. El sistema dibuja una poli linea sobre el mapa que
representa el camino minimo que habria que seguir para ir
desde la direccion calle campanas, 32, que se corresponde
con la direccion de Juan22 a la calle Avenida Ruiz
Jiménez, 40, que seria la direccion del restaurante Mistral.
Utilizando para ello el motor SIG.

9. El sistema muestra en la seccion “Descripcion de la ruta” la
descripcion textual, con instrucciones claras y concisas, de
la ruta con los pasos a seguir para completarla, usando
para tal efecto el conjunto de técnicas proporcionadas por
el motor SIG.
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4.4. Diseno del sistema

Sin duda, realizar de manera adecuada cada una de las actividades que conlleva
la Ingenieria del Software es indispensable para la realizacion de un proyecto software
de calidad. Por lo tanto, no se puede decir que ninguna de estas actividades sea mas
importante que otra. Sin embargo, si podemos decir que la actividad de disefio es la mas
delicada y la mas laboriosa de llevar a cabo.

= Es delicada porque si no se lleva a cabo correctamente se hace imposible
el codificar, de manera correcta, en la actividad de implementacion el
modelo obtenido en el andlisis del sistema, lo que puede repercutir en
hacer inutil todo el esfuerzo realizado durante las primeras actividades
de la Ingenieria del Software.

= Es laboriosa porque las estrategias a seguir para conseguir que la
traduccion entre modelo y codigo se lleve a cabo correctamente son muy

diversas y complejas.

Se puede decir, por tanto, que el disefio del sistema es la actividad de la
Ingenieria del Software en la que se identifican los objetivos finales del sistema y se
plantean las diversas estrategias para alcanzarlos en la actividad de implementacion.

Sin embargo, el sistema no se suele diseiar de una sola vez sino que hay que
diferenciar entre el disefio y estructura de los datos que se van a manejar y el disefio de
la interfaz entre la aplicacion y el usuario. Estas dos fases del disefio no se realizan de
forma consecutiva una detras de la otra sino que lo normal es realizarlas de manera

concurrente y finalizarlas a la vez.
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4.4.1. Diseio de los datos

La intencidon de esta fase del disefio software es determinar la estructura que

poseen cada uno de los elementos de informacién del sistema, es decir, la estructura de

los datos sobre los que va a trabajar. Estos elementos son:

Los restaurantes de los que conocemos su nombre, teléfono, direccion,
municipio, codigo postal, pagina web, descripcion, directorio de
imagenes, platos tipicos, dia de descanso, horario, si tiene aparcamiento,
si tiene terraza, si tiene barra, si admite reservas on-line, si admite pago
con tarjeta, si admite pagar con cheques-restaurante, si admite animales,
si tiene reservado un espacio libre de humos, si tiene zona de fumadores,
si tiene acceso para minusvalidos, si tiene salones para convenciones,
reuniones, etc, si ofrece servicio de catering, si tiene servicio de comida a
domicilio, si tiene aire acondicionado, si tiene aparcacoches, si tiene
bodega propia, si tiene servicio de barbacoa, si tiene un menu especial de
empresa, si tiene un menu especial para grupos, si esta situado en un
hotel, el tipo de cocina que realiza, el tipo de establecimiento en el que se
encuentra encuadrado, el intervalo de precios de sus menus, el servicio
que oftrece, la calidad que ofrece y las coordenadas geograficas donde se
encuentra situado el restaurante.

Los usuarios de los que conocemos su nombre, contraseiia de acceso,
direccion, e-mail, localidad, codigo postal, Pais,numero de puntuaciones
realizadas, fecha de registro y fecha de ultima puntuacion.

Los precios de los que conocemos la etiqueta que identifica el rango de

precios, el valor inicial del rango de precios, y el valor final.
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= La calidad de la que conocemos la variable lingiiistica que la representa,
esta variable lingiiistica se define por una funcién de pertenencia
triangular y estard definida por los campos ab,c y d, donde b y ¢
coinciden, por eso la funcién es triangular.

= El servicio del que conocemos la variable lingiiistica que lo representa,
esta variable lingliistica se define por una funcién triangular y estara
definida por los campos a,b,c y d, donde b y c coinciden, por eso la
funcion es triangular.

= Las puntuaciones de las que conocemos, el usuario que las realiza, el
restaurante que recibe la puntuacion, el valor de la puntuacion y la fecha

de la puntuacion.

Una vez determinados cuales son los elementos de informacion del sistema, se
deben obtener sus representaciones en forma de tablas de una base de datos. Para ello,
se debe realizar primeramente un disefio conceptual de la base de datos para,
posteriormente, obtener las tablas requeridas. Para realizar este disefio conceptual se

utilizara el modelo Entidad-Relacion.
Modelo Entidad-Relacion

El modelo Entidad-Relacion (también conocido por sus iniciales: E-R) es una
técnica de modelado de datos que utiliza diagramas entidad-relacion. No es la tnica
técnica de modelado pero si es la mas extendida y utilizada.

Un diagrama entidad-relacion esta compuesto por tres tipos de elementos
principales:

= FEntidades: Objetos (cosas, conceptos o personas) sobre los que se tiene

informacion. Se representan mediante rectangulos etiquetados en su
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interior con un nombre. Una instancia es cualquier ejemplar concreto de
una entidad.

Relaciones: Interdependencias entre uno o mas entidades. Se representan
mediante rombos etiquetados en su interior con un verbo. Si la relacion
es entre una entidad consigo mismo se denomina reflexiva, si es entre
dos entidades se denomina binaria, ternaria si es entre tres y multiple si
es entre mas.

Atributos: Caracteristicas propias de una entidad o relaciéon. Se

representan mediante elipses etiquetados en su interior con un nombre.

En los diagramas entidad-relacion también hay que tener en cuenta otros

aspectos como pueden Ser:

Entidades débiles: Son aquellas que no se pueden identificar
univocamente so6lo con sus atributos, sino que, necesitan estar
relacionadas con otras entidades para existir. Se representan con dos
rectangulos concéntricos de distinto tamafio con un nombre en el interior
del mas pequetio.
Cardinalidad de las relaciones: Existen tres tipos de cardinalidades de
una relacion segun el numero de instancias de cada entidad que
involucren:

o Uno a uno: una instancia de la entidad A se relaciona solamente

con una instancia de la entidad B. (1:1)
o Uno a muchos: cada instancia de la entidad A se relaciona con

varias de la entidad B. (1:*)
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o Muchos a muchos: cualquier instancia de la entidad A se
relaciona con cualquier instancia de la entidad B. (*:%)
=  (laves: cada entidad de un diagrama entidad-relacion debe tener una

clave, debe estar formada por uno o mas de sus atributos.

Una vez conocidos los elementos que forman parte de un diagrama entidad-
relacion podemos empezar a desarrollar el modelo entidad-relacion. Los pasos a seguir

son los siguientes:

1. Convertir el enunciado del problema (o, como es nuestro caso, los elementos
del sistema software) en un Esquema Conceptual del mismo.

2. Convertir este Esquema Conceptual (o EC) en uno mas refinado conocido
como Esquema Conceptual Modificado (ECM).

3. Obtener las tablas de la base de datos a partir del Esquema Conceptual

Modificado.

Normalizacion en el modelo Entidad-Relacion

La normalizacion es un proceso consistente en imponer a las tablas ciertas
restricciones mediante una serie de transformaciones consecutivas. Con ello se asegura
que las tablas contengan los atributos necesarios y suficientes para describir la realidad
de la entidad que representan. Separando aquellos que pueden contener informacion
cuya relevancia permite la creacion de otra nueva tabla.

Para asegurar la normalizacion Codd establecid tres formas normales, las cuales
hacen que una base de datos (si las cumple) esté normalizada.

Estas formas normales son:
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»  Primera forma Normal (FNI): Una tabla esta en FNI1 si todos los
atributos no clave, dependen funcionalmente de la clave, o lo que es lo
mismo, no existen grupos repetitivos para un valor de clave.

= Segunda forma Normal (FN2): Una tabla estd en FN2 si estd en FN1 y
ademds todos los atributos que no pertenecen a la clave dependen
funcionalmente de forma completa de ella. De esta definicion se
desprende que una tabla en FN1 y cuya clave esta compuesta por un
unico atributo esta en FN2.

= Tercera forma Normal (FN3): Una tabla estd en FN3 si esta en FN2 y
ademas no existen atributos no clave que dependan transitivamente de la

clave.
4.4.1.1. Esquema conceptual

Necesitamos convertir nuestros elementos en entidades o relaciones. Es obvio
que Restaurantes, Usuarios, Precio, Calidad y Servicio pasaran a convertirse en
entidades de nuestro esquema conceptual, y puntuaciones se convierte en una relacion
puntuar que une la entidad Restaurantes y Usuarios. Asi, nuestro esquema conceptual

quedaria de la siguiente forma:
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-
R
el

Relaciones:
= R1: Puntoa.
= R2: Tiene.
= R3: Ofrece.
=  R4: Oferta.

i
e
et Uinavisa >
et >
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4.4.1.2. Esquema Conceptual Modificado

Para obtener el Esquema Conceptual Modificado a partir del Esquema

Conceptual se deben hacer los cambios que siguen a continuacion:

Eliminar todas las entidades débiles
Eliminar las relaciones de muchos a muchos
Eliminar las relaciones con atributos que haya en nuestro

EsquemaConceptual.

Por lo tanto, nuestro Esquema Conceptual Modificado (ECM) quedaria como

muestra la figura siguiente. Obtendriamos una nueva entidad denominada Puntuaciones,

fruto de la relacion Puntuar. El esquema conceptual modificado quedaria de la siguiente

forma:
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Relaciones:

= R1: Es puntuado.
=  R2: Puntta.

= R3: Tiene.

= R4: Oftrece.

= RS: Oferta.

(0 T
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4.4.1.3. Tablas de la aplicacion

A partir del ECM obtenido previamente podemos determinar las tablas de la

base de datos, teniendo en cuenta que:

Cada entidad del ECM se transforma en una tabla.

Los atributos de una entidad se convierten en los campos de las tablas

respectivas.

Por lo tanto, obtendremos las siguientes tablas:

La entidad Restaurantes da lugar a la tabla ITEM_TABLE FULL.

La entidad Usuarios se convierte en la tabla jos_users.

La entidad Puntuaciones da lugar a la tabla RATING TABLE.

La entidad Precio pasa a ser la tabla tag_precio.

La entidad Servicio se convierte en la tabla tag_servicio.

La entidad Calidad da lugar a la tabla tag_calidad.

Para un correcto entendimiento de la base de datos utilizada en el proyecto vamos a

desglosar cada tabla con sus campos correspondientes.

= ITEM_TABLE FULL:

CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
ItemID Entero Identificador del restaurante. *
Nombre Cadena Nombre del restaurante.

Teléfono Cadena Teléfono del restaurante.
Direccion Cadena Direccion del restaurante.

CP Cadena Cdodigo Postal del restaurante.
Pag Web Cadena Url de 1a Web del restaurante.
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Descripcion Cadena Descripcion generica del restaurante.

Dir _imagen Cadena Ruta del directorio de imagenes.

Platos_Tipicos Cadena Platos tipicos que ofrece el restaurante.

Dia_descanso Cadena Dia de la semana en el que descansa el
personal que trabaja en el restaurante.

Horario Cadena Horario de apertura al publico.

Aparcamiento Booleano El  restaurante tiene servicio de
aparcamiento

Terraza Booleano El restaurante tiene terraza.

Barra Booleano El restaurante tiene barra.

Reserva on-line Booleano El restaurante da la posibilidad de hacer
reservas via Web

Pagar tarj Booleano El restaurante acepta el pago mediante
tarjetas de crédito.

Cheque rest Booleano El restaurante acepta cheques restaurante.

Admite animales Booleano El restaurante admite la entrada de
animales.

Espacio_sin_humos Booleano El restaurante ofrece un espacio libre de
humos.

Zona_fumadores Booleano El restaurante tiene una zona reservada
para fumadores.

Acceso_minusvalidos | Booleano El restaurante ofrece acceso homologado
para personas con minusvalia fisica.

Salones Booleano El restaurante posee salones para
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convenciones, reuniones, celebraciones,
etc.

Caterig Booleano El restaurante ofrece servicio de Catering.

Comida_llevar Booleano El restaurante ofrece servicio de comida a
domicilio.

Aire_acondicionado Booleano El restaurante tiene aire acondicionado.

Aparcacoches Booleano El restaurante ofrece servicio de
aparcacacoches.

Bodega propia Booleano El restaurante posee una bodega propia.

Barbacoa Booleano El restaurante posee barbacoa.

Ment_empresa Booleano El restaurante tiene un menu especial para
empresas.

Menu_ grupos Booleano El restaurante tiene un menu especial para
grupos.

En_hotel Booleano El restaurante se encuentra situado dentro
de un hotel.

Tcocina Enumerado Tipo de cocina por la que se caracteriza el
restaurante.

Testablecimiento Enumerado Tipo de establecimiento en el que se
encuadra el restaurante.

Precio Enumerado Intervalo de precios sobre el que se
mueve el menu del restaurante.

Servicio Enumerado Servicio que ofrece el restaurante.

Calidad Enumerado Calidad que ofrece el restaurante.
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Latitud Cadena Latitud sobre la que se encuentra situado
el restaurante.
Longitud Cadena Longitud sobre la que se encuentra
situado el restaurante.
= Jos_users
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE

UserID Entero Nombre que identifica al usuario de
forma univoca dentro del sistema.

Contrasefia Cadena Contrasena de paso par entrar al
sistema.

Nombre Cadena Nombre de pila del usuario.

Direccion Cadena Direccion del usuario.

Localidad Cadena Localidad del usuario.

CP Cadena Codigo Postal del usuario.

Pais Cadena Pais del usuario

Num_Puntuaciones | Entero Numero de puntuaciones realizadas por
el usuario.

e-mail Cadena Direcciéon de correo electronico del
usuario.

Fecha Registro FechaHora Fecha y hora en las que se produjo el
registro del usuario en el sistema.
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Fecha UltimaVisita

FechaHora

Fecha y hora de la ultima visita del

usuario al sistema.

= RATING _TABLE

CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
UserID Entero Nombre que identifica al usuario de
forma univoca dentro del sistema.
ItemID Entero Identificador del restaurante.
Rating Real (Double) Puntuacion dada por un usuario a un
restaurante.
Fec rat Fecha Fecha de la puntuacion
= Tag precio
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
Etiqueta Enumerado Conjunto de valores que puede tomar
el precio
Ini Real Valor inicial del intervalo de precios.
Fin Real Valor final del intervalo de precios
Orden Cadena Orden del precio
= Tag_servicio
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
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Etiqueta Enumerado Conjunto de valores que puede tomar | *
el servicio

a Real Variable lingiiistica a*

b Real Variable lingiiistica b*

c Real Variable lingiiistica c*

d Real Variable lingiiistica d*

Orden Orden del servicio

= Tag_ Calidad

CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
Etiqueta Enumerado Conjunto de valores que puede tomar | *
la calidad.

a Real Variable lingiiistica a*

b Real Variable lingiiistica b*

c Real Variable lingiiistica c*

d Real Variable lingiiistica d*

Orden Orden del servicio

* . En nuestro proyecto los campos: calidad y servicio se representan mediante

variables lingliisticas. Las variables lingiiisticas son variables cuyos valores son
palabras o frases de un lenguaje natural [44, 45, 46]. Veamos un ejemplo para que se
comprenda mejor:

En la variable lingiiistica EDAD, podriamos tener los siguientes términos. {

joven, muy joven, no muy joven, Viejo, no viejo, muy viejo, ...}.
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Otro ejemplo. La variable “voltaje” puede ser descompuesta en varios términos
lingiiisticos: T(voltaje)= {muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo}
Una variable lingiiistica se representa mediante funciones de pertenencia.(véase

la figura 4.6)

Muy baje baje medie alte muy alte

1 ™ f.'— f\
o Il". ."I
IIII."' lIII .'I
A Y
ff \ I;“ ‘x\

.f'*‘.. -"r_
\ / \ \ .=“f
{ I”'l ""I‘L ?Iflr
AA /\
10 203050 60 80 100

Figura 4.6: Representacion de una variable lingiiistica con funciones de

pertenencia

Si observamos la figura anterior podemos apreciar que la funcién de pertenencia
del termino Bajo seria trapedoizal. Una funcion de pertenencia trapezoidal se define asi

(véase figura 4.7):

e Funciones trapezoidales:

0, x<a
: ) ; xX—a
) ’ ' ‘ , a<x<bh
b—a
f(x:a.b,c)= I, b<x<c
d_l. c<x<d
d—c
0 x>d

Figura 4.7: Funciones Trapezoidales.
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Siguiendo con el ejemplo, la funcion de pertenencia del Término bajo la
podriamos definir con los términos siguientes:

a=10, b=20, c¢=30, d=50

En nuestro proyecto, la variable servicio y calidad tienen 7 términos. Que

corresponderian a:

=  Muy bajo.
= Bajo.
= Muy Alto

En la tabla tag servicio (figura 4.8) se puede ver como se define cada término

mediante su funcion trapezoidal (indicando el a,b,c y d)

+— [ — etiqueta a ] C d orden
O & X 1 0 0 0 016 1
O & X 2 0 016 016 033 2
O # X 3 016 033 033 05 3
O & X 4 033 05 05 0BG 4
O & X 5 05 0BS 0BG 082 5
[0 & X 6 066 082 082 1 6
O & X 7 0.82 1 1 1 7

Figura 4.8: Definicion de cada termino de servicio mediante su funcion

trapezoidal
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Por ejemplo el término “muy bajo” que se corresponderia con la etiqueta “1” se
define mediante una funcién trapezoidal con a=0, b=0, c=0 y d=0.16.
Como ya hemos comentado anteriormente, tendremos la misma situacion para la

tabla que define la Calidad.
4.4.2. Diseno de la interfaz

En esta fase del diseno del sistema software se define cual va a ser la apariencia
visual de la aplicacion, es decir, se define la interfaz visual entre el usuario y la
aplicacion. Sin duda, realizar un buen diseno de la interfaz resulta primordial ya que
estd debe presentarse atractiva al usuario de la aplicacion pero a la vez le debe de
resultar facil de entender y trabajar sobre ella.

Esta importancia es mayor en nuestro caso ya que la interfaz de nuestro proyecto
es una interfaz Web. Para las aplicaciones con interfaces Web no existe una guia de
estilo estandar como existe, por ejemplo, para desarrollar interfaces para aplicaciones de
escritorio de Windows XP y que resulten, a la vez, atractivas y familiares. Cada
programador, desarrollador o disefiador Web debe definir su propia guia de estilo y
procurar que, en base a ella, la interfaz resultante consiga unas cotas dignas de atractivo
visual, familiaridad y facilidad de uso.

En esta seccion veremos de una manera pormenorizada las guias de estilo y las
metaforas utilizadas para el desarrollo de la interfaz del prototipo de aplicacion

software.
4.4.2.1. Guia de Estilo

Antes de ponerse a disefiar una interfaz de usuario, se debe definir el estilo de la
misma. Esto es de vital importancia cuando el disefio va a ser compartido entre varios

disefiadores, ya que ayuda a mantener la coherencia interna de la interfaz.
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Sin embargo, en contra de lo que pueda parecer en un principio, también es de
mucha utilidad definir una guia de estilo cuando s6lo hay un disefiador encargado de la
interfaz. Esto se debe a varias razones:

= A veces es posible que mantener la coherencia y consistencia de una
interfaz, si esta es muy grande o muy ambiciosa, sea complicado incluso
si solo hay un disenador.

= El disefiador primitivo puede, por las més diversas razones, abandonar el
disefio y es de utilidad para sus sustitutos contar con una guia de estilo
predefinida para no tener que empezar de cero otra vez.

Lo mismo puede aplicarse si no es el disefiador original el que se encarga del
mantenimiento o la actualizacion de la interfaz.

Quedando demostrada la utilidad del uso de guias de estilo pasamos a definir las
reglas y normas que contendra la guia de estilo de nuestra interfaz:

* Fuentes: Para escribir cualquier texto en nuestra interfaz utilizaremos una tabla
cuyas propiedades son las siguientes:

* Tipo de letra: "Verdana".

= Tamaio: 12px.

= (Color de fondo de la pagina: #202020.

= Color de la letra: #A0A0A4.

= Alineacion del texto: Izquierda.

» Enlaces: Veamos las caracteristicas impuestas a los enlaces:
= Sin subrayado.
* Color de fondo blanco.
* Los enlaces internos se abren en la misma ventana.

* Los enlaces externos se abren en una nueva ventana o pestaiia.
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= Color de los enlaces: Azul claro.

* Colores de Fondo:
o Modulo de recomendacion:
= Cabecera: #808080.
= Cuerpo: Blanco.
* Barra de Menu: Azul claro.
o Modulo de geolocalizacion:
= Cabecera: #808080.
= Cuerpo: #808080.
= Laterales: #F8F8CO.

= Logotipo: Arriba a la izquierda. Estéd presente en todas las paginas del sitio Web.
4.4.2.2. Metaforas

Una metafora es el empleo de un objeto con un significado o dentro de un
contexto diferente al habitual. Al disefar una interfaz gréfica, la utilizacién de metaforas
resulta muy util ya que permiten al usuario, por comparaciéon con otro objeto o
concepto, comprender de una manera mas intuitiva las diversas tareas que la interfaz
permite desarrollar.

Al igual que pasa en el ambito de la literatura, para que una metafora cumpla
con su cometido, el desarrollador de la aplicacion y el usuario final de estd deben tener
una base cultural similar. Es muy posible que el uso de un icono de manera metaférica
sea entendido de una manera por el usuario occidental y de otra bien distinta por un
usuario oriental. Hay que intentar, por lo tanto, que las metaforas empleadas sean lo mas
universales posibles para que asi sean comprendidas a la perfeccion por la mayor parte

del publico potencial.
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Las aplicaciones de escritorio de Windows suelen seguir la Guia de Estilo XP y
utilizan una serie de metaforas con las que el usuario esta plenamente familiarizado (por
ejemplo, una lupa con un signo '+' en su interior establece que la funcién del icono es,
inequivocamente, la de realizar un aumento de zoom). En el mundo de las aplicaciones
Web también existen una cantidad de metaforas de amplia difusiéon como puede ser, por
ejemplo, el celebre carrito de la compra que emplean casi todos los comercios online.

Pero las metaforas no solo dependen del tipo de aplicacion (escritorio o Web)
sino también del dmbito de la misma. Por ejemplo, el carrito de la compra es una
metafora conocida por todos pero si nuestra aplicacion no va a vender nada al usuario
no resulta conveniente utilizarla ya que puede confundir.

En nuestra aplicacion hemos desarrollado las siguientes metaforas:

x

. Esta metafora representa a unas aspas que cominmente estan
relacionadas con la accidon de finalizar o cerrar un elemento. En nuestra
aplicacion, si el usuario hace clic sobre esta metafora, se dejaran de mostrar
todos los elementos que hay sobre el mapa y se inicializara mostrando solo el
icono que identifica al restaurante.

. + Esta metafora es muy utilizada en los sistemas de informacion
geografica, para aumentar el zoom. En nuestra aplicacion, si el usuario hace
clic sobre esta metafora, se aumentara el zoom del mapa y este se vera con

mayor detalle.
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Esta metafora también es tipica de los sistemas de
informacion geografica, para disminuir el zoom. En nuestra aplicacion, si el
usuario hace clic sobre esta metafora, se disminuird el zoom del mapa y este

se vera con menor nivel de detalle.

Esta metafora se usa en infinidad de ocasiones en el &mbito de
los sistemas de informacion geografica, cominmente se identifica con zoom
ventana. En nuestra aplicacion, si el usuario hace clic sobre esta metéafora, la
aplicacion aumentard el zoom al maximo, centrdndose en el area
especificada por el usuario mediante un rectangulo delimitador.

g S -y
- Al igual que las anteriores, esta metafora se utiliza de forma
normal en las aplicaciones que tienen como base un sistema de informacion
geografica, esta permitird el movimiento por el mapa. En nuestra aplicacion,
dependiendo de la zona de la metafora donde el usuario haga clic, el mapa se

desplazara hacia la izquierda, derecha, arriba o abajo.

Esta metafora, de una impresora, la utilizan gran cantidad
de aplicaciones informaticas, tanto de escritorio como Web como referencia
para sacar informacion por la impresora. En nuestra aplicacion, si el usuario
pincha sobre esta metafora, se imprimira la descripcion textual de la ruta que

acompana al calculo de rutas y a la ruta desde la direccion del usuario.

. + Esta metafora esta totalmente extendida en el mundo de las aplicaciones

informaticas, tanto de escritorio como Web, permiten expandir un arbol

jerarquico de informacion. En nuestra aplicacion si el usuario hace clic sobre
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la metafora, se expandiran las categorias genéricas del control de capas del
sistema de informacidon geografica y se mostrardn todas las capas que
pertenecen a tal categoria.

= mmm Esta metdfora esta intimamente relacionada con la anterior y por tanto
también estd muy extendida en el mundo de las aplicaciones informaticas,
tanto de escritorio como Web. Permite contraer un arbol jerarquico de
informacion. En nuestra aplicacion si el usuario hace clic sobre la metafora,
se contraerdn las categorias genéricas del control de capas del sistema de
informacion geografica y se ocultaran todas las capas que pertenecen a tal

categoria.

Para cada una de las capas utilizadas en la geocodificacion se han utilizado
distintas metaforas que identifican la situaciéon sobre el mapa de cada capa.
Sobre estas capas no se podra hacer clic, s6lo activar y desactivar la casilla de
verificacion que las acompafia para que se muestre u oculten sobre el mapa.

Estas son:

= [
.
. Capa de Cajeros 4B.

. @ Capa de Cajeros Servired.
H Capa de Farmacias.

. O Capa de estaciones de transporte publico.

» B Capa de organismos oficiales.
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Capa de hospedajes.

Capa de restaurantes.

ﬂ Capa de oficinas de turismo.

Capa de lugares para visitar.

Capa de bancos.

e
_

B
.l

Capa de hospitales.

Capa de templos monumentales.

Capa de museos.

0 Capa de parkings publicos.

E Capa de comisarias de policia.

TAX]

Capa de paradas de taxi.

A la hora de hacer una consulta sobre el mapa, se tendrd que hacer una
distincién entre las capas que cumplen las restricciones de la consulta y las que no, para

ello, aquellas que cumplan los criterios impuestos por la consulta apareceran resaltadas

con un fondo rojo. Por ejemplo La metafora de hoteles encontrados sera @
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4.4.2.3. Caminos de navegacion

Hasta este momento tenemos un disefio visual de la interfaz estatica, es decir,
cada pantalla disefada individualmente, pero no tenemos una idea de si en el conjunto
de la interaccion, la accidn va a transcurrir de forma comprensible para el usuario. Para
ello vamos a disefiar la interfaz en movimiento y comprobar que es usable.

Para estudiar los caminos de interaccion se empleara una herramienta llamada
storyboard, que consiste en mostrar, a modo secuencia, las distintas pantallas por las
que se va pasando al realizar el usuario una determinada accion sobre la aplicacion.

Mediante flechas se ayuda a entender que es lo que a desencadenado el paso de
una pantalla a otra. Los storyboards también estan muy ligados a los escenarios vistos
anteriormente.

El storyboard sirve de prototipo para ser evaluado por el usuario y poder
introducir correcciones en fases iniciales, ya que cuanto mas tiempo se tarde en validar
una interfaz, mas coste de tiempo y trabajo nos ocasionara.

No se han desarrollado storyboards para todas las acciones de nuestro sistema
por lo que los que se muestran a continuacion son los que se han considerado mas
importantes:

o Storyboard Realizar puntuacion de restaurante.

o Storyboard Obtener recomendaciones de restaurantes basadas en las
puntuaciones del usuario.

o Storyboard Obtener recomendaciones rapidas de restaurantes para
usuarios registrados.

o Storyboard Obtener recomendaciones rapidas de restaurantes para

usuarios no registrados.
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o Storyboard Geocodificar restaurante y ruta desde el usuario.
Una vez disefiados deberian ser validados para comprobar que realmente la

aplicacion es usable.
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Storyboard Realizar puntuacion de restaurante

Restaurantes
aén

Inicio Restaurantes

Mend principal M2

Proyecto Fin de Carrera

Universidad de Jaén

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Contactar

Departamento de Informatica
[ N ——

RarEiEs Area de Lenguajes y Sistemas Informdticos

Administrador Proyecto Fin de Carrera Titulado: “Sistema de 6n de
Administracion
Alumno: Antonio Araque ibanez

Tutores: Dr. D 1 uis Martinez | Gpez

D2. Macarena Espinilla Estévez

° taurantes de Jaén
Joomlal es Sof tware Libre distribuido bajo licencia GNU/GPL.

SINBAD®

@ arriba

Acceso

Usuario

Clave

| Recordarme
Entrar
Recuperar dave?

(Quiere registrarse?
Registrese aqui

Online

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar

Menu principal
Inicio
Restaurantes
Recomendaciones

Enlaces

Mapa de Restaurantes

Pruebas

Usuario
Mi Perfil
Mis Puntuaciones
Afadir Puntuacidn
Mis Recomendaciones

Salir

Perfil de user3

Hola user3. Bienvenido a REJA como usuario registrado. En esta pagina personalizada puede consultar sus datos personales, visionar la lista de los restaurantes que ya ha
puntuade, puntuar nuevos restaurantes y, finalmente, recibir nuestras recomendaciones personalizadas sobre restaurantes que, segura, van a ser de su entero gusto

iDisfrute de la experiencia REJA en toda su magnitud! Mo se arrepentira.
Datos personales

Nombre completo:

Edad:

Pais:
Puntuaciones realizadas: 7

Realizar una nueva

[p[Volver]

Mend principal
Afadir una nueva puntuacion

Inicio
e {4 del restaurante: 2003 CAFETERIARESTAURANTE
Recomendaciones

Puntuacidn: OMMOM@ROBO MB

nicio

Mend principal

Mapa de Restaurantes

Operacidn realizada con éxito ﬁ

Enlaces
Contactar \M‘
Mapa de Restaurantes
Pruebas p{Volver]
Operacidn realizada con éxito
Usuario
Mi Perfil

Mis Puntuaciones
Afiadir Puntuacion
Mis Recomendaciones

Salir

4 Arriba

Usuario
Mi Parfil
Mis Puntuaciones
ARadir Puntuacién
Mis Recomendaciones

<alir

Administrador

Administracian

SINBAD®

Anadir una nue’ ntuacién

Id del restaurante: 2003 CAFETERIA RESTAURANTE =
Puntuacion: © MM ©M @R 0B O ME

[Puniuar |
Gevolver]

4 arriba

slaurantes de Jan
Joomlat o5 Software Libro distribuido bajo iconcia GNUAGPL.
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Storyboard Obtener recomendaciones de restaurantes basadas en las puntuaciones del usuario

Restaurantes
Jaén

Inicio Restaurantes Recomendacianes Enlaces Contactar

Mend principal  M®

Proyecto Fin de Carrera

Universidad de Jaén

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Contactar

Departamento de Informdtica
Mapa de Restaurantes

s Area de Lenguajes y Sistemas Informdticos

Administrador Proyecto Fin de Carrera Titulado: *Sistema de 6n de

Administracion . _
Alumno: Antonio Araque Ibafiez

Tutores: Dr. D. Luis Martinez Lipez

D2, Macarena Espinilla Estévez

antes de Jaén

t
Joomlat es Software Libre distribuido bajo ticencia GNU/ GPL.

SINBAD?

4 Arriba

Buscar:

Acceso

Usuario

Clave

1 Recordarme
Entrar

Recuperar clave?
Juuiere registrarse?

Registrese aqui

Online

Inicio

Menu principal
Inicio

Recomendaciones

Enlaces

Contactar

Mapa de Restaurantes

Pruebas

Usuario
Mi Perfil
Mis Puntuaciones
Afadir Puntuacidn
Mis Recomendaciones

Salir

Restaurantes

Recomendaciones Enlaces Contactar

Perfil de user3

Hola user3. Bienvenido a REJA como usuario registrado. En esta pagina personalizada puede consultar sus datos personales, visionar la lista de los restaurantes que ya ha
puntuade, puntuar nuevos restaurantes y, finalmente, recibir nuestras recomendaciones personalizadas sobre restaurantes que, segura, van a ser de su entero gusto

iDisfrute de la experiencia REJA en toda su magnitud! Mo se arrepentira.
Datos personales

Nombre completo:

Edad:

Pais:
Puntuaciones realizadas:

Realizar una nueva puntuacién

Obtener recomendaciones

[p[Volver]

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces

Menu principal
MESON LOS CABALES

Tipo de establecimiento:
Tipo de cocina:

Calidad:

Servicio:

Precio del mend (en Euros):

Vo o i No ha sido puntuado todavia

Pruebas

Usuario

Puntuacion: OMMOM@RTB O MB

‘ Puntuar

Mis Recomendaciones

Salir

Bodega
Andaluza
Pésima
Muy Buena
n-30

=

58 Joud i

Niagioss)
Cata 3 G

e

Inicio

Mend principal

urantes

Mapa de Restaurantes

Pruebas

Usuario

Mis Recomen

Salir

Restaurantes

Recom{iliaciones Enlaces

Mis Recomendaciones

Nuestras 10 recomendaciones:

MESON LOS CABALES

LA GAMBA DE ORO
GALLARDO TURON LORENZO
METROPOLIS

EL PUCHERO DE MANOLO

EL MESON DE DESPENAPERROS
COMPLEJO LA PISCINA

EL GRILLO

;Desea mas recomendaciones? Le ofrecemos hasta 15. Indique el nimero:
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Storyboard Obtener recomendaciones rapidas de restaurantes para usuarios registrados

Mend principal

Mapa de Restaurantes

Administrador

Proyecto Fin de Carrera
Universidad de Jaén

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Buscar: [5 -0
SINBAD”

Departamento de Informdtica

Area de Lenguajes y Sistemas Informdticos

smecuperar cave?

Mend principal

<Quiere registrarse?

Proyecto Fin de Carrera Titulado: “Sstema da Recomendacien de Restaurantes Georreferenciades™ Online
Numno: Antonio Arsque Ibsiez
Tutores: Dr. . Luis Martinez Lipsz

0. Macarena Espinita estavez

Inico  Restaurantes  Recomendaciones  Enlaces  Contactar

Perfil de user3

Irico
Restaurentes
Recomandacicnae
Enlaces iDisfrue ce I experiencia REJA e1 baca su megnituc! No se rtepenta.

Datos personales

Nemare comletr:

at
it
. auntuzcones redlizades
Usuario
Hiserfil Realizar una nueva puntuacion
Mis Funtuaciones

Obtener recomendaciones

U regis:rado. EN 2cta pigina personelzzda suede consutzr sus datos parconzles, visionar L fiste de o restaurantes queya ha

0. pArtuar Wevos restaurantes y, firamente, rech T nuzstras rescmendaciares personalizedas sobra r2staUrznies que, S26U°3, van a sar ce su ertero usio

Menu principal

Recomendaciones rapidas

Restaurances

el verdadero patensal de REJA se oftiens cunndo el usuar purtez ruchos restaurances y corforna un pzril completo que parmita 3 nuestro
Recomendaciones ofecerlz unas reccriendecianes de clidad
Enleces Sin 2mbargs, sabemos que 3sto 25 una tarsa stosa en o y =sfuerzo por b ue e proponemos una anerz rafida y sevcila de reciir recomendaciones de
rastaurantes e la provincia de Jaén rienzs su perf. de usuaric s poco representativa. Para el 5360 necesitamos que haya puntuado un mirime ce vatro
vestaurantes y que eiga s preferice de entre s sigaences:

Contacaar

Mapz de Restaurantes
Eligz un esturarte 42 su agracc:

Pruebas
2073 CAFETERIARESTAURANTE
Usuario
i perfl Bl

Mis Puntuaciones
i Purtuzcisn Qurka

Mis Recomendacicres

eni principal

sali
adir Pntucidn
@ amba
MiRezrenaines | puriover
Joomiat e Soft o G/ GRL s Administrador
Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar
nico  Restaurantes  Recomendaciones  Enlaces  Contactar

Mend principal

Whadar

Mapa e estaursrles
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Proyecto Fin de Carrera

Universidad de Jaén

Escueta Politécnica Superior de Jaén

direa de Lenguajes y Sisteme®

Administrador Tiulade

L ——

Accezo

Inicio Restaurantes  Recomendaciones  Enlacs  Contactar

Mend principal
53 Nuestras recomendaciones

EEres En 2ase a su eleceion [z recomendamcs los siguientes 10 rastzurances:
Recomendaciones
Casa cHum
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Recomendaciones sin registro

Desde el staff de REJA le recomendamos que se registre en nuestro sistema y descubra todas sus funcionalidades. Sin embargo, si no desea darse de alta y conformar un
erfil de usuario, también tiene la opcidén de recibir recomendaciones de restaurantes de la provincia de Jaén. Cuenta con dos opciones para ello:

Opcién 1:

Siya conoce algin restaurante de la provincia que es de su agrado, le recomendaremos otros que se asemejen al indicado.

Eliga un restaurante de su agrado:

2003 CAFETERIA RESTAURANTE

biener Recomendaciones

Opcidén 2:

Si no conece ningun restaurante de la provincia que sea de su agrado, proporcionencs las caracteristicas que debe tener un restaurante para que le resulte satisfactorio
para que, de esta forma, podamos recomendarle restaurantes adecuados a sus gustos.
Proporcione el rango de precios del mend
10 o menos -
Eliga un tipo de cocina:
Africana -
Eliga un tipo de establecimiento:

Ninguno en especial  ~

[ Obtener Recomendaciones

> [Volver]

4 Arriba

2008 Restaurantes de Jaén
are Libre distribuido bajo licencia GNUJ/GPL.
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4.5. Implementacion

La implementacion es la actividad final de la Ingenieria del Software, aquella en
la que el modelo obtenido en las actividades anteriores se debe transformar en codigo
fuente. Para ello se debe ser cuidadoso en la eleccion del lenguaje de programacion
empleado para la codificacion y de la herramienta utilizada para generarla.

En nuestro caso la eleccion del lenguaje de programacion asi como el de la

herramienta utilizada para su desarrollo viene dado desde la definicién del proyecto.
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4.5.1 Tipo de arquitectura de la aplicacion

Se va a desarrollar un sistema con una arquitectura cliente/servidor y una
interfaz Web de comunicacion con los usuarios. El funcionamiento de las arquitecturas
de este tipo es sencilla: La aplicacion se encuentra en un servidor central al que los
usuarios acceden a través de un software cliente, en nuestro caso un navegador Web.
Una vez que ha accedido a la aplicacion, el usuario realiza peticiones que el servidor

tiene que atender para generar una respuesta comprensible para el cliente.

Internet
Cliente Servidor

L. URL

L ==

PHP, ASP,
Servlets, CGl

2. Peticion con argumentos de pagina

Web Intranet Conexion por sockets, RMI...

3. Llamada a programa en servidor

Servidor de Negocio Servidor de BBDD

4. Generacion pagina HTML .
JIDBC -

Figura 4.9: Arquitectura Cliente/Servidor.

Una arquitectura cliente/servidor Web libera, por lo tanto, al usuario final de la
aplicacion de tener que instalarla en su maquina y consigue que cada usuario solo pueda

acceder a la informacion que le corresponde. Ademads, este tipo de arquitectura, gracias
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a su disefio modular, es facilmente escalable y ampliable tanto en nuevos clientes como

en servidores afiadidos.

4.5.2 Lenguajes de programacion

Resulta obvio ante la arquitectura y el funcionamiento previsto de nuestra
aplicacion que el uso de HTML simple y llano no es adecuado sino que se necesita otro
lenguaje capaz de generar contenido dindmico desde el servidor de manera transparente
al usuario final. Para este fin hemos utilizado el lenguaje PHP.

PHP es un lenguaje de programacion usado frecuentemente para la creacion de
contenido para sitios Web con los cuales se puede programar las paginas HTML y los
codigos de fuente. PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-
processor” (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un
lenguaje interpretado usado para la creacidon de aplicaciones para servidores, o creacion
de contenido dindmico para sitios Web [14].

Algunas de las ventajas de PHP son:

1. Esun lenguaje multiplataforma.

2. Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

3. Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que
pueden ingresar los usuarios desde formularios HTML.

4. Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos (Ilamados ext's o extensiones).

5. Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estdn explicadas y

ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.
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6. Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

7. Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

8. Permite crear los formularios para la Web.

9. Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida No requiere

definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Estas caracteristicas lo hacen ideal para nuestros propositos:
= El cliente solicita cualquier funcionalidad.
= El servidor, mediante PHP, conecta con nuestra base de datos
MySQL y obtiene los datos pertinentes.
» También mediante PHP realiza los célculos y acciones que sean
necesarios sobre esos datos.
» Finalmente, genera el codigo xHTML adecuado y se lo presenta al

cliente de manera transparente.

Con PHP es suficiente para satisfacer las funcionalidades que debe presentar la
aplicacion a sus usuarios. Sin embargo, la API de Google Maps estd desarrollada en
JavaScript, por tanto también tendremos que utilizar JavaScript para poder desarrollar el
modulo de georreferenciacion, asi mismo, para realizar la implementacion de la interfaz
Web sera también necesario el lenguaje JavaScript y CSS.

JavaScript es un lenguaje interpretado, de sintaxis similar a lenguajes como Java
o C, que se ejecuta del lado del cliente y que se complementa perfectamente con PHP,
ya que por ejemplo podria actuar de filtro dejando realizar la peticion al servidor solo

cuando los datos de los clientes sean validos o dejar realizar la peticion al servidor sélo
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cuando estos sean validos. Si los datos son erroneos, informan al cliente de su error
mediante mensajes de alerta. El codigo JavaScript puede ir incrustado dentro del
documento HTML (entre las etiquetas <script type="test/javascript”></script> en el
cuerpo o la cabecera) o estar almacenado en ficheros aparte (con extension .js) y ser
invocados por el documento.

CSS, acronimo de Cascade Style Sheets, es un lenguaje formal que ayuda a
separar la estructura interna de un documento de su presentacion externa. Las etiquetas
de estilo CSS pueden presentarse, al igual que ocurre con JavaScript, tanto dentro de un
documento HTML (encerradas dentro de las etiquetas <style type="text/css> <style> en
la cabecera) como en un documento aparte (con extension .css) al que el documento
HTML se encarga de llamar cuando es necesario. De esta Gltima manera no sélo se
consigue separar la estructura de la presentacion sino que también se consigue la
centralizacion del estilo, ya que, una sola hoja de estilos CSS puede ser invocada por
distintas paginas de la aplicacion Web lo que ayuda de manera muy importante al
mantenimiento de la coherencia y consistencia del disefio de la aplicacion.

En nuestra aplicacion, el uso de hojas de estilo CSS es algo ineludible ya que, asi
se consigue que las sentencias PHP del servidor generen, simplemente, el codigo
xHTML necesario para responder a la peticion del cliente, sin entrar en temas de disefio
o visualizacion de esta respuesta, de lo que se encargara el estilo CSS predefinido.

Para nuestro proyecto, se han utilizado archivos CSS (.css) y JavaScript (js)
separados del codigo HTML, ya que el cddigo queda bastante mas transparente, y en
caso de que hubiesen errores, serd mas facil repararlo manteniendo esta distribucion de

archivos.
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4.5.3. Herramientas de desarrollo

Para generar codigo JavaScript, CSS y XHTML no se requiere una herramienta
o entorno de desarrollo especifico. Con un simple editor de textos se pueden escribir las
sentencias y etiquetas y guardar el resultado con la extension correspondiente.
Desarrollar aplicaciones Web con un editor de textos simple puede convertirse en una
tarea bastante delicada, ya que son demasiado genéricos y no son capaces de reconocer
la sintaxis, por esta razéon se ha utilizado para el desarrollo de nuestra aplicacion el
editor de textos avanzado Jext (figura 4.10).

Jext es un editor de texto de libre distribucion (freeware) especialmente disefiado
para desarrolladores de software que soporta una gran variedad de formatos: Java,
JavaScript, CSS, C, C++, C#, ASP, PHP, Python, Perl, Ruby, TeX, XHTML, XSLT,
Eiffel, JSP, etc. Jext estd integramente desarrollado en Java, lo cual implica que es
soportado por cualquier plataforma.

Alguna de las caracteristicas mas destacables de Jext:

= Edicion de multiples documentos

= Skins y anti-aliasing

= Funciones de deshacer y rehacer ilimitadas

= Soporta drag & drop

= Personalizado del interfaz mediante XML

= (Consola interna que emula un terminal de sistema

= Sistema de manejo de ficheros accesible

= (Coloreado Sintactico para ASP, C, C++, Eiffel, Java, JavaScript, JSP, Perl,

PHP3, HTML, TeX, XML...
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) e - mainiricio = [Predeterminado] /422 . ®
Archiva Edicion  Bsgueda  Herramisrias  Plugins  Jsxt

Da%idE BOB & 2 a0 seE sl | | Jevascript -
Proyecte | nsert || Findall | Y Elbackn sospne | Ebsciup des contapne | futuncpnn | 5 ndeann | 5 sube srehinphe | 5 uncieszphe | B maniciaje |

|Espagim |FEW“US 57| var capaCiMostrada = false: E
it 4 65 var capaliMostrada = false;

| o | & " S 69| var capaTMostrada = false;

il 70| war capaPMostrada = false:
Defaut =
Predeterminado i

var capaT¥Mostrada = false;
var capaFMostrada = false;

74| var vectorRuta = mew Arreay();//Le wtilizawos para af2adir todos los mercadores y la polilinez de la ruta para luego borrerlo al iniciali

76| s/Rutas predefinidas

77| var rutai;

76| var rutabB;

79) war rutaC;

40 var rutasPredef = false:

2| //Vector para almacenar los puntos del poligone del area de influsnciz

54| var wectorPaligenod = mew Array(j:
5| var barreEspera = document.createElement("div");//barre de espera que aparece cuando se hacen operacionss costosas en tiempo
5| var zoomActivado = true;

7| yar ocultarlarcadores = false;//se utilza en el nivel de zoom 14

5| function inicializa(] {

21| if (GBrowserIsCompatible ()) {

EH /7 create the map
L nap = mew GMap2(document.getELementByTd( nap”)):
s nap. addControl (new GMapTypeControl ()) :

2 4/ wap.addControl (new GlverviewapControl());

00| nap. addControl (new GZoomControl (

[a]

201
[pos v |«

1:42- 111553~ [DOS |- 0%

Figura 4.10: Ejemplo de funcionamiento de Jext.

Para desarrollar la funcionalidad PHP de la aplicacion, se han utilizado dos
herramientas, perfectamente compatibles:

* Para la construccion del sitio Web se ha utilizado Joomla!.

* Para el manejo de la base de datos MySQL se ha usado la herramienta

phpMyAdmin.

Joomla! (Figura 4.11) es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) reconocido
mundialmente, permite construir sitios Web y otras aplicaciones en linea potentes.
Joomla! es una solucion de codigo abierto y esta disponible libremente para cualquiera
que desee utilizarlo.

Joomla! realiza un gran trabajo gestionando el contenido necesario para que un sitio
Web funcione. Pero el verdadero potencial de Joomla! recae en la arquitectura de la

aplicacion, que posibilita que miles de desarrolladores en el mundo puedan crear
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potentes add-ons y extensiones. A continuacion mostramos algunos ejemplos de los
cientos de extensiones disponibles [7]:

* Generadores de Formularios Dindmicos

= Directorios de Empresas u Organizaciones

* Qestores de Documentos

= @alerias de Imagenes Multimedia

= Motores de Comercio y Venta Electronica

= Software de Foros y Chats

= (Calendarios

= Software para Blogs

= Servicios de Directorio

* Boletines de Noticias

» Herramientas de Registro de Datos

= Sistemas de Publicacion de Anuncios

= Servicios de Suscripcion

i1 Joomla! Spanish1.5.4

Sitie Mentis G i Component E i Herrami Ayuda |28 Previsualizar 0 M1 O Cerrar sasior

@ Sz ham actualiazado los detalles de la configuracion

— 2 Bienvenido a Joomla!
) N "Ij Felicidaces por elegir Joomlal coma tu s stema de gestidn de contenido,
k- Esperamos gue puedas crear con éxito un stio web con nuestro procrams v
AFieedii un nucvn Gootor e orticulas Costor oo b phging Goster do 2ecconos nuiTA nue puedas apnar alg & 1= com mided mas sdelante
articalo princips

Para har=r = empicerss oo nnmlslin mejor y més -apidamente preible
gueremos dade unos clantos purtos d2 referencis & 13 documentacian,

= e — e preguntas frecusntas v ayuda sobre la seguridac de tu sersidar. Un kuen bigar
qJJa' L d E. Ex! donde empezar es en "Foros de la comunidad de Joomial spanish”
Mota: Para eliminar =ste nenssje d= "Bienvenido s Joonlal" acceds al gester de
Gestor de cateqtias . Gestor mulimed s Gestor e maniis Gestor de idiomas macLios ‘en e gesior de extensiones). Aguihsy un erlace -apido a ess pertalls,

Hsuarias identificados

=TT
S
i -% Papular
-

Articulos anadidos recientements

Administrador de astor de usuarias Corfiguracion global

| FROUCIONES Memi de sstadisticas

Figura 4.11: Panel de control de Joomla!
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PhpMyAdmin (ver figura 4.12) es una herramienta escrita en PHP con la
intencion de manejar la administracion de MySQL a través de paginas webs, utilizando
Internet. Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar
tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar
claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta

disponible en 50 idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL.

Welcome to phpMyAdmin 2.7.0-pl2
MyS0L 5.0.21.community-nt running on localhost as root@localhost

phpiizin
amaa phpiVi
418 = e R
Ditahace MySaL phpMyAdimin
[ (patabases) ... = ® Create new database @ | 7 & Language @ [English (erinf5) =|
Callation -
[F] MySOL charset: UTF-8 Unicode (utf)
i b M [E MySGL connection collation
O Show MySOL runtime information utfl_general_ci | @
B Show MySQL system variables @ & Theme / Style m

& Show processes @

2 hpMyAdmin decumantation
[] Character Sets and Collations & photiy

fa} Official phpMyAdmin Homepage

Storage Engines
® Storage Eng [ChangeLog] [CVS] [Lists]

b Reload MySQL @
& Privileges

& Dalabases

@ Export

& Impont

@ Change password
& Log out

Figura 4.12: Ejemplo de funcionamiento de phpMyAdmin
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4.6. Verificacion y validacion

El objetivo de esta fase es realizar un conjunto de pruebas sobre el sistema. Con
esto intentaremos conseguir llegar a un sistema sin errores garantizando, como hemos
dicho, la calidad del software. Para comprobar esto realizaremos unas pruebas de

sistema.
4.6.1 Casos de test

Los test disefiados son los siguientes:

o Test 1: Registro valido de un usuario en el sistema

Requisito testeado Registro de usuarios en el sistema

Accién Un usuario introduce, con el formato correcto, los datos
requeridos por el sistema y pulsa sobre el boton Aceptar.

Checkpointl El sistema debe mostrar un mensaje de aceptacion de
registro y envia un correo electronico al usuario con un
enlace que permita activar el registro.

o Test 2: Registro incorrecto de un usuario en el sistema

Requisito testeado Registro de usuarios en el sistema

Accion Un usuario introduce todos los datos de forma correcta pero
las contrasefas no coinciden y pulsa sobre el boton Aceptar.

Checkpoint1 El sistema debe mostrar un mensaje de error informando que
los campos de contrasefia no coinciden.

o Test 3: Identificacidon de usuario

Requisito testeado Obtencion de los datos almacenados en el perfil del
usuario

Accion Un usuario introduce su nombre de usuario y contraseia y pulsa el
boton Entrar.

Checkpoint1 El sistema debe mostrar el menu de dicho usuario y una seccion
con sus datos personales.
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o Test 4: Identificacion erronea del usuario

Requisito testeado Obtencion de los datos almacenados en el perfil del
usuario

Accién Un usuario introduce su nombre de usuario y contrasefia de forma
incorrecta y pulsa el boton Entrar.

Checkpointl El sistema debe mostrar un mensaje de error informando de que la
contrasefia es incorrecta.

o Test 5: Modificacion de los datos de usuario

Requisito testeado Modificacion de los datos de los usuarios

Accion Un usuario modifica sus datos pulsa el boton Aceptar.

Checkpoint1 El sistema debe guardar los cambios en la base de datos y mostrar
un mensaje advirtiendo al usuario de que sus datos han sido
modificados con éxito.

o Test 6: Obtencidn de informacion basica de un restaurante

Requisito testeado Acceso a la informacion los restaurantes

Accion Un usuario pulsa sobre la opcion Restaurantes del ment principal.

Checkpoint1 El sistema debe mostrar una pantalla que permita elegir ver la lista
de restaurantes ordenada por orden alfabético o por tipo de
establecimiento.

Accién El usuario pulsa sobre la opcion Ordenados Alfabeticamente

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una lista con todos los restaurantes
almacenados en la base de datos, ordenados de forma alfabética.

Accion El usuario selecciona un restaurante de la lista.

Checkpoint3 El sistema debe mostrar una pantalla con la informacion basica
del restaurante seleccionado.
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o Test 7: Puntuacidon de un restaurante

Requisito testeado

Puntuacion de los restaurantes

Accién

Un usuario identificado pulsa sobre la opcion Afiadir puntuacion
del ment de usuario.

Checkpointl

El sistema debe mostrar una pantalla donde aparecera una lista
desplegable con todos los restaurantes almacenados en la base de
datos, una serie de botones de radio que se corresponden con la
puntuacion que se puede dar al restaurante (MM: Muy Malo, M:
Malo, R: Regular, B: Bueno, MB: Muy Bueno) y el boton
puntuar.

Accion

El usuario selecciona un restaurante de la lista, pulsa sobre el
botdn que se corresponde con la puntuacioén que quiere dar al
restaurante y hace clic sobre el boton puntuar

Checkpoint2

El sistema debe afiadir una nueva puntuacion al perfil del usuario.

o Test 8: Modificacion de la puntuacion de un restaurante

Requisito testeado

Modificacion de las puntuaciones de los restaurantes

Accién

Un usuario identificado pulsa sobre la opcion Mis Puntuaciones
del ment de usuario.

Checkpointl

El sistema debe mostrar una pantalla donde aparecera el nombre
de los restaurantes ya puntuados y la puntuacion que el usuario ha
hecho sobre ellos.

Accion

El usuario pulsa sobre un restaurante.

Checkpoint2

El sistema debe mostrar una pantalla con el nombre del
restaurante, una serie de botones de radio que se corresponden con
la puntuacién que se puede dar al restaurante (MM: Muy Malo,
M: Malo, R: Regular, B: Bueno, MB: Muy Bueno) y el botén
puntuar.

Accién

El usuario pulsa sobre el boton de radio que se corresponde con la
nueva percepcion que tiene del restaurante y posteriormente sobre
el boton puntuar.

Checkpoint3

El sistema debe modificar la puntuacion del restaurante.
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o Test 9: Recomendacion de restaurantes para usuarios no registrados en el
sistema utilizando la opcion de restaurante conocido.

Requisito testeado

Obtencion de recomendaciones de restaurantes

Acciéon Un usuario pulsa sobre la opcion Recomendaciones del ment
principal.

Checkpointl El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostraran dos
opciones de recomendacion: Recomendaciones basadas en un
restaurante conocido y Recomendaciones por filtro.

Accién El usuario pulsa la opcion Recomendaciones basadas en un
restaurante conocido.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una pantalla con la lista de restaurantes
almacenados en la base de datos.

Accién El usuario elige un restaurante y pulsa sobre el boton Obtener
recomendaciones.

Checkpoint3 El sistema debe mostrar una pantalla con los restaurantes que se
mas se asemejan al restaurante seleccionado.

Accién El usuario pulsa sobre un restaurante.

Checkpoint4 El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostrara la

informacion basica del restaurante seleccionado.

o Test 10: Recomendacién de restaurantes para usuarios no registrados en el
sistema utilizando la opcion de recomendacion por filtro.

Requisito testeado Obtencion de recomendaciones de restaurantes

Acciéon Un usuario pulsa sobre la opcion Recomendaciones del ment
principal.

Checkpointl El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostraran dos
opciones de recomendacion: Recomendaciones basadas en un
restaurante conocido y Recomendaciones por filtro.

Accion El usuario pulsa la opcion Recomendaciones por filtro.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una pantalla con una serie de listas
desplegables que permitiran seleccionar el intervalo de precios del
ment, el tipo de cocina y tipo de establecimiento.

Accién El usuario elige el precio, el tipo de cocina y el tipo de
establecimiento que mejor se adapta a sus preferencias y pulsa
sobre el boton Obtener recomendaciones.

Checkpoint3 El sistema debe mostrar una pantalla con los restaurantes que se
mas se asemejan al restaurante seleccionado.

Accién El usuario pulsa sobre un restaurante.

Checkpoint4 El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostrara la
informacion basica del restaurante seleccionado.
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o Test 11: Recomendacion rapida de restaurantes para usuarios identificados

Requisito testeado Obtencion de recomendaciones de restaurantes

Accion Un usuario identificado pulsa sobre la opcion Recomendaciones
del menu principal.

Checkpoint1 El sistema debe mostrar una pantalla con una lista de todos los
restaurantes que hay almacenados en la base de datos y un boton
“Seleccionar Restaurante”.

Accién El usuario selecciona un restaurante y pulsa sobre el boton
“Seleccionar Restaurante”.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una pantalla con tres restaurantes que
estan relacionados con el seleccionado y sus correspondientes
listas desplegables que permitiran especificar la preferencia del
usuario de estos con respecto al restaurante seleccionado.

Accion El usuario selecciona un valor de cada lista y pulsa sobre el boton
obtener recomendaciones.

Checkpoint3 El sistema debe mostrar una pantalla con los restaurantes que se
mas se asemejan al restaurante seleccionado.

Accion El usuario pulsa sobre un restaurante.

Checkpoint4 El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostrara la
informacion del restaurante seleccionado.

o Test 12: Recomendacion de restaurantes para usuarios identificados usando el
modulo colaborativo

Requisito testeado

Obtencion de recomendaciones de restaurantes

Accion Un usuario identificado pulsa sobre la opcion Mis
Recomendaciones del Ment1 de Usuario.

Checkpointl El sistema debe mostrar una pantalla con una lista de 10
restaurantes recomendados de acuerdo al perfil del usuario.

Accion El usuario hace clic sobre un restaurante.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una pantalla donde se mostrara la

informacion del restaurante seleccionado.
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o Test 13: Geolocalizacion de un restaurante recomendado.

Requisito testeado

Geolocalizacion de los restaurantes

Accién Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado y pulsa sobre el boton Georreferenciacion.
Checkpointl El sistema debe mostrar una nueva pantalla (el moédulo SIG), con

la localizacion del restaurante sobre un mapa virtual.

o Test 14: Geolocalizacion de un restaurante recomendado, con una direccion
almacenada en la base de datos que es erronea.

Requisito testeado

Geolocalizacion de los restaurantes

Accion Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado que tiene una direccion que no es correcta y pulsa
sobre el boton Georreferenciacion.

Checkpointl El sistema debe mostrar un aviso advirtiendo de que la direccion

del restaurante no se puede geocodificar.

o Test 15: Obtencidn del camino mas corto desde la direccion del usuario hasta el
restaurante recomendado

Requisito testeado Obtencion del camino minimo necesario para llegar a un
restaurante desde la direccion del usuario

Accién Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado y pulsa sobre el boton Georreferenciacion.

Checkpointl El sistema debe mostrar una nueva pantalla (el moédulo SIG), con
la localizacion del restaurante sobre un mapa virtual.

Accién El usuario pulsa sobre el boton “Ruta desde tu direccion”.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar sobre el mapa virtual, una linea que
representa la ruta mas corta desde la direccion del usuario hasta el
restaurante, y una serie de instrucciones para completar el
trayecto.
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o Test 16: Calculo de rutas

Requisito testeado Calculo de rutas entre dos puntos

Accion Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado y pulsa sobre el boton Georreferenciacion.

Checkpoint1 El sistema debe mostrar una nueva pantalla (el médulo SIG), con
la localizacion del restaurante sobre un mapa virtual.

Accion El usuario pulsa sobre el boton “Calculo de rutas” y hace clic
sobre el punto de origen y el de destino que desee.

Checkpoint2 El sistema debe mostrar sobre el mapa virtual, una linea que
representa la ruta mas corta desde la direccion del punto de origen
hasta el punto de destino, y una serie de instrucciones para
completar el trayecto.

o Test 17: Consultas de los lugares para visitar que estan a menos de 200 metros
del restaurante recomendado

Requisito testeado Consultas sobre el mapa

Acciéon Un usuario identificado accede a la informacion de un restaurante
recomendado y pulsa sobre el boton Georreferenciacion.

Checkpoint1 El sistema debe mostrar una nueva pantalla (el médulo SIG), con
la localizacion del restaurante sobre un mapa virtual.

Accion El usuario pulsa sobre el boton “Consultas” y posteriormente
sobre “Consultas sobre el mapa”

Checkpoint2 El sistema debe mostrar una seccion que permita especificar los
criterios de busqueda deseados por el usuario.

Accion El usuario pulsa sobre el checkbox que se corresponde con
“lugares para visitar” y pulsa con el boton derecho sobre el punto
donde se encuentra situado el restaurante recomendado.

Checkpoint3 El sistema debe mostrar un menu contextual con una serie de
opciones de consultas por distancia.

Accién El usuario hace clic sobre la opcién Consultas 100 metros.

Checkpoint4 El sistema debe identificar y mostrar los lugares de interés que
cumplen las restricciones impuestas por el usuario.
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4.6.2. Resultados Obtenidos

Test 1

CheckPointl OK
Test 2

CheckPointl OK
Test 3

CheckPointl OK
Test 4

CheckPointl OK
Test S

CheckPointl OK
Test 6

CheckPointl OK

CheckPoint2 OK

CheckPoint3 OK
Test 7

CheckPointl OK

CheckPoint2 OK
Test 8

CheckPointl OK

CheckPoint2 OK

CheckPoint3 OK
Test 9
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CheckPointl OK

CheckPoint2 OK

CheckPoint3 OK

CheckPoint4 OK
Test 10

CheckPointl OK

CheckPoint2 OK

CheckPoint3 OK

CheckPoint4 OK
Test 11

CheckPointl OK

CheckPoint2 OK

CheckPoint3 OK

CheckPoint4 OK
Test 12

CheckPointl OK

CheckPoint2 OK
Test 13

CheckPointl OK
Test 14

CheckPointl OK
Test 15

CheckPointl OK

CheckPoint2 OK
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Test 16
CheckPointl OK
CheckPoint2 OK
Test 17
CheckPointl OK
CheckPoint2 OK
CheckPoint3 OK
CheckPoint4 OK
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4.7. Instalacion en el servidor y funcionamiento

La instalacion de la aplicacion asi como la puesta en marcha del servidor viene
documentada paso a paso en el Anexo .
Por su parte, en el Anexo II se encuentran disponible el manual de usuario de la

aplicacion.
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4.8. Conclusiones

Este proyecto nacio con la idea de desarrollar un Sistema de recomendacion y
georreferenciacion de restaurantes de la provincia de Jaén, que sirva para empresas
dedicadas al turismo. La intencion era crear un sitio web accesible desde Internet desde
el que los usuarios pudieran realizar puntuaciones de los restaurantes que fueran
visitando. En base a estas puntuaciones el sistema crearia un perfil de usuario y
ofreceria una lista de restaurantes recomendados entre los favoritos del grupo de clientes
mas afines a sus gustos, a la vez que podria conocer la localizacion de cada restaurante
mediante tecnologias de Sistemas de Informacion Geografica.

Inicialmente, debido al gran ¢éxito de los sistemas de recomendacion
colaborativos, se pens6 en realizar las recomendaciones utilizando modelos de
recomendacion implementados con esta técnica, pero este tipo de sistemas tienen el
inconveniente de que sufren problemas de escasez, necesitan una gran cantidad de
usuarios que realicen puntuaciones sobre items similares para poder calcular los grupos
de vecinos y asi realizar unas recomendaciones de calidad. El problema viene cuando se
tienen pocos usuarios registrados en el sistema o aun habiendo un niumero considerable,
estos han realizado escasas puntuaciones. Para evitar, en la medida de lo posible, este
problema, se creyd conveniente emplear un modelo de recomendacion hibrido que
permitiera recoger y mezclar las mejores caracteristicas de cada uno de los siguientes
modelos de recomendacién: Modelo de recomendacién colaborativo y Modelo de
recomendacion basado en conocimiento con relaciones de preferencia incompletas.

En relacion al modulo de Sistemas de recomendacion, se ha conseguido dar un

paso “mas alld”, de lo que actualmente prima en los sitios web de informacion turistica.

164 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Antonio Araque Ibariez SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

Las caracteristicas que hacen diferente a nuestro sistema de recomendacion de los
actuales son las siguientes:

o Mediante la insercion del modulo de recomendacion basado en conocimiento
con relaciones de preferencia incompletas se podran realizar
recomendaciones aun cuando no exista informacion historica de
puntuaciones del usuario.

o Se mejora la expresion de los gustos de los usuarios ya que se les permite
que realicen sus puntuaciones utilizando variables lingiiisticas.

o Se mejora el proceso de adquisicion de informacion necesario para crear el
perfil de usuario, utilizando para ello el modulo de recomendacion basado en
conocimiento con relaciones de preferencia incompletas. Se partira de una
relacion de preferencia incompleta sobre un conjunto de restaurantes para
construir el perfil de usuario, ya que esta puede ser reconstruida mediante
procesos automaticos.

Para darle un aire atin mas innovador al prototipo, se ha incluido un médulo que
hace uso de tecnologias de Sistemas de informacion Geografica, y mas concretamente
de Google Maps, que permitira conocer la localizacion de los restaurantes, como llegar
hasta ellos siguiendo la ruta mas corta partiendo desde la direccion del usuario o
cualquier punto elegido de forma interactiva, y realizar consultas sobre puntos de interés
que se encuentran cerca de los restaurantes.

Para el desarrollo de la aplicacién hemos seguido las actividades de Ingenieria
del Software. Primero se determinaron las propiedades que debia satisfacer la aplicacion
y las restricciones a las que se encuentra sometido. Luego se ha creado un modelo de
sistema correcto, completo, consistente, claro y verificable. Finalmente se ha codificado

este modelo en una version prototipal y se ha instalado en el servidor.
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La aplicacion ha quedado en un estado prototipal y si se pretendiera realizar una
version completa con fines comerciales se deberia realizar un arduo trabajo de campo
por toda la provincia de Jaén, para recolectar la informacion necesaria para los puntos
de interés que acompafian a los restaurantes en el moédulo de geolocalizacion, ya que en
este prototipo s6lo se han incluido los puntos de interés pertenecientes a la ciudad de

Jaén.
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Este anexo est4 dedicado a realizar las configuraciones necesarias para poner en
marcha nuestra aplicacion.

Las tnicas consideraciones previas que han de tenerse en cuenta son que durante
todo este manual se ha supuesto que la unidad principal de disco duro es C:, que la
unidad principal de disco flexible es D:.

Hemos de decir que nuestro sistema trabajard con un servidor basado en la
plataforma Microsoft Windows, por lo que todas estas instalaciones y configuraciones
hay que realizarlas teniendo en cuenta dicho Sistema Operativo.

Todo el material necesario para instalar y dejar operativo el servidor se encuentra
disponible en el CD que acompafia a esta memoria. Situese en el dispositivo de CD-

ROM D:\Reja y compruebe que se encuentran los siguientes archivos:

o appserv-win32-2.5.7.exe
o Joomla 1.5.5-Spanish-pack completo.zip
o BBDD.zip

o ArchivosReja.zip

Si tenemos acceso a estos archivos, podremos iniciar la instalacion. En caso de
que algun archivo faltase o estuviera corrupto, pongase en contacto con el administrador
de la aplicacion.

Para realizar el proceso de instalacion en el servidor se deberan completar los 4

pasos que se enumeran a continuacion:
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o Paso 1. Instalar AppServ

AppServ es una herrramienta OpenSource para Windows que facilita la
instalacion de Apache, MySQL y PHP en una sola herramienta, esta caracteristica
facilita la tarea al usuario ya que se configuran las aplicaciones de forma automatica.
Como extra, también se incorpora phpMyAdmin para el manejo de MySQL.

Veamos una pequeia definicion de cada una de los componentes que se van a
instalar:

o Apache es un servidor http de cddigo abierto y multiplataforma desarrollado

por la Apache Software Foundation, en cuya Web (http://www.apache.org)

se puede conseguir la ultima version del servidor, sus multiples modulos de
desarrollo y ampliacidon y toda la documentacion necesaria para su correcto
funcionamiento. Se trata, con diferencia, del mas popular de los servidores
http de la actualidad.

o MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde
enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems— desarrolla MySQL
como software libre en un esquema de licenciamiento dual. En su Web

(www.mysqgl.com) se puede encontrar varias herramientas para trabajar con

este servidor de base de datos.

o PHP es un acronimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
y consiste en un lenguaje interpretado de proposito general ampliamente
usado y que esta disefiado especialmente para desarrollo Web y que puede
ser embebido dentro de codigo HTML. Generalmente se ejecuta en un

servidor Web, tomando el codigo en PHP como su entrada y creando paginas
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Web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores Web
y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

o phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de
manejar la administracion de MySQL a través de paginas webs, utilizando
Internet. Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar
y alterar tablas, borrar, editar y anadir campos, ejecutar cualquier sentencia
SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos
en varios formatos y esta disponible en 50 idiomas. Se encuentra disponible

bajo la licencia GPL.

Para instalar AppServ, situese en D:\Reja y ejecute el archivo appserv-win32-

2.5.7.exe. En este momento aparecera una nueva ventana sobre la pantalla que nos

indica que ha comenzado el proceso de instalacion.(ver figura I.1).

'E'_'. AppSery 2.5.7 Setup : o =]

Welcome to the AppSery 2.5.7
Setup Wizard

This wizard will quide vou thraugh the installation of AppSery
2.5.7,

It iz recommended that wou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant syskem Ffiles without having o reboot wour
computer,

Click. Mext ko continue.,

Cancel |

Figura I.1: Pantalla de bienvenida de AppServ
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Para continuar haga clic sobre el boton “Next” y aparecera la pantalla de
aceptacion de la licencia del producto (Ver figura 1.2). Una vez leido el acuerdo de

licencia se debera hacer clic sobre el boton I agree, para aceptarlo.

4 Appsery 2.5.7 Setup - 0] x|

License Agreement

Please review the license terms before installing AppSery 2.5.7.

Press Page Down ko see the rest of the agreement.

GMU LESSER. GEMERAL PUEBLIC LICENSE ﬂ
Mersion 2.1, February 1999

Copyright () 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute werbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed,

[This is the first released version of the Lesser GPL, It also counts
as the successor of the GMU Library Public License, wversion 2, hence
the version number 2.1.] hd

If wou accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. ou musk accept the
agreement to inskall AppSery 2,5.7.

Iullsaft Install Svskem we, 19

< Back I I Agree I Zancel

Figura 1.2: Acuerdo de licencia de AppServ.

La siguiente pantalla es la de de Directorio de Instalacion, donde se va a instalar
AppServ. Nos da la opcidon a cambiar el directorio que el programa de instalacion
propone por defecto, C:\AppServ. Si no queremos cambiar el lugar de instalacion,

pulsamos Next. (Figura 1.3).
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[’_‘, AppSery 2.5.7 Setup

=101 x|

Choose Install Location

Choose the Folder in which ko install &ppSery 2.5.7.

Setup will install AppSery 2.5, 7 in the Following Folder, To install in a different Folder, click
Browse and select anather folder, Click Mext ta cantinue,

Destination Folder

I i AppSery Browse, ., |

Space required: 43.8MB
Space available: 5.5GE

Mullsafk Install System w2, 19

« Back I Mext = I Zancel

Figura 1.3: Directorio de instalacion de AppServ

A continuacidon aparecerda una nueva pantalla donde especificaremos los
componentes de AppServ que requieren ser instalados (Apache, MySQL, PHP y
PHPMyAdmin). En caso de que alguna de estas aplicaciones ya se encuentren
instaladas en el ordenador del usuario se deberd desmarcar la casilla correspondiente.
En este manual de instalacion se va a suponer que ninguna de estas herramientas se
encuentra instalada, por tanto todas las casillas estaran activas (figura [.4). Para

continuar se debera pulsar sobre el boton next.
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=101

ﬂ AppSery 2.5.7 Setup

Select Components

Select the components you wank to install, clear the components
wol do nok wank ko inskall.

AppServ Package Components

¥ apache HTTP Server
[+ MySOL Database

v PHP Hypertext Preprocessor

v phpMyadmin

Iullsaft Install Svskem we, 19

< Back I Mext = I Zancel

Figura 1.4: Seleccion de los componentes de AppServ que van a ser instalados.

En este punto llegara el momento de configurar el servidor Apache, para ello se
debera indicar el nombre del servidor, el email del administrador del sistema, en nuestro
caso localhost y email root@appservnetwork.com, respectivamente, y el puerto del
servidor, que normalmente serd el 80. Para continuar se debera hacer clic sobre el boton

Next. (figura L.5).
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:ﬂ AppSery 2.5.7 Setup ;IEIEI

Apache HTTP Server Information
' Flease enter your server's information,

Server Mame [g.0. ww, appservnebyork, conm)

I localhost

Administrator's Email Address {e.q. webmaster@gmail.com)

I roobi@appserynetwark, com

Apache HTTP Port (Default ; 807

B

Mullsafk Install System w2, 19

« Back I Mext = I Zancel

Figura L.5: Configuracion de Apache

La siguiente pantalla que aparecera serd la de configuracion de MySQL, en esta
se debera especificar la contrasefia del usuario root, algo muy importante ya que servira
para poder acceder a la base de datos. También se elegird el tipo de codificacion de los
caracteres que en nuestro caso serda UTF-8 Unicode y se seleccionardn las casillas de
soporte de contrasefias antiguas y de soporte de la tecnologia InnoDB, en caso de que se
requiera (figura 1.6). Para continuar con el proceso de instalacion se pulsara sobre

Install.
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™ AppSery 2.5.7 Setup - 0] x|
' MySOL Server Configuration
Configure the MySQL Server instance.,

Please enter Root password For MySOL Server,

My

Erter roaok passward

Re-enter rook password

—My30L Server Setking
Character Sets and Collations

|UTF-5 Uricode |

v old Password Support (PHP MySQL AFT Funckion. )
[~ Enable InnoCE

Iullsaft Install Svskem we, 19

< Back I Inskall I Zancel

Figura 1.6: Configuracién de MySQL

Tanto PHP como PHPMyAdmin se instalardn y se configuraran
automaticamente en un proceso que serd transparente al usuario. La siguiente pantalla
que aparecera advertira de que AppServ se ha instalado correctamente. Antes de pulsar
sobre el boton Finish se deberan marcar las casillas Start Apache y Start MySQL para

arrancar los dos servidores. (Figura 1.7).
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E’& Appeery 2.5.7 Setup - |I:I|£|

Completing the AppSery 2.5. 7 Setup
Wizard

AppSery 2.5.7 has been installed on wour computer,

Click. Finish ko close this wizard,

¥ Start Apache

W Start MysQL

= Bach I Finish I Zancel

Figura 1.7: Finalizando la instalacion de AppServ

Para comprobar que el proceso de instalacion se ha desarrollado de forma
adecuada se debera abrir un navegador Web y escribir http://localhost en la barra de
direcciones. Si todo se ha instalado correctamente se debera mostrar una pagina Web

similar a la de la figura 1.8.
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e

Direccion |2 ktkpe ) flocalhost: 2020/

The AppServ Open Project - 2.5.7 for Windows

.33 phpMyAdmin Database Manager Yersion 2.9.0.2
# } PHP Information Yersion 5.1.6

About Appsers Yarsion 257 for Windows
Appoery is a merging open source saftware installer package forWindows includes

Apache Web Server‘/ersion 2.2.3

PHF Script Language ‘Yersion 5.1.6

MySQL Database “ersion 5.0.24a

phpMyAdmin Database Manager“/erzion 2.9.0.2

+« Changelog

s BEADME

s AUTHORS

s COFYING

s hitp e Appserdietwork.com

Change Language - s S

* Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Figura 1.8: Comprobando la instalacion de AppServ.

o Paso 2: Alojar el contenido de la aplicacion en el servidor.

Una vez que hemos terminado con la instalacion del servidor, tendremos que
alojar nuestra aplicacion dentro del servidor.

En la configuracién estandar de AppServ, usando como directorio de instalacion

C:\AppServ, la ubicacion que equivale a http://localhost es C:\AppServ\www. Por tanto

se debera copiar la carpeta reja dentro de C:\AppServ\iwww. (figura 1.9)
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- |8 x |
Rl e+ 05 Appsen v o T

0
o)

Carpetas v | Nombre Fechadecaptura  Etiquetas Tamafic Clasificacin
& 05(c) -
979cffbT47 ce32ffd1847
AppServ ‘ |
e g| I
Archivos de programa|
ATI
. Borland

reja

compresor_zip
CRONw
cygwin
db_backups
DELL
docs
doctemp
Downloads
Drivers
EGUITAR2
Guitar Pro 4 full +seria
hidownload
images
inctpub
jboss
| JBuilder2007
JSCruncher
mapdata
MDT

msdw

Apache
g - E‘
1 elemento

Figura 1.9: Copiar contenido de reja en c:\AppServiwww

o Paso 3. Instalar Joomla!

Nuestra aplicacion esté realizada, en su mayor parte, con el gestor de contenidos
CMS Jommla!, por tanto para poder visualizarla correctamente deberemos instalarlo en
nuestro servidor, para ello simplemente nos iremos a un navegador web y escribiremos
http:\\localhost\reja\installation\, ya que la carpeta reja que hemos copiado en el paso
anterior contiene todos los archivos necesarios para la instalacion de Joomla!. En este

momento aparecera la siguiente pantalla (figura I.10):
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Comprobar = = r
SR = Comprobando pre-instalacion
|

Licencia CLICK RQUI Siguiente >>
Paso 1 Comprobar otra vez
Feem 2 Joomla! 1.0.12 Stable [ Sunfire ] 25 December 2006 01:00 UTC
Paso 3 Comprobar pre-instalacion
Paso 4 - i

Si alguno de estos elermentos PHF wersion == 4.1.0 Si

aparece resaltado en rojo, debe - Sopotte compresion zlit Disponible

tamar !as medidas opc-rt_unas para - Soporte XML Disponible

correqgirlo. Caso contrario Joomla . 3

podria no Funcionar - Soporke MySOL Disponible

correckamente. configuration. php Puede ser escrito

Ruta de guardado de sesiones Se puede escribir
/tmp

Comprobando la version:

Es impartante comprobar si su

wersion de Joomlal es la wersion La wersidn de Joomlal [ 1.0.12 Stable ] tiens

més reciente disponible 140 dias de antiguedad

Puede encontrar mas informacdion
en v joomla.org v
ey, joomlaspanish. arg

[ Comprobar laversian ]

Comprobacién de seguridad:

Los siguientes parametros de PHP

no son ptimos para la /s La configuracién del PHP registros_globales
seguridad vy s= recomienda gregister_g‘lohals) esta "ACTIVADO™ en vez de
cambiarlos: APAGADO

; ;. La configuracion de Joomla! RG_EMULATION esta
Por Fawor revisar el articulo; ~ CACTIVADOD" en vez de "APAGADO" en el archivo
Joornla! Medidas de Sequridad globals.php

para mas informacion.

Figura 1.10: Comprobando pre-instalacion de Joomla.

Si alguno de los elementos que aparecen en la lista “Comprobar pre-instalacion”
aparece en rojo, deberas arreglarlo para poder instalar joomla y que funcione
perfectamente. En “Comprobacion de seguridad” también aparecen ciertos elementos
que es mejor no tener en rojo, ya que son medidas de seguridad para evitar intentos de
hacking, aunque no sea imprescindible para la instalacion es recomendable.

Para continuar se debera hacer clic sobre el boton siguiente, y aparecerd la

siguiente pantalla (figura I.11).
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Comprobacion
pre-instalacidn

Licencia

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

LicenCia CLICK AQUI

Licencia GNU,/GPL:

Siguiente >>

Joomla es un software libre bajo licencia GMUSGPL,
e T

181 1G5 S0 LYW GG | U WG,

softvware que usa la GHU GPL. Estas condiciones se establecen solamente por el texto original, en

inglés, de la GHU GPL

Tabla de contenidos

o LICENCLA GENERAL PUBLICA GhU
= Preambulo

o TERMIMOS ¥ COMDICIONES PARA LA COPIA, DISTRIBUCION ¥ MODIFICACION

1 GRLAMIGLG IGYRNIG LG 132 LU WL IGS WS WIS WL R G G

o Como splicar estos tENMINOS 8 SUS NUeYODS programas

LICENCIA GENERAL PUBLICA GNU

Yersion 2, Junio de 1991

Copyright (C) 1983, 19391 Free Software Foundation, Inc.
59 Temple Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307, USA

Ze permite a cualguiera la copia v distribucidm de copias
de este documento de licencia, pero no se permite su modificacidm.

Joorilal es un software libre bajo licencia GMUJGPL,
Joomla! En espariol Gfficial Joomla! Spanish Translation Partner

Figura I.11: Lectura de licencia de Joomla!

Una vez leida la licencia de Joomla se debera hacer clic sobre el boton siguiente

y aparecerd la siguiente pantalla (figura 1.12), donde se deberan especificar los

siguientes elementos:

(@)

Nombre del servidor: normalmente localhost.
Nombre del usuario MySQL: usuario_sql.
Contrasefia MySQL: tu_clave.

Nombre de la base de datos: nombre_db.

Prefijo de la tabla: jos .El prefijo de la tabla se recomienda mantener

(134

pueden ser incompatibles o no funcionan correctamente.

jos_” ya que en ocasiones moédulos de extra para instalar en joomla
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o bacid AL Shpmenie 33
pre-instalacién &4 Pasol
Licencia
Configuracion de la base de datos MySOL:
Paso 1
Pusdes preparss Joomis para su Mastribr & aE 2arvider
Paso ? & Ut eln &l sarvidar &n 4 I}o-cﬂ'-u:'l LUsinante Tocalhost!
PES0E SETERE, . L o

¥ S nombrg olel Lo (e fane G
P Escribe of nombre del servidor dee Nombre del usuanio MySOL ke asagi Samifach cuanch fas
aso 3 labase de datas. prrario_sy creadh i base o cafos o bl e fa
. Sne gre faclar o f5P
Eseritie o monibrs e usiianst v

Paso 4 contracelis de s e de deice Contrasefis MySCE _Pov seguriad as aligatan pna
e urs e con doomls fu_clavs contrareds mysg’
Aanos sarvidonas aoer penmian o
Escrive &f prafigo da ls babla dela o oo ls base da datos 2% :
base de distos QUE UEaran con Hiy5OL nieing JEmbsch e L esisk ol cona,
Jooids © selaicinns L us 1B :n-or.bre_tﬂ:! ";-“ F0 Wbk, Usd “:'-I""-' i i fadda
misha 5 v hay retalaccnes ' Branfs para Josmi
anteriones, Frefijo decla babla MYSOL e b " gue aste pealiis se
boE_ Ll pava B copiey de seguniciad
Trstals bof datos de ejemplo & - - A o
TPSSoCeS, GBS SEEAE (M) LIS 1 Barrar Eablas saistantes
experiment ado y quieras . . )
coprmngar con o site Web Copla de sequrided de TC8T LA (OO T Cepuriiad e (s
| i faleiy AbIUAE GLd reamoiazard
COmpied amente ¥ alio. = g bablas
o
g Instalar datos de THEY RS BN B S G
= wiemple Renrds axperinenta ron pon!

Jooerlal &g i sofbwars bbea bagn bosncia GNUEP,
Jpooda| En espaficl Cffical Joomial Spanish Translabion Partner:

Figura I.12: Configuracion de la base de datos MySQL.

En este paso se permite borrar y/o hacer una copia de seguridad de las tablas
existentes en la base de datos seleccionada. En nuestro caso, se debera marcar la casilla
“Borrar tablas existentes”, puesto que queremos iniciar Joomla con una instalacion
limpia, para importar posteriormente las tablas de la base de datos de reja, almacenadas
en el archivo de respaldo BBDD.zip. Cuando se haya introducido la informacién de la
base de datos correctamente, se pulsard sobre el boton ‘Siguiente’. Se le pedira que

confirme la operacion (Figura 1.13).
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Wﬂhﬂﬁﬂ B Sugumenio x>
pre-instalacion &4 Pasol
Licencia
Configuracion de la base de datos MySQL:
Paso 1
Puedes preparar Joomin para U Toiibrs ded servidoe
Paso 7 Epecuciin en &l servidar en 4 &H&'"““'"_'f Liiainantes Brabast®

pasos smples.,
Enomive dallsuann be biene gue
4 3 Escribe ¢l nombre del servador de. Mombra Oed usiann MYySCR b sk aohaints Facil s cusial har
asi la baa de daras. et _tiyl | ereaci e base ce dibos o Bente la
7 faclitar o 5P
Escribe &l neerbie ds s v O o,

Paso 4 conEr et e B bae e datos Contrazafia MyS0L L Por saguridiad ar oblipatons una
que usarss con Joorila. [ _clane | oontraperda myag
Hep 27 0.0 B i cermienun
. ) nar gis gafor
a JEshbs segur que bos parmitros 200 Corractos el d tadia
Joorela inbenkard ahora Benar Lg base de datos usando los pardmetros que has Fadlitado
; ste pratfise
# Cancal sepradad
comengar o el ki Wob Hacer ung copis de segunidad dé las
COMOTILH SO 08 S50 Copla de s ridad o : :
complak ameribe vk, — |ag babdas falias Anfuas gud reamaiised
& Irestaler datos de Mo clasmargues esto & menos gue
slerpha QUIEraT axpanimantar fon Joomisf

Jooerlal s un software bbee haso boenos GHUGRL,
Jocrla! En espefiol Offical Jooirka| Spanksh Trarslation Parbnes

Figura 1.13: Confirmacion de la configuracion de conexion a MySQL.

El Paso 2 es simplemente una pagina en la que debe introducir el nombre de su
sitio web. Cuando se haya decidido y escrito el nombre del sitio pasamos al paso 3

haciendo clic en “Siguiente” (ver figura 1.14).
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Comprobacion
pre-instalacion

Licencia

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 2 CLICK RQUI

Escribe el nombre del sitio Web Joomla:

ICORRECTO!
Mombre Mombre para tu web|
Escribe el nombre de tu Web del e
Joomla, Este nombre se usard en p. &j. La casa de Joomla
los correns que envies, escribe
algn significativa,

Joomlal es un software libre bajo licencia GHIJJGEPL,
Joarnla! En espafiol Official Joomla! Spanish Translation Partner

Figura 1.14: Nombre del sitio web.

En la siguiente ventana se debera especificar la URL del sitio, la ruta del

servidor, el e-mail del administrador y configurar los permisos de los directorios y

archivos (figura 1.15).

URL: Se escribira la direccion del sitio (con http:// delante).

Ruta: La ruta interna del servidor.

E-mail: Escribe tu e-mail.

Contrasefia: Escribe la contrasefia con la que entraras en el panel de

administracion.
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En la gran mayoria de los casos los valores que muestra el instalador Web son correctos.

A= ¢ | % Si >
Comprobacidn g P 3 cLCK AQUI
pre-instalacion L b aSQ
" WL

Licencia

Confirmacion de la URL del sitio Web, ruta fisica, E-Mail del
Paso 1 administrador y permisos de los directorios/archivos
Paso 2 Silas URLs v la ruta fisica son las LRL Fittp: ey fusitioneet com

correckas no las cambies, Sino

estds sequro pregunta a bu ISP o Ruta rutafzerver’
Paso 3 administrador para asegurarte, En. . -

laaran mavaria de los casos los E-Mail tuigemail.com

walores gue muestra el instalador
Paso 4 ‘Web son los correctos,

Escribe &l E-Mail de contacto con
el siper administradar,

Los ajustes de permisos seran
usados mientras Joomla se instala,
Deja los ajustes por defecto de
momenta si tienes dudas, Mas
adelante podras ajustar estos
parametros en la configuracion
global del sitio Web,

Joomila! es un software lib

Cortrasefia contrasefial

—Permisos de archivos
(&) MO cambiar los permisos (usar por defecto los del servidor)
() Permisos de archivos a:

—Permisos de directorios
(&) Mo cambiar los permisos (usar por defecto los del servidor)
(O Permisos de directorios a:

re bajo licencia GMUJGEPL,

Joomla! En espariol Official Joomla! Spanish Translation Partner

Figura 1.15: Configuracion de Joomla!.

Para realizar una instalacion por defecto los permisos de archivos y directorios,

se dejaran tal y como estan.

Ya tenemos instalado Joomla en nuestro servidor. Para que todo funcione
correctamente, se deberd borrar el directorio “Installation” (Figura 1.16) de la carpeta

reja, que estd almacenada en el directorio de publicacion del servidor Apache (Figura

L9).
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Comprobacicn
pre-instalacidn

Licencia

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

: Opciones de acceso: verweb  Administracion
Bl Paso4

iFelicidades! el pack Joomla! en espafiol ha sido instalado
IMPOr TANTE

Clic sobre el botan ")\.-'er wWeb" para [
accedsr & la Web publica o AHORA BORRE COMPLETAMENTE EL
ity gparalaccedertalla . DIRECTORIO DE INSTALACION (installation)

adriniskracidn de Joomlal,

Detalles de acceso a la administracion
- -
‘ Nombre de usuario . @dmin

l% contraseiia: - contrasefa

Administracion

Joomlal es un software libre bajo licéncia GRIJEPL,
Jnorilal En espafiol Official Joomlal Spanish Translation Parkner

Figura 1.16: Conclusion de la instalacion de Joomla

o Paso 4: Importar la base de datos de reja:

En este momento deberemos importar el archivo de respaldo SQL BBDD.zip que se

incluye en el disco de instalacion. El primer paso para realizarlo es descomprimir el

archivo en una carpeta conocida para obtener el archivo BBDD.sq]l.

Para importar el archivo se utilizard phpMyAdmin, para ello se abrird un navegador

web ,se escribira: http://localhost/phpmyadmin y aparecera una pantalla similar a la

figura I.17.
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A locallwst == localhost | F|||||.|-.1'5r.ﬁ.1h'r|in Lbf F'” Mic rosoltl Inler nel I‘r.p!-uulr
frchivn Edbcidn  Wer  Fawoitos  Hewamisnbas  Ayyda

Quwe - O [ B € Powants roone @ (-5 ol - | ) B @
[Ewgin -Elﬂm:iwﬁ'pﬂfmw ~ {
Google - e e S
Bienvenido a phpMyAdmin
2.6.2-pl1
phpliAdmin MySOL 4.1 12 ntmax ejecutandose en localhiost como th Mg;
A Bo rootaiocalliost
Base de datos: My3aL
bR ste oo datoe B Crear nueva base de datos @ : w Las
L [ Collation b N Jue
SRleECIanE L Bea W Mostrar infarmacadn de marcha de MySGL Uni
de datos ) Mastrar las-varables del sisterna MyS0OL @ [ co
Ry Mastrar procesos D hys
@ Juego de caracteres y sus cotajarmientos (collations) & Ten
& Motores de almacenamiento B Dac
¢ Reinicio de MyS0L @ &0 hios

Figura 1.17: Vista genérica de PhpMyAdmin.

Para importar el archivo se deberan seguir los siguientes pasos (Figura 1.18):
o Hacer clic sobre la pestafia SQL.
o Pulsar sobre el boton “Examinar” para buscar el lugar donde estd almacenado el
archivo BBDD.sql.

o Para finalizar, pulsar sobre el boton “Continue”.
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|| localhost >> localhost >> jooml.. (. | | | Responder al mensaje fora-+phpmyadmin - Blsqueds en Google Articulos y Trucos de Sql - Secuendi
I
Senidor: Ejlocalhost ) Base de datos: ajoomla

p—

g4 Estructura § .72 SQL| I-:_‘Li'gExportar‘ ji-Buscar| (g1 Generar una consuha| %Operacinnes‘ @Eliminar|

—
phpliyAdmin Ejecute lals consultals SQL en la base de datos joomla:

45 E Q8

Base de datos:
joomla (98) v

joomla

B jos_banner
B jos_bannerclient Mostrar esta consulta otra vez Continde
B jos_bannerfinish

B jos_categories 0

2

B jos_classifieds Localizacion del archivo de textp:
B jos_classifieds_categories .. .
B jos.classifieds type (Tamafio maxima: 2,048KB)

B jos_companents Compresidn:
B jos_contact details (3 Autodetecte () Ninguna () "Comprimida con gzip” () "Comprimido con bzip”

s comtent ‘
] (R Juego de caracteres del archivo: | if ¥ 3

B jos_content_frontpage

B jos_content_rating

B jos_core_ad_aro

B jos_core_ad_aro_groups

B jos_core_ad_aro_sections

B jos_core_ad_groups_aro_m:
B jos_core_log_items

B jos_core_log_searches

B jos_google_maps

B jos_google_maps_conf

B jes_groups v

Figura I.18: Pasos para importar el archivo de la base de datos.

Una vez que se hayan completado los anteriores pasos, quedarian instaladas todas
las herramientas necesarias para que la aplicacion fuese totalmente funcional. Para
ejecutarla y comprobar que todo ha ido de forma correcta, se debera abrir un navegador

web y escribir http://localhost/reja en la barra de direcciones. Para aprender a manejar la

aplicacion REJA, se ha desarrollado un manual de usuario que se puede encontrar en el

anexo 1l de esta memoria.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 195



Antonio Araque Ibariez SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

196 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Antonio Araque Ibariez SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

ANEXO 11
MANUAL DE
USUARIO
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Este manual de usuario est4 organizado como una visita guiada por la aplicacion,

cuando esta es ejecutada por un visitante/usuario.

El primer paso para utilizar la aplicacion es abrir el Navegador (Preferentemente

Mozilla Firefox, aunque es funcional en cualquier navegador Web estdndar) y teclear la

direccion

en la que

tenemos alojada

http://trantor.ujaen.es/~mafer/joomla/ .

esta, que

en nuestro

caso sera:

Una vez tecleada la direccién mandaremos al navegador a que la busque y aparecera la

siguiente pantalla (figura I1.1):

Jaén

Ment principal

Inicio

Contactar
Mapa de Restaurantes

Pruebas

Administrador

Administracién

Restaurantes

Inicio Restaurantes

Recomendaciones Enlaces Contactar

Inicio
Proyecto Fin de Carrera
Universidad de Jaén
Escuela Politécnica Superior de Jaén
Departamento de Informatica

Area de Lenguajes y Sistemas Informdticos

Proyecto Fin de Carrera Titulado: "Sistema de Recomendacidn de Restaurantes Georreferenciados™

Alumno: Antonio Araque Ibafiez
Tutores: Dr. D. Luis Martinez Ldpez

D%. Macarena Espinilla Estévez

© 2008 Restaurantes de Jaén
Joomla! es Software Libre distribuida bajo licencia GNU/GPL.

SINBAD®

4 Arriba

Figura II.1: Pantalla de inicio de la aplicacion

Buscar: [}2 ®

Acceso

Usuario

Clave

] Recordarme

Entrar

iRecuperar clave?
;Quiere registrarse?

Registrese aqui

Online

En esta pantalla se da una pequefia a las principales funcionalidades que tiene el

sistema. En la parte izquierda de la pantalla aparece el menu principal, con las

siguientes opciones que siempre estaran visibles:
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= Inicio.

= Restaurantes.

= Recomendaciones.
= Enlaces.

=  (Contactar.

Estas opciones estan disponibles para usuarios no registrados. A continuacién
detallaremos cada una de las distintas opciones que podemos realizar:
= Inicio: Mostrara la pantalla de inicio. (Ver figura IL1).
= Restaurantes: Para obtener informacion sobre un restaurante lo Unico que
tenemos hacer es pulsar sobre la opcion Restaurantes que aparece a la izquierda
de la pantalla. Una vez pulsada aparecerd una pantalla (ver figura 11.2) que nos
permitird elegir los restaurantes por orden alfabético o por tipo de

establecimiento.
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Restaurantes
Jaén

Inicio

Menu principal
Inicio
Restaurantes
Recomendaciones
Enlaces
Contactar
Mapa de Restaurantes

Pruebas

Administrador

Administracicn

Restaurantes

Recomendaciones Enlaces

Restaurantes

Universidad de Jaén o

Contactar

Espafiol

Aqui puede encontrar una lista, ordenada alfabéticamente o por tipo de establecimiento, con los restaurantes de la provincia de Jaén que se encuentran dados de alta en

REJA

Ordenados alfabéticamente

Ordenados por tipo de establecimiento

[ [Volver]

4 Arriba

© 2008 Restaurantes de Jaén

Joomla! es Software Libre distribuido bajo licencia GNU/GPL.

Figura II.2: Restaurantes.

Una vez escogida cualquiera de las dos opciones, haremos clic sobre el

restaurante deseado y aparecerd una pantalla con la informacion de este. (ver figura

11.3).

Restaurantes
| Jaén

Inicio

Menu principal
Inicio
Restaurantes
Recomendaciones
Enlaces
Contactar
Mapa de Restaurantes

Pruebas

Administrador

Administracidn

Restaurantes

Recomendaciones Enlaces

ALFONSO CANADA CHICA

Tipo de establecimiento:
Tipo de cocina:

Calidad:

Servicio:

Precio del meni (en Euros):

@ [Volver]

Universidad de Jaén

Contactar

£ Arriba

© 2008 Restaurantes de Jagn

Joomlat es Software Libre distribuido bajo licencia GNU/GPL.

Figura IL.3: Informacion del restaurante.

Buscar: [0 &

Espsiiol

Trattoria
Nordica
Excelente
Muy Malo
31 - 40
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= Recomendaciones: Para obtener recomendaciones rapidas, sin necesidad de
registro, pulsaremos sobre Recomendaciones, sin haber introducido ningun
nombre de usuario ni contrasefa en el sistema. Al hacer clic sobre
Recomendaciones nos aparecerd una nueva pantalla que nos mostrard dos
opciones de recomendacion rapida (figura I1.4):

o Recomendaciones basadas en un restaurante conocido por el usuario y
que sea de su agrado, en el que el sistema devolvera una lista de
restaurantes que se asemejen al indicado.

o Recomendaciones por filtro en las que inicialmente el usuario
seleccionara una serie de caracteristicas que sean de su agrado (Precio
del ment, tipo de cocina y tipo de establecimiento) y el sistema ofrecera

un listado con los restaurantes que cumplan los criterios impuestos.
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Restaurantes L —
Jota Universidad de Jaén

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espafiol «

Menu principal

T Recomendaciones sin registro

Desde el staff de REJA le recomendamos que se registre en nuestro sistema y descubra todas sus funcionalidades. Sin embargo, si no desea darse de alta y conformar un
perfil de usuario, también tiene la opcicn de recibir recomendaciones de restaurantes de la provincia de Jaén. Cuenta con dos opciones para ello:

Enlaces

Contactar Opcion 1:

Mapa de Restaurantes . " o . g
Si ya conoce algtin restaurante de la provincia que es de su agrado, le recomendaremas otros que se asemejen al indicado

Pruebas
Eliga un restaurante de su agrado:
e 2003 CAFETERIARESTAURANTE -
Administrador
Administracidn l Obtener Recomendaciones

Opciodn 2:

Si no conoce ningtin restaurante de la provincia que sea de su agrado, proporcionencs las caracteristicas que debe tener un restaurante para que le resulte satisfactorio
para que, de esta forma, podamos recomendarle restaurantes adecuados a sus gustos.

Proporcione el rango de precios del mend:
100 menos ~

Eliga un tipo de cocina:

Africana -

Eliga un tipo de establecimiento:

Ninguno en especial =

l Obtener Recomendaciones

[ [Volver]

4 Arriba

© 2008 Restaurantes de Jaén
Joomla! es Software Libre distribuido bajo licencia GNU/GPL.

Figura II.4: Recomendaciones sin registro.

Una vez escogida cualquiera de las dos opciones, haremos clic sobre uno de los
restaurantes recomendados y aparecera una pantalla con la informacion del restaurante,

al igual que ocurria con la opcion anterior. (ver figura I1.3).

= Enlaces: Al hacer clic sobre esta opcion, aparecera una pantalla con enlaces web

que pueden ser de interés para el usuario de la aplicacion (Figura IL.5)
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Restaurantes I
Joa Universidad de Jaén s

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar

- : : Inicio » Enl
Menu principal ~ Mo° " Enaces

Inicio
Enlaces
ndacionas Generalmente estamos navegande. Cuando encontramos algun sitio interesantelo listamos aqui para que también usted lo disfrute.
Seleccione el tema que mas le interese de esta lista y escoja el sitio Web que quiere visitar.
Enlaces
Contactar

Instituciones  (2)
Mapa de Restaurantes Joomla! (6)

Sistemas de Recomendacidn (8)
Pruebas

[ [Volver]
Administrador

Administracidn
4 Arriba

08 Restaurantes de Jaén
Joomla! es Software Libre distribuida bajo licencia GNU/GPL.

Figura IL.5: Enlaces.
= Contactar: Al hacer clic sobre esta opcion, aparecera una nueva pantalla con
informacion de contacto del administrador del sistema: direccion postal, correo

electrénico, etc (figura 11.6).
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lestaurantes

Jaén

Inicio Restaurantes

- . s Inicio » Contact:
Mend principal M0 " tonEeEr

Inicio

Contactar

Luis Martinez Ldpez

Contactar

Jaén
Mapa de Restaurantes Jaén
Espafia
Pruebas 23071
D martin@ujaen.es
Administrador ¢ +34 953 211902
=] +34 953 212472

Administracion
Descargar esta informacién como YCARD
Enviar correo al contacto:

Escriba su nombre
Escriba su direccidn de e-mail:

Titulo del mensaje

Escriba el mensaje:

[7] Enviar una copia del mensaje a su mail.

Enviar

[ [Volver]

Recomendaciones Enlaces

Investigador responsable de Sistemas Inteligentes

Buscar:b)—‘ (%]
Universidad de Jaén AN

Contactar Espaiiol »

) Departamento de Informatica.Campus Las Lagunillas, s/n. University of Jaén.

Restaurantes
Jaén

4 Arriba

© 2008 Restaurantes de Jaén

Joomla! es Software Libre distribuida bajo licencia GNU/GPL.

Figura II.6: Informacion del restaurante.

En caso de que el usuario decida registrarse en el sistema debera hacer clic sobre

la opcidn “Registrese aqui” situada en la parte derecha de la pantalla principal, (ver

figura I1.1).
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Restaurantes
Jaén

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar
. s s Inicio
Mend principal

Inicio

Proyecto Fin de Carrera

Universidad de Jaén

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Contactar

Departamento de Informdtica
Mapa de Restaurantes

Praehas Area de Lenguajes y Sistemas Informdticos

Administrador Proyecto Fin de Carrera Titulado: "Sistema de Recomendacidn de Restaurantes Georreferenciados”

Administracidn . .
Alumno: Antonio Araque Ibafiez

Tutores: Dr. D. Luis Martinez Lopez

D2, Macarena Espinilla Estévez

Joomla! es Software Libre distribuido bajo licencia GNU/GPL.

SINBAD®

4 Arriba

Figura IL.7: Opcidn para registrar usuarios.

Buscar: /'-J @
pafiol =
Acceso
Usuario
Clave

zQuiere registrarse?

Registrese agui

Online

Una vez que se haya hecho clic encima de esta opcion, el sistema mostrara una

nueva ventana con un formulario de registro, que una vez relleno y enviado,

permitira al usuario gozar de los privilegios reservados para usuarios registrados en

el sistema (ver figura I1.8).
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Restaurantes S T -

e SINBAD’

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espafiol ~

Menu principal

Registrarse como usuario

Los campas marcados con un asterisco (*) son obligatorios.
Nombre: *

Usuario: *

E-Mail: *

Contactar Clave:

Verificar su Clave: *
Mapa de Restaurantes

Direccidn: *
fie Localidad: *
Pais: *
Administrador Enviar registro

Administracion

4 Arriba

staurantes de Jaén
e distribuido bajo licencia GNU/GPL.

Joomla! es Software

Figura IL.8: Registro de usuarios.

Si un usuario estd registrado en el sistema y decide entrar como tal, debera
introducir su nombre de usuario y contrasefa en la seccion Acceso, situada en la

parte derecha de la pantalla principal y pulsar sobre el botdn entrar. (Ver figura 11.9).

R:s,tamms Buscar: [0 >

Joga SINBAD?

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espsfiol ~

Mend principal Lz

Acceso

Inicio

Proyecto Fin de Carrera
Universidad de Jaén Usuario

Escuela Politécnica Superior de Jaen

Contactar

Departamento de Informdtica
Mapa de Restaurantes Clave
TrEiEs Area de Lenguajes y Sistemas Informdticos
Administrador D Recordarme

Proyecto Fin de Carrera Titulado: "Sistema de Recomendacitn de Restaurantes Georreferenciados”
Administracion a Antonio A oa E

umno: Antonio Araque Ibafiez ntrar
Tutores: Dr. D. Luis Martinez Lépez

D*. Macarena Espinilla Estévez

;Recuperar clave!

4 Arriba

© 2008 Restaurantes de Jaén
Joomlat es Software Libre distribuide bajo licencia GNU/GPL.

Figura I1.9: Acceso al sistema como usuario registrado.
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Una vez validados los datos por el sistema, si son erroneos se mostrara un
mensaje de alerta, informando de la situacion. Si los datos de la cuenta de usuario
son correctos el sistema mostrara un nuevo menu de Usuario en la parte izquierda de
la pantalla (ver figura I1.10). Este menu tendrd informacion personalizada del
usuario que ha entrado en el sistema, y ofrecera las siguientes opciones:

*  Mi perfil.

* Mis Puntuaciones.

* Afadir Puntuacion.

»= Mis Recomendaciones.

= Salir.

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espafiol «

Menu principal
— Perfil de user3
nicio
ResEeEe Hola user3. Bienvenido a REJA como usuario registrado. En esta pagina personalizada puede consultar sus datos personales, visionar la lista de los restaurantes que ya ha
i e puntuado, puntuar nuevos restaurantes y, finalmente, recibir nuestras recomendaciones personalizadas sobre restaurantes que, seguro, van a ser de su entero gusto
Enlaces iDisfrute de la experiencia REJA en toda su magnitud! Mo se arrepentird.
Contactar
Datos personales
Mapa de Restaurantes
Nombre completo:
Edad:

Pruebas

Pais:
a Puntuaciones realizadas: 70
Usuario
‘ealizar una nueva puntuacién
Mi Perfil )btener recomendaciones
Mis Puntuaciones wvolver)

Afadir Puntuacion
Mis Recomendaciones

Salir

Figura I1.10: Pantalla de bienvenida para usuarios registrados.

Ademas del menu, aparecera una pantalla de bienvenida, con la informacion

personal del usuario, y donde apareceran dos opciones:
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= Realizar una nueva puntuacion.

= Obtener Recomendaciones.

De la misma forma que hemos hecho con el ment principal, veamos en detalle cada

una de las opciones del ment usuario.

* Mi Perfil: Al pulsar sobre esta opcion se mostrara la pantalla de bienvenida, con la
informacion del usuario. (Ver figura I1.10).

* Mis Puntuaciones: Si pulsamos sobre ella, veremos el perfil de usuario utilizado
por el médulo colaborativo del sistema de recomendacion, es decir, se mostraran
todas las puntuaciones que ha aportado el usuario sobre los restaurantes que conoce

o ha visitado (ver figura II.11).

[E ©
Restaurantes as e
»
Y SINBAD
Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espaiiol =

Ment principal
Puntuaciones de user3

<1234>
MONTERIA SIERRA DE SEGURA SOCIEDAD LIMITADA. Ma
EL CORTE INGLES ME
LA TOJA MB
LA CAPILLA DE LA HACIENDA LA LAGUNA ME
Mapa de Restaurantes HEKH M
SQY LINE ME
Pruebas MIRASIERRA MB
CARADA BURGUER ME
GAMERINUS MB
Usuario LOS NOGALES e
L PALACIO DE GUZMANES RESTAURANTE MB
palner MERINO 11 M8
Mis Puntuaciones CARLOS RESTAURANTE - PIZZERIA me
. i TEATRO ME
o ey L& FUENTE RESTAURANTE MB
Mis Recomendaciones BELLAVISTA RESTAURANTE ME
) ILITURGI MB
2t TORRES | RESTAURANTE ME
CAMPO DE TIRO RESTAURANTE MB
RESTAURANTE LASO BOULEVARD ME

Administrador
<1234>

Administracién

@ [Vvolver]

4 Arriba

© 2008 Restaurantes de Jaén
Joomla! es Software Libre distribuide bajo licencia GNU/GPL.

Figura II.11: Mis Puntuaciones
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» Aifadir Puntuacion: Esta opcién tiene la misma funcionalidad que la opcion
“Realizar nueva puntuacién” que aparece en la pantalla de bienvenida del usuario.
Si pulsamos en cualquiera de las dos opciones aparecerd una nueva pantalla (ver
figura I1.12) en la que se podra anadir una puntuacién sobre un restaurante que el
usuario haya visitado. Para ello, se seleccionara el restaurante que queremos puntuar
y luego le daremos la puntuacion que deseemos: MM: Muy Mal, M: Mal, R:

Regular, B:Bueno, MB: Muy Bueno.

Restaurantes e ©

P SINBAD’

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar
Ment principal
Afadir una nueva puntuacién

id del restaurante: 2003 CAFETERIA RESTAURANTE =

Puntuacidn: ' MM C M@ R 0B 0 MB

| Puniuar |
Mapa de Restaurantes

Pruebas Gp[volver]

Usuario & ariba

Mi Perfil

Mis Puntuaciones
Afadir Puntuacién
Mis Recomendaciones

Salir

Administrador

Administracicn

Restaurantes de Jaén
Joomla! es Software Libre distribuide bajo licencia GNU/GPL.

Figura II.12: Afiadir Puntuaciones

i i : Esta opcidn tiene la misma funcionalidad que la opcion

= Mis Recomendaciones: Est t 1 fi lidad 1
“Obtener Recomendaciones” que aparece en la pantalla de bienvenida del usuario.
Si pulsamos en cualquiera de las dos opciones aparecerd una nueva pantalla (ver

figura I1.13) donde se mostraran una lista de restaurantes recomendados, basando
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estas recomendaciones en las puntuaciones realizadas previamente. El usuario
debera haber realizado al menos 20 puntuaciones para completar un perfil que

permita al sistema ofrecer recomendaciones de calidad desde su moddulo

Restaurantes Bl e
r |2
¥ SINBAD’
Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espafiol »
Menu principal
Mis Recomendaciones
Nuestras 10 recomendaciones:
MESON LOS CABALES
PATATAS FRITAS JOSE LUIS DELGADO
CAS4 DE CORDOBA
Mapa de Restaurantes w
GALLARDO TURON LORENZO
Pruebas METROPOLIS
EL PUCHERO DE MANOLO
EL MESON DE DESPEFIAPERROS
Usuario COMPLEJO LA PISCINA
. EL GRILLO
Mi Perfil
Mis Puntuaciones
Afadir Puntuacion ¢Desea mas recomendaciones? Le ofrecemos hasta 15. Indigue el nimero:
Mis Recomendaciones
Salir
Obtener
Administrador
[ [Volver]
Administracion
4 Arriba
© 2008 Restaurantes de Jagn
Joomla! es Software Libre distribuido bajo licencia GNU/GPL.

Figura II.13: Recomendaciones con modulo colaborativo.

Al pulsar sobre uno de los restaurantes recomendados aparecera una nueva

pantalla con la informacion del restaurante. (Ver figura I1.14).
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Jaén

Menu principal
Inicio
Restaurantes
Recomendaciones
Enlaces
Contactar
Mapa de Restaurantes

Pruebas

Usuario

Mi Perfil

Salir

Administrador

Administracion

Regtautantes

Inicio Restaurantes

Recomendaciones Enlaces

CASA DE CORDOBA

Tipo de establecimiento:
Tipo de cocina:

Calidad:

Servicio:

Precio del mend (en Euros):

No ha sido puntuado todavia

Puntuacidn: © MM O M @R OB D MB

Puntuar

[ volver]

guscar: [0 ©
Grupo de Investigacion
Sistemas Inteligentes

Contactar Espaiiol

Restaurante
Caza
Pésima
Muy Bueno
51 - 60

£ Arriba

staurantes de Jagn

Joomla! es Sof distribuida bajo licencia GNU/GPL.

Figura II.14: Informacion del restaurante recomendado para usuario identificado.

Si el usuario se ha identificado en el sistema, este puede recibir recomendaciones

de restaurantes desde el médulo RRPI. Esto serd muy 1til en los casos en que el usuario

haya realizado pocas puntuaciones y su perfil sea poco representativo, solo se tendra

que cumplir la condicioén previa de haber puntuado al menos cuatro restaurantes. Para

poner en marcha esta funcionalidad se debera pulsar sobre la opcién, Recomendaciones,

que se encuentra a la izquierda de la pantalla principal, dentro del menu principal.

Una vez hecho esto, veremos la primera pantalla del modulo RRPI (ver figura

I1.15), en donde el usuario debera elegir un restaurante parecido al que busca.
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Rﬁs'talmms Buscar: )‘J [+
o s /

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espafiol

Ment principal
Recomendaciones rapidas

El verdadero potencial de REJA se obtiene cuando el usuario puntua muchos restaurantes y conforma un perfil completo que permita a nuestro modelo colaborativo
ofrecerle unas recomendaciones de calidad.

Sin embargo, sabemos que esto es una tarea costosa en tiempo y esfuerzo por lo que le proponemos una manera rapida y sencilla de recibir recomendaciones de
restaurantes de la provincia de Jaén mientras su perfil de usuario es poco representativo. Para ello, solo necesitamos que haya puntuado un minimo de cuatro
restaurantes y que eliga su preferido de entre los siguientes:

Mapa de Restaurantes
Eliga un restaurante de su agrado:

Pruebas
2003 CAFETERIARESTAURANTE - Seleccionar restaurante
Usuario
Mi Perfil @ {volver]

Mis Puntuaciones
Afiadir Puntuacién <@ Arriba
Mis Recomendaciones

Salir

Administrador

Administracicn

© 2008 Restaurantes de Jaén
Joomla! es Software Libre distribuide bajo licencia GNU/GPL.

Figura I1.15: Recomendaciones rapidas usuario identificado.

Una vez el usuario ha elegido este restaurante ejemplo, el sistema le ofrecerd
otros tres restaurantes que deberd comparar con el elegido por ¢l (ver figura I1.16). Para
ello, nos dird la preferencia de este restaurante con los mostrados por el sistema
utilizando la escala lingliistica. En esta escala tenemos los siguientes valores

lingiiisticos: Mucho mejor, mejor, igual, peor y mucho peor.
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e °
Restaurantes |
3
L S )
Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espafiol

Menu principal
Recomendaciones rapidas

Inicio

Indique la preferencia de los siguientes restaurantes respecto al seleccionade previamente por usted

LOS CABALLEROS Mucho Mejor ~ 2003 CAFETERIA RESTAURANTE
ST LOS NOGALES Mucho Mejor 2003 CAFETERIA RESTAURANTE
Mapa de Restaurantes JING RESTAURANTE Mucho Mejor + 2003 CAFETERIA RESTAURANTE
Pruebas [ Obtener Recomendaciones

Usuario [p[Vvolver]
Mi Perfil
Mis Puntuaciones Lt

Afiadir Puntuacidn
Mis Recomendaciones

Salir

Administrador

Administracién

© 2008 Restaurantes de Jaén
Joomla! es Software Libre distribuido bajo licencia GNU/GPL.

Figura II.16: Aportando informacion de preferencia al sistema.

A partir de esta informacion, se obtendra una relacion de preferencia completa y
posteriormente, el perfil de usuario. Con este perfil se generaran las recomendaciones y

el sistema devolvera la lista de restaurantes recomendados. (Ver figura I1.17).
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Restaurantes wsas[p————— @
SINBAD

Inicio Restaurantes Recomendaciones Enlaces Contactar Espafiol

Jaén

Ment principal
Nuestras recomendaciones

En base a su eleccidn le recomendamos los siguientes 10 restaurantes:

LA ZARZUELA RESTAURANTE

Eriaces MESON LOS CABALES

Contactar MARISQUERA EL PATO ROJO
LA TABERNA

Mapa de Restaurantes LA CASERIA

Pruebas ENVERQ

HACIENDA LOS CABALLOS
TOMAS BURGUER

Usuario Larpetia
ZAGA
Mi Perfil
G [volver]

Mis Puntuaciones
Afadir Puntuacién
4 Arriba

Mis Recomendaciones

Salir

Administrador

Administracicn

© 2008 Restaurantes de Jaén
Joomla! es Software Libre distribuido bajo licencia GNU/GPL.

Figura I1.17: Lista de restaurantes recomendados por el modulo RRPI.

Como ocurria en los anteriores médulos, al pulsar sobre uno de los restaurantes
recomendados aparecera una nueva pantalla con la informacion del restaurante. (Ver

figura I1.18).

214 Escuela Politécnica Superior de Jaén



SISTEMA DE RECOMENDACION DE
RESTAURANTES GEORREFERENCIADOS

Antonio Araque Ibariez

Restaurantes il @
2
> SINBAD’
Inicio Restaurantes Recomendacianes Enlaces Contactar pafiol -
Menu principal
— MESON LOS CABALES

Tipo de establecimiento: Bodega
Tipo de cocina: Andaluza
Calidad: Pésima
Servicio: Muy Buena
Precio del ment (en Euros): 21 - 30

Contactar

e No ha sido puntuado todavia

Pruebas

ot ot A~ —

Usuario

Puntuacidn: © MM O M @R OB D MB

¢ Georeferenciar |,

Puntuar

Salir b - _w_h,n.-u.@m‘;;
[ volver]

Administrador

Administracidn £ Arriba

Restaurantes de Jaén
e Libre

Joomla! es Soff distribuida bajo licencia GNU/GPL.

Figura II.18: Informacion del restaurante recomendado para usuarios identificados.

Ademas de la informacién del restaurante, la pantalla de informacion del
restaurante recomendado para usuarios identificados en el sistema, independientemente
de que las recomendaciones se hayan hecho desde el mddulo colaborativo o desde el
modulo RRPI, ofrece 2 opciones:

= Puntuar: Esta opcion permitirda modificar la puntuacion del restaurante

recomendado. Para ello se tendra que seleccionar cualquiera de las opciones
disponibles: (MM: Muy Mal, M: Mal, R: Regular, B:Bueno, MB: Muy

Bueno) y pulsar sobre el botén puntuar.
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Georreferenciar: Esta opcion permite la posibilidad de mostrar en un mapa la

localizacion de un restaurante, conocer otros lugares de interés cercanos a ¢,

o el célculo de la ruta a seguir para llegar a él. Al pulsar sobre esta opcion se

nos abrird una nueva pestafia en el navegador que mostrard un mapa centrado

en la localizacion exacta del restaurante recomendado, que quedara

representado en el mapa con el icono @ (Ver figura 11.19).

|Restaurantes

 Jaén

Control de Capas

= Turismo
e} @ Oficina Turismo
= @ Lugares Interes
S
@ M ppyseo

= Hosteleria

o B

Hospedajes
= Servicios
= Aparcamientos

= B0 b de taxi

(i) o Estaciones

= Sanidad
= $ Hospitales
= Farmacias

= Entidades Bancarias
@ @ Bancos y Cajas
=@ i Cajeros 4B

I} Cajeros Sendred

Figura I1.19:

Calculo de rutas
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‘optimizada para resohucion de 1280 x 720

Universidad

Modulo SIG. Muestra la localizacion de un restaurante recomendado y los

Como ya se ha comentado anteriormente, ademas de la localizacién del restaurante

recomendado, también se ofrecen distintas funcionalidades SIG, que hacen mas util la
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aplicacion. Se va a proceder a enumerar cada una de estas funcionalidades y explicar su

funcionamiento:

= Control de capas: Esta utilidad da poder absoluto al usuario para poder mostrar
y ocultar los puntos de interés incluidos en la aplicacion, al ser una operacion
bastante utilizada, el control de capas estara mostrado permanentemente en la
parte derecha de la pantalla. Para facilitar la utilizacion, estos puntos de interés
se han organizado por categorias:
o Turismo.
* Oficina de Turismo.
» Lugares de Interés.
* Museos.
o Hosteleria.
= Hoteles.
o Servicios.
= Aparcamientos.
» Paradas de taxi.
= Estaciones de transporte.
o Sanidad.
* Hospitales.
* Farmacias.
o Entidades Bancarias.
= Bancos y cajas.
= (Cajeros 4B.

= (Cajeros Servired.
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Estas categorias se podran expandir y contraer pulsando sobre los iconos +y —
respectivamente. Para mostrar u ocultar el contenido de una categoria s6lo hay que

hacer clic encima del nombre de esta. (Véase la figura 11.20).

Control de Capas

= Turismo

[+ ﬁ Oficina Turismo

@

=9
@ M pseos

Lugares Interes

= Hosteleria

ks

Hospedajes
ir Servicios
& Sanidad

= Entidades Bancarias

il @ Bancos v Cajas

F ﬁ Cajeros 4B
[+ @ Cajeros Servired

Figura I1.20: Control de capas.

Al ser este proyecto un prototipo, el control de capas solo es funcional en la ciudad

de Jaén.

= Calculo de rutas: Para hacer uso de esta funcionalidad habra que hacer clic

sobre la opcion “Célculo de Rutas” de la barra de menus que aparece en la parte
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superior de la pantalla. Esta nos mostrard la ruta mas corta entre un punto de
origen y un punto de destino. Estos puntos de inicio y fin, pueden ser
introducidos de dos maneras distintas:

o Haciendo clic con el raton directamente sobre un punto del mapa.

o Escribiendo desde teclado la direccion en la caja de texto

correspondiente. (Ver figura I1.21).

Patron de busqueda de direcciones: --Denominacion de la via, Nimero, Localidad.--
Ejemplo: --Avenida de Andalucia, 44, Jaén.--
Direccion de origen:

Maostrar punto en mapa

Figura I1.21: Introduciendo la direccion de origen desde teclado.

Si se elige la segunda opcion, una vez que se haya introducido la direcciéon (de

origen o de destino) en la caja de texto, se debera pulsar sobre el boton “Mostrar punto

en mapa”. El punto de origen quedard identificado por el icono 9 y el punto de

destino con el icono @

Una vez que estén situados los puntos de origen y destino sobre el mapa, se
debera pulsar sobre el boton “Muestra Ruta”. En este momento se mostrard una linea
sobre el mapa que representa a la ruta mas corta a seguir para llegar al destino desde el

punto de origen. (Véase figura n).
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Nueva Ruta |

Figura I1.22: Calculo de la ruta mas corta entre dos puntos

Se da la posibilidad al usuario de mover los puntos de origen y fin y recalcular la

ruta escogiendo de nuevo la opcion Muestra Ruta o directamente de generar una nueva

ruta, pulsando sobre el boton Nueva Ruta, que iniciaria el proceso de céalculo de rutas.

Ademas de los puntos de origen y fin, cuando se genera la ruta, aparecen 3

iconos blancos sobre el mapa. Estos iconos representan a 3 posibles puntos intermedios.

Estos puntos tendran utilidad en el caso de que el usuario quisiera ir de un punto de

origen a otro de destino, pero pasando por algun lugar entre el trayecto. Para activar

estos puntos intermedios s6lo se debera arrastrar el icono g (Figura I1.22) hasta el punto

del mapa por el que se desee pasar, teniendo la posibilidad de activar hasta 3 puntos
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intermedios a la vez, y se pulsara sobre el boton Muestra Ruta. Una vez que se activen

los puntos intermedios, estos cambiaran su apariencia y se mostraran con el siguiente

icono: @ (Véase figura 11.23).

Map | Satellite | Hybrid

%
Y

Y

Puente
~Tablas

Aoy del (7 ettty U 12 [ A-44]
Regordita A Poligon@sec /| |
i - Los Ofivares '

Rig
=1 Guadalbutdn
I
Valdecasillas

_;__,jl’__ = —%ﬁﬁkf
= -

La Imora

| Poligerio
Llanes del Valle>w |

- Puente de_

Andalucia- CoJontoya— 2432

FOWERED EY

08 e i - Map data ©2002 Tele Atlas—m
) Muestra Ruta |
Calculo personalizado de rutas
Nueva Ruta J

Figura I1.23: Célculo de rutas avanzado. Activando los tres puntos intermedios.

Para una mayor comprension de la ruta obtenida, la aplicacion ofrece una
descripcion textual de todo el trayecto con instrucciones claras y concisas, que permitan

al usuario completar sin problemas el camino requerido.(Vease Figura 11.24).
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@P Calle Fuente del Peral

3,8 km (aprox. 10 min)

. Continda hacia el nordeste en 46 m
Calle Fuente del Peral hacia
Calle Fuente del Alamillo

. Gira a la derecha en Calle 0,4 km
Fuente del Alamillo

. En la rotonda, toma la primera 65 m
salida en direccidn Calle Fuente
de las Doncellas

m

. En la rotonda, toma la segunda 0,1 km
salida

. Gira ligeramente a la derecha en 0,4 km
Calle del Hospital de San Lazaro

. En la rotonda, toma la segunda 1,4 km
salida en direccidn Carretera de
Circunvalacidn

. Gira a la izquierda en Calle del 0,3 km
Capitan Aranda Alta

. Gira a la izquierda en Plaza de 16 m
la Merced
. Gira a la derecha en Calle 0,2 km ~

Figura I1.24: Descripcion textual de la ruta.

Se ha creido conveniente ofrecer la posibilidad de imprimir dicha descripcion

textual de la ruta, para ello sdlo bastara con pulsar sobre el boton de imprimir:

Al pulsar sobre la opcion de imprimir se abrira una pestafia en el navegador con
la descripcion textual de la ruta, y una ventana que permitird al usuario elegir la
impresora desde la que quiere imprimir (figura I1.25). Para comenzar con la impresion

se debe pulsar sobre el boton aceptar de esta ventana.
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REJA

@ Calle de la Virgen de la Cabeza/TV-222.

2

Cilculo de Rutas

Descripcion de la ruta

. Continia hacia el oeste en Calle de la Virgen de la Cabeza/JV-2222 hacia Paseo de la Estacién

1
2. Gira ala izquierda en JV-2222/Paseo de la Estacion

Continda hacia JV-2222

[E R T}

@ Calle Doctor Eduardo Arroyo

. Gira ala derecha en Calle de la Madre Soledad Torres Acosta
. Gira ligeramente a la derecha en Plaza de los Jardinillos

. Gira a la izquierda en Calle Doctor Eduardo Arroyo

Imprimir

impresora

Nombre:  [HP PSC 1400 series

| [ Propiedades... |

Estado:  Listo
Tio HP PSC 1400 series
Ubicacién: USBOOT
Comentario

Intervalo de impresidn

@ Todo

O Paginas  de: 1 a

Impririr marcos

[l imprimir a un anchivo
Copias

Nimero de copias: 1

13| 13|
2R g2
| Acsptar Cancelar |

Figura I1.25: Pagina de impresion de la descripcion de la ruta

recomendado. (Ver figura 11.26).

Rutas desde la direccion del usuario: Para hacer uso de esta funcionalidad se
debera hacer clic sobre la opcion “Rutas desde la direccion” de la barra de
menus que aparece en la parte superior de la pantalla. A través de esta opcidn se
generara una ruta sobre el mapa que representa el camino mas corto a seguir

para ir desde la direccion del usuario hasta la direccion del restaurante
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Figura 11.26: Ruta desde la direccion del usuario hasta el restaurante.

En este caso el punto de origen (la direccion del usuario) se representa con el

icono * y el de destino (la direccion del restaurante) con el icono | ‘

Al igual que ocurria con la opcion “Célculo de rutas”, la ruta generada va
acompafiada de una descripcion textual, con las instrucciones a seguir para completarla.
En este caso se puede ir haciendo clic sobre cada paso de la descripcion de la ruta y
aparecera un mini-mapa con un zoom mas ampliado y una flecha indicativa sobre la ruta
que muestra el lugar exacto que se corresponde con el paso en la descripcion. (Ver

figura 11.27).
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centinuar por Plaza de dan Pedro
. Gira a la derecha en Calle Nueva 0,2 km

. Gira ligeramente a la izquierda 0,3 km
en Autovia de Granada

) i [ map | satelite | Hyorid |
- Iﬁ . Sigue por Calle del Torrejon 0,4km
L "‘\ . Gira ligeramente a la izquierda 8,4 km
Puents A % - ) - en JA-3200
*Tablas R IE}:I = R "‘_’,.f‘
% e =T R 1 . En la rotonda, toma la segunda 1,0 km
I Buadalbutén salida en direccidn N-323a/Av de

Granada/JA-3200

. Gira a la derecha en N-323a/Av 0,5 km
de Madrid/JA-3303/JV-2222

. Gira a la izquierda en Calle de 24m =
Baeza/JA-3303
. Gira a la derecha en Calle 79m

Baltasar de Alcazar

Los Amigos . Gira a la derecha en Calle del 25m

a3 = Urbanizacion i
W Compa Clive Pintor 7abaleta

. Gira a la izquierda para 0,1 km
continuar por Calle del Pintor

" Carera Zabaleta =

del Caballa
. Gira a la izquierda en Calle de la 0,2 km

e ¢ Virgen de la Cabeza/JV-2222
Apigla ©2008Fele Atias - Terms o lise

3ira a la izaniarda an Calla da n1km -

Figura I1.27: Minimapa mostrado al hacer clic sobre el paso 13 de la descripcion de la
ruta.

= Consultas: Esta funcionalidad permitira hacer consultas sobre los puntos de
interés que se han incluido en la aplicacion. Solo estara funcional para la capital
de Jaén ya que nuestra aplicacion ha quedado en estado prototipal y s6lo se han
tomado puntos de esta ciudad. Al hacer clic sobre la opcion consultas se nos
desplegara un mend, mostrando tres opciones: Consultas por atributos,
Consultas por listado y Consultas sobre el mapa. Los puntos que cumplan con
los criterios de busqueda se resaltardn con un punto rojo que servira de base al
icono del punto de interés. Veamos cada una de las opciones:

o Consultas por atributos: Por la naturaleza de los puntos de interés que
se han incluido en la aplicacion se ofrece la posibilidad de realizar dos
tipos de consultas por atributos.

Buscar hospedajes segun su categoria: Para ello seleccionaremos de la
lista la categoria deseada y automaticamente se lanzara la consulta,
mostrandonos sobre el mapa los puntos que cumplen con la consulta o

advirtiéndonos de que la consulta no da ningun resultado, en caso de que
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Control de Capas
& Turismo
 Hosteleria
i Servicios
 Sanidad

% Entidades Bancarias

no existieran puntos que cumplieran las condiciones de consulta. (ver

1
Inicio Calculo de rutas Ruta desde tu direccion
— = :
‘% [ = | & - e = Consultas por atributos
e - En esta seccion se pueden realizar dos tipos de
= [ _Wap | satellite | Hybrid consultas tematicas:
4 @;T, o %%4_ « Consultas sobre categorias de los hospedajes.
[aan | £ Ejemplo: Mostrar todos los hoteles de 3 estrellas
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Mostrar todas las sucursales que tiene la Caja de|
e Jaén en la ciudad.
e Puente
y Aabiag Para realizar cualquier consulta sélo fiene que
+ -+ Ria i -
] : . seleccionar un elemento de la lista desplegable
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Buscar Hospedajes por categoria --Ocultar--
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Figura I1.28: Consulta de hoteles de 4 estrellas.

Buscar Sucursales Bancarias: Con esta opcién se podran localizar y
mostrar en el mapa todas las sucursales que tiene una entidad bancaria.
Para hacerlo habria que seguir los mismos pasos que la busqueda de
hospedajes por categoria.

Consultas por listado: Esta opcion serd util en los casos en los que el
usuario conozca el nombre de un punto de interés pero desconozca como
llegar hasta ¢l. Se pueden hacer busquedas de restaurantes, hospedajes,
museos, lugares de interés, aparcamientos, estaciones de transporte y
hospitales. Para ello solo tendremos que desplegar la lista de
correspondiente y seleccionar el nombre del punto de interés, en ese
momento el mapa se centrard en este punto y se mostrara la localizacion

del restaurante resaltada en rojo. (Ver Figura 11.29).
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Figura I1.29: Resultado de la consulta del Museo Provincial de Jaén.

o

Consultas sobre el mapa: En esta seccion podremos realizar consultas
de todos los puntos de interés que estén dentro de un radio de busqueda,
tomando como punto de referencia un punto del mapa seleccionado con
el ratén. Para ello se seleccionaran los elementos que son motivo de
consulta, haciendo clic sobre cada checkbox que acompaiia a cada icono
y se hard clic con el boton derecho del raton sobre el mapa,
seleccionando en la seccién consultas del ment contextual el radio de
consulta deseado, que so6lo estard disponible para las consultas sobre el
mapa. Al hacer clic sobre el radio de busqueda, la consulta comenzard a
ejecutarse y mostrara los puntos que cumple con las restriccion impuesta.

En caso de que no se cumpla alguna restriccion, el sistema informara de

que no se ha encontrado el punto.

Con esta opcién podremos conocer los elementos que se encuentran cerca

del restaurante, para ello solo deberemos de hacer clic con el boton derecho

cerca del restaurante. (ver figura 11.30).
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Figura I1.30: Consulta de museos, parkings, farmacias y hospedajes que se encuentran a

una distancia inferior a 500 metros del restaurante recomendado.

=  Menu Contextual: Como se ha comentado anteriormente, se ha afiadido a la

aplicacion la funcionalidad de menu contextual, siguiendo el estereotipo que
siguen la mayoria de las aplicaciones informaticas. Este menu aparecera cuando
se haga clic sobre el mapa con el boton derecho. Para todas las opciones siempre
estara disponible la seccion Mapa, en la que podremos: (Ver figura 11.31)

o Inicializar el mapa: Borra todos los elementos que hay sobre el mapa e

inicializa el nivel de zoom.
o Zoom +: Acerca el mapa.
o Zoom -: Aleja el mapa.

o Centrar Aqui: Centra el mapa en el punto sobre el que se ha hecho clic.

Mapa

Inicializa Mapa
foom +

Zoom -
Centrar Aqui
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Figura I1.31: Ment contextual disponible para todas las funcionalidades.

Cuando se escoja la opcion “Consultas sobre el mapa”, se afadira
automdticamente una nueva seccion al menut contextual que permitird hacer las
consultas. (Ver figura 11.32).

Mapa
Inicializa Mapa
Zoom +
Zoom -
Centrar Aqui
Consultas
100 metros
200 metros
300 metros
400 metros
500 metros

Figura I1.32: Ment contextual disponible s6lo para la opcion Consultas sobre el mapa.

= Botones
En la aplicacion siempre estara visible una barra de botones que permitira realizar

una serie de acciones: (Ver figura 11.33).

Figura I1.33: Barra de botones

o —~>Inicializa el mapa.

o - Acerca el mapa.
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o > Alejael mapa.

o - Zoom por ventana. Permite realizar zoom centrandonos en un

area del mapa. Ejemplo (figura 11.34):

Figura I1.34: Haciendo zoom ventana.

n.m'. -
- o

o o, -> Desplazamiento/movimiento del mapa en sentido de las

flechas.

o @ => Imprimir Rutas.

230 Escuela Politécnica Superior de Jaén



