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1.1 Introduccién al proyecto

Los primeros ordenadores eran maquinas utilizadas solamente por especialistas. Sélo un
numero reducido de personas con una elevada formacién técnica podia utilizarlas y
trabajar con ellas. Sin embargo en la actualidad su uso constituye una actividad
generalizada y a menudo intensiva en nuestra sociedad. Las tecnologias de la
informacion estan cambiando de manera rotunda los habitos y formas de trabajo.

El gran desarrollo de las interfaces graficas de usuario ha propiciado el acercamiento de
la informatica al gran publico y, el uso general de aplicaciones que se ejecutan en los
ordenadores.

Internet ha extendido el navegador como interfaz estandar, constituye el otro gran
fendmeno tecnolodgico y sociologico. Representa uno de los ejemplos de los beneficios
que tiene la confianza e inversion en la investigacion y desarrollo en infraestructuras y
tecnologias de la informacion.

La gran red de informacion, interaccion, comunicacion y colaboracion que Internet
representa, ha evolucionado de manera vertiginosa desde su nacimiento.

El desarrollo de la tecnologia de los ordenadores ha propiciado su uso generalizado. Al
haber conseguido un elevado indice de penetracion en las empresas, en los centros
educativos, como recurso de ocio y de los hogares.

Debido a lo anterior los procesos de interacciéon entre la persona y el ordenador son el
objeto de estudio de una disciplina denominada “Human Computer Interaction (HCI)”
conocida en espafiol como “Interaccion Persona Ordenador”. Se trata de una disciplina
cientifico-tecnologica que gira entorno al disefo, evaluacién e implementacion de
aplicaciones y sistemas informaticos interactivos creados para ser usados por las
personas.

Se hacen aportaciones desde diversas areas de conocimiento cientifico-tecnolégico tales
como, la ingenieria del software, la ingenieria informatica, la ingenieria de sistemas, la
psicologia, la sociologia o el disefio, entre las mas destacadas.

En 1982 tuvo lugar la primera Conferencia sobre HCI, organizada por la Association for
Computing Machinery, coincidiendo con la apariciéon en el mercado de las primeras
maquinas que incorporaban interfaces graficas de usuario: la Star de Xerox en 1981, Lisa

de Apple en 1983, el soft Visi On para PC IBM en el mismo afos o, en 1985, el sistema

9 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Rafael Moreno Jiménez Disefio e implementacion de una interfaz Web para
una aplicacion, creacion y gestion de encuestas

operativo Windows, también para PC IBM). En 1983 se cred el primer Grupo de Interés
SIGHCI (es la primera sociedad internacional para profesionales, académicos y
estudiantes interesados en la tecnologia humana y en la Interaccion Humano
Computadora (HCI)). En este marco se explicitan los problemas de usabilidad y se inicia
la consideracion de la especialidad profesional denominada “Ingenieria de la Usabilidad”.
Este mismo ano se publico el libro “The psychology of human-computer interaction”, que
constituye un hito importante en el origen de la HCl como ambito de conocimiento
cientifico-tecnolégico. En esta obra se plantea un modelo de procesamiento humano de
la informacidn, util para explicar los procesos y estructuras cognitivas implicadas en la
interaccion entre el usuario y la computadora. Los conocimientos que se obtienen en la
investigacion sobre la interaccidén persona ordenador, constituyen la base sobre la cual
se construyen los propios ordenadores, se disefian las aplicaciones informaticas que se
ejecutan en ellos, y se crean los espacios Internet.

Cada vez esta cobrando mayor importancia disefar interfaces de las aplicaciones
informaticas mas accesibles, usables y Utiles. Los adelantos tecnoldgicos han modificado
la forma en que las personas interactuan con los sistemas informaticos, sin embargo,
estos avances no han ido suficientemente unidos a una mejora en la calidad de uso. Para
mejorar esta situacion, el disefio de interfaces juega un papel clave, afortunadamente,
cada dia esta adquiriendo mayor importancia la necesidad de disefiar para mejorar la
accesibilidad, usabilidad y la utilidad. El disefio de interfaces es un proceso iterativo que
consiste en el desarrollo y representacion de todos los aspectos relacionados con la
superficie (interfaz) de una aplicacion trabajando directamente con los usuarios.
Tradicionalmente, el disefio, implementacion y evaluacion eran temas separados. Este
punto de vista no es adecuado para las aplicaciones informaticas de hoy dia porque los
avances tecnologicos estan adquiriendo nuevos desafios (nuevos usuarios, multiples
maneras de interactuar,..) que requieren de un proceso mas dinamico y general. Por esto
ultimo, desde la HIC se define como un proceso iterativo que integre el disefo, la
implementacién y evaluacion.

Una frase que resume el problema existente debido a la complejidad de uso, la explica
Norman en [Nor98] como la paradoja de la tecnologia y el papel del usuario: “la
tecnologia ofrece beneficios, pero al mismo tiempo, surgen complicaciones que agravan
nuestras dificultades y frustraciones si no prestamos atencion a las necesidades de los

usuarios”.
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Este proyecto parte de un sistema implementado con una arquitectura Cliente/Servidor
que ayuda a realizar de forma automatica y flexible los procesos de evaluacion del
profesorado. Sus interfaces estan desarrolladas con tecnologia Java, es decir, utilizando
Servlets y JSP para el tratamiento de la informacién entre el servidor y los distintos
clientes del sistema.

Actualmente se encuentran desarrollados los siguientes elementos:

- Sistema con una arquitectura Cliente/Servidor asi como las diferentes
interfaces correspondientes a los distintos actores que participan en la

interaccion.

- La Base de Datos, tanto el disefio de tablas como los ficheros necesarios
para la misma. La Base de Datos se encuentra desarrollada completamente

con tecnologia JAVA.

- Biblioteca para el tratamiento de la Informacibn Heterogénea

implementada en JAVA.

- Biblioteca para el modelo de evaluacion basado en un proceso de decision

difuso con Informacion Heterogénea

Lo que se pretende hacer en nuestro proyecto es un estudio de la interfaz actual del
sistema para encontrar los errores en los que incurre y extraer conocimiento para la
implantacion de una serie de mejoras que nos permitan un uso mas eficiente de la
aplicacién y que la haga mas facil de aprender y usar, reduciendo tiempos y costos de
formacion.

Con la utilizacion de una plataforma Web se consigue una mayor flexibilidad a la hora de
poder acceder al sistema ya que soélo se requiere que esté instalado en el ordenador
servidor y los ordenadores clientes no requieren de ningun software especial.
Inicialmente necesitan tener un navegador Web en su ordenador para poder acceder al
sistema.

Este proceso de mejora se llevara a cabo realizando el menor nimero de modificaciones

de la estructura inicial para beneficiarnos del proceso de reutilizacion de elementos

11 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Rafael Moreno Jiménez Disefio e implementacion de una interfaz Web para
una aplicacion, creacion y gestion de encuestas

completos evaluados, asi como un proceso de generalizacion de los usuarios existentes
del sistema previo, ya que nuestro sistema actual difiere del proyecto anterior en los
actores que participan.

Por ultimo se expondran una serie de conclusiones sobre el desarrollo de este proyecto
asi como diversos manuales y cualquier descripcion que se considere util para el
correcto entendimiento y funcionamiento de los modelos y aplicaciones desarrolladas en
este proyecto. Finalmente, para aquellos lectores que estén interesados en el tema, se

incluira una amplia bibliografia.
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1.2 Propésito

La principal tarea del proyecto es desarrollar una interfaz grafica a partir de un sistema
con arquitectura Cliente/Servidor basada en Web y con tecnologia Java que lleve a cabo
de forma automatica procesos de evaluacidon en contextos de informacion flexible y

muestre los resultados de una forma intuitiva.

1.3 Objetivos

1. Busqueda y revision bibliografica.
2. Analizar el modelo existente.
3. Estudio de las diferentes perspectivas de interfaz grafica existentes asi

como la posible aplicacion de la tecnologia CSS.
Eleccion de la mejor alternativa de interfaz.
Analisis de la interfaz actual y las modificaciones.
Disefar la interfaz de usuario.

Implementacion de la interfaz de usuario.

Validar la interfaz de usuario.

© ©® N O O A

Realizar manuales para el uso correcto de la aplicacion.

Para alcanzar los objetivos propuestos, en primer lugar habia que desarrollar una
metodologia matematica que nos proporcionase las herramientas para manejar contextos
heterogéneos y pudiésemos obtener los resultados que buscabamos. Estos objetivos ya
fueron alcanzados a la conclusién del proyecto [Mar05], los cuales se detallan en el
siguiente capitulo.
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CAPITULQO 2

Proceso de Evaluacion
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2 Proceso de Evaluacion

En un problema de la toma de decisiones las soluciones posibles estan caracterizadas
desde el punto de vista de los expertos participantes por sus propias ideas, actitudes,
motivaciones y conocimiento. A partir de esta situacion se intentara llegar a una solucion
comun.

La situacion ideal seria aquella en donde todos los expertos podrian expresar sus
opiniones sobre el problema en una manera exacta (con valores numéricos).
Desafortunadamente, en muchos casos, los expertos deben expresar sus opiniones
sobre aspectos cualitativos que son dificiles de determinar mediante valores cuantitativos
precisos.

En estos casos, el uso de términos linglisticos en vez de valores numéricos exactos
parece ser mas adecuado.

Con lo cual lo que se pretende es que los expertos expresen sus opiniones de la forma
que les resulte mas adecuada a su conocimiento, y el modelo se encargara de

presentarlas.

2.1 Modelos de Evaluacion basados en Procesos de Toma de Decisiones

La evaluacién es un area que involucra procesos complejos para la obtencion de un
resultado global que nos indique la valoracién global del elemento, modelo, producto,
persona o sistema, que se esté evaluando.

En la literatura cientifica podemos encontrar como problemas de evaluacién complejos
pueden ser resueltos mediante técnicas relacionadas con la Toma de Decisiones
[Che01,Dev99,Her03,Her03a]. Estas técnicas junto al uso de la Logica Difusa nos
permiten introducir una mayor flexibilidad en el modelado de la informacién que se
manejara en el proceso de evaluacion. A continuacion haremos una breve introduccion
sobre la Toma de Decisiones y su relacion con los problemas de evaluacion.

La Toma de Decisiones (TD) es sin duda una de las actividades fundamentales de los
humanos, ya que constantemente nos estamos enfrentando a situaciones en las que

existen varias alternativas y, al menos en algunas ocasiones, tenemos que decidir cual
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es mejor, o cual llevar a cabo. La TD se aplica en distintas disciplinas, tales como, las
Ciencias Sociales, la Economia, la Ingenieria, etc. Esta amplia gama de campos de
aplicacion tiene como consecuencia la existencia de diferentes modelos de Toma de
Decision [Bui87], que han dado lugar a la Teoria de Decision.

En la TD nos podemos encontrar distintos tipos de situaciones de decision dependiendo

del contexto en el que se vaya a desarrollar el problema de decision:

1. Ambiente de certidumbre.
2. Ambiente de riesgo.
3. Ambiente de incertidumbre.

La Teoria Clasica de Decisidon proporciona una gran cantidad de modelos sobre las
distintas situaciones de decisién, aunque no es capaz de dar solucion a todos los
problemas de decisién. Los meétodos clasicos se adecuan facilmente a problemas
desarrollados en ambiente de certidumbre y de riesgo, sin embargo no son adecuados en
situaciones de incertidumbre, es decir, en problemas que presentan informacion vaga e
imprecisa como los del problema que afrontamos en este proyecto. En estas situaciones
hablamos de problemas de decision en contexto difuso o de Toma de Decisiones Difusa
[Car01, Tri00].

En la TD hay dos areas principales a la hora de resolver los problemas: la Seleccion de
Alternativas y el Consenso. En una primera aproximacion a los problemas de
“evaluacion” mediante técnicas de toma de decisiones el area mas interesante es el de

Seleccion de alternativas.

Seleccion de alternativas. en estos procesos se busca el conjunto solucion de
alternativa/s que mejor se adecue al problema de Decision. En este proceso distinguimos
dos fases [Rou97]: (i) Una fase de Agregacion en la que se combinan las preferencias de
los expertos para obtener una preferencia colectiva sobre las alternativas del problema y
(ii) una fase de Explotacién en la que a partir de las preferencias colectivas se aplicara un

grado de seleccion para obtener un conjunto solucién de alternativas para el problema.
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Los procesos de agregacion, juegan un papel fundamental en la resolucion de

problemas de Decision. En la TD podemos encontrarnos problemas en los que
distintas fuentes de informacion pueden tener distinto grado de conocimiento sobre los
aspectos del problema lo que puede originar que las preferencias estén modeladas
con informacion de distinta naturaleza o expresadas sobre distintas estructuras [Chi98,
Her00c, HerO1a], lo cual dificulta los procesos de agregacion. El modelado de
preferencias es un elemento muy importante en los procesos de TD ya que se utiliza
para expresar conocimiento, gustos, afinidades, etc. En problemas de “evaluacion” la
valoracion de aspectos cualitativos mediante valores precisos no es muy adecuada,
por lo que, el uso del Enfoque Lingtiistico [Zad75] basado en la Teoria de Conjuntos
Difusos [Zad65, Dub80] se ha mostrado util a la hora de modelar este tipo de
preferencias en TD difusa. El uso del enfoque lingistico implica la necesidad de
realizar procesos de operar con palabras, denominados en inglés como Computing
with words (CW) [Her00a]. Estos procesos se han llevado a cabo en la TD difusa

utilizando distintos modelos:

» Modelo basado en el Principio de Extension [Deg88]. En el cual las
operaciones se realizan utilizando la aritmética difusa [Dub80] sobre los

numeros difusos que soportan la semantica de las etiquetas linguisticas.

» Modelo Simbdlico [Del93]. Las operaciones se realizan sobre los indices

de las etiquetas linguisticas que son valores discretos.

» Modelo basado en la 2-tupla lingtiistica [Her00a, HerO1a]. Las operaciones
se realizan sobre informacién linglistica expresada mediante 2-tuplas, que
permite trabajar en un dominio de expresion linglistico pero tratdndolo como un

universo continuo.

Los dos primeros modelos basados en el uso del Enfoque Linglistico presentan, una
serie de limitaciones a la hora de resolver problemas definidos en contextos complejos
como los mostrados en [Del98] y en [HerO1b]. El modelo de representacion de
informacion linglistica denominado 2-tuplas Linguisticas [Her0O0a, HerO1a] permite
abordar algunos de estos problemas abiertos. Lo que ha supuesto un nuevo enfoque a la
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hora de disefiar modelos de resolucién de problemas de TD difusa porque obtiene
resultados mas precisos y facilita el disefio de modelos de decision sobre problemas
definidos en contextos heterogéneos [Chi98, Her00c, HerO1a,Her05]. Los problemas de
“evaluacién” de calidad suelen evaluar tanto criterios cuantitativos como cualitativos por
lo que el uso de una metodologia que nos proporcione flexibilidad a la hora de trabajar

con este tipo de informacién es muy importante.

Procesos de Explotacion, en la TD normalmente se aplica un grado de seleccion para

ordenar las distintas alternativas. Sin embargo, cuando utilizamos los procesos de TD en
problemas de “evaluacion” podemos encontrarnos que en ocasiones es necesario
ordenar las alternativas que se evaluan [Her03] o bien a veces lo que necesitamos es
obtener un valor general del elemento o elementos evaluados para saber cual es su
grado de calidad [Her0O3a]. Por tanto, en los procesos evaluativos dependiendo del tipo
de evaluacion abordada disefiaremos distintas fases de explotacion para obtener el

resultado buscado en cada tipo de problema.

2.2 Marco de evaluacion: Herramientas y modelos

Dado que el propésito de nuestro proyecto es crear una interfaz adecuada para una
aplicacién de evaluacion basada en los analisis de decision. A continuacién vamos a
presentar el modelo tedrico que se utilizara para modelar la informacion y los procesos
computacionales para efectuar la evaluacién en nuestro sistema. Presentando en primer
lugar el marco de evaluacion en el que se definiran los problemas de evaluacion y

posteriormente en se explicitara el modelo de evaluacion utilizado.

2.2.1 Marco de Evaluacion

El contexto en el que se desenvuelve la evaluacion de cualquier servicio puede
describirse con la estructura de un problema decision Multi-Experto ya que, para obtener
una evaluacion se utilizan las opiniones de distintos actores (usuarios, expertos, etc.) que

participan en la evaluacion.

Por tanto el marco de evaluacioén se describe como:
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Expertos (usuarios, expertos) E= { 4., e,z} nz=2
Indicadores X={x,.,x,} m=2
Vectores de Utilidad |/(,/ { S k,- Jyeeey S k,-,n}
Dominios D o

Un grupo de expertos formado por los usuarios y opcionalmente otro conjunto de
observadores evaluan una serie de indicadores sobre un elemento a evaluar. La
informacion para la evaluacidon es organizada mediante vectores de utilidad tales que,
cada evaluador proporciona su vector de utilidad. En dichos vectores hay un valor para
cada indicador, Skij siendo i el identificador del experto que proporciona el vector de

utilidad, j el indicador evaluado y k el dominio de expresion utilizado:

SGGefl,..,m}je{l,.., n}ke{N,I,L})

Los valores de los distintos indicadores pueden ser valorados en distintos dominios
(Numeérico, Intervalar y Lingiiistico). El dominio de expresiéon de cada indicador se decide
después de estudio realizado segin modelos de la psicologia para definir escalas de

valoraciones.

2.2.2 Proceso de Evaluacion

En este momento describiremos resumidamente el modelo matematico utilizado para
realizar la evaluacidén de los docentes a partir de informacion valorada en un contexto
heterogéneo con informacién numeérica, intervalar y linglistica. Una descripcion completa

del modelo puede ser consultada en el Anexo | de este documento.

Al haber modelado el problema de evaluacion como un problema de decision multi-
experto, utilizaremos un modelo de decision con las fases mostradas en la Figura 1 para
obtener un valor de la calidad de los distintos indicadores de cada profesor:
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Figura 1. 1: Modelo de decision con Informacion Heterogénea

A. Recoleccion de informacion:

En la fase de recoleccion se obtiene la informacién heterogénea que sera utilizada en el

modelo de decision para obtener una solucion.

B. Fase de Agregacion:

En la fase de agregacion perseguimos obtener un vector de utilidad que exprese la
evaluacion global del docente por parte de todos los alumnos. Para ello se realizaran los

siguientes pasos:

> Unificacion de la Informacion: Al estar la informacion expresada en
distintos dominios es necesario, para operar con ella, unificarla en un unico
dominio de expresién. Para llevar a cabo este proceso de unificacion se utilizara
el modelado lingtistico basado en 2-tuplas [Her00a].La seleccion de este modelo
de representacion se debe a que se ha demostrado como muy util a la hora de
trabajar con informacion expresada en contextos no homogéneos
[Her00,Her01a,Her05,Liu04,Xu04]. Para una descripcion en profundidad de este
modelo de representacion de informacion consultar [Her00a]. Pero para unificar
mediante 2-tuplas la informacién heterogénea en primer lugar tenemos que
unificarla mediante conjuntos difusos valorados en un conjunto basico de
términos linguisticos denominado ST. Para ello, se definen funciones de

transformacion de informacién numeérica, intervalar y linglistica en conjuntos
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difusos sobre un conjunto de etiquetas basico. La informaciéon de entrada
heterogénea ya esta expresada de forma uniforme mediante conjuntos difusos en
un conjunto basico de términos linglisticos ST. Sin embargo, este modelado de la
informacion es dificil de entender y de manejar matematicamente, por lo que,
transformaremos estos conjuntos difusos en 2-tuplas valoradas en ST para
mejorar el entendimiento de los valores de evaluaciéon obtenidos y mejorar los
procesos matematicos sobre la informacion de entrada. De esta forma la
informacion proporcionada por los alumnos y/o distintos expertos en las
encuestas esta expresada de forma uniforme en un Unico dominio de expresion
lingliistico mediante 2-tuplas linglisticas. El objetivo de la agregacion es obtener
un vector de utilidad colectivo para cada administrador de temas. Esto se

consigue en el siguiente paso de esta fase.

> Agregacion de la Informacion: Una vez la informacién ha sido expresada
de forma uniforme agregamos todos los vectores de utilidad individuales
proporcionados por los distintos expertos para obtener un vector de utilidad
colectivo mediante operadores de agregacion para 2-tuplas [Her00a]. Los valores
de este vector de utilidad colectivo seran los que se utilicen para obtener la

evaluacion en cuestion.

C. Fase de Explotacion:

Esta fase tiene como entrada un vector de utilidad colectivo expresado mediante 2-
tuplas lingliisticas. A partir de este vector de utilidad colectivo calcularemos un valor
de evaluacion utilizando un operador de agregacion que pondere de forma
adecuada los distintos parametros que estamos evaluando de forma similar a la
utilizada en [Her03a]. En esta fase obtenemos un valor global de calidad del docente a
partir de los datos iniciales con los que partiamos. Este es el objetivo principal de esta
aplicacioén, pero a partir de la informacion que hemos utilizado para obtener este valor
global podemos desarrollar nuevos modulos que realicen recomendaciones o realicen
informes automaticos sobre lo evaluado. Una descripcion mas completa y detallada de
este proceso de evaluacion puede verse en el Anexo | del documento.
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CAPITULO 3

Calidad de las Interfaces
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3 Calidad de las interfaces

Normalmente se insiste en la mejora de la tecnologia sin hacer el mismo esfuerzo en ver
como ésta va a ser presentada a los usuarios para que puedan trabajar con ella. De ahi
la importancia de incidir en los conocimientos de los usuarios para complementar a los
tecnoldgicos en un buen disefio de interfaces, que sea capaz de presentar aspectos no
estresantes a sus usuarios.

Por lo anterior, es importante el estudio de la calidad de los productos que estamos

elaborando para su mejor acogida por parte del usuario final.

3.1 Conceptos previos

Para estudiar la calidad del software es necesario conocer una serie de conceptos. A
continuacion voy a presentar la respuesta a una serie de cuestiones relacionadas con la
calidad.

> ¢ Qué se entiende por calidad?

> ¢ Por qué calidad?

> Tipos de calidad

¢ Qué se entiende por calidad?

Una definicién general de calidad es aquella que dice que aquel producto o servicio que
nosotros adquiramos satisfaga nuestras expectativas sobradamente. Es decir, que aquel
servicio o producto funcione tal y como nosotros queriamos y sirva para realizar aquella
tarea o servicio que pretendemos que realice. Con todo y a pesar de esta definicion el
termino "Calidad" siempre sera entendido de diferente manera por cada uno de nosotros,
ya que para unos la Calidad residira en un producto y para otros en el servicio posventa
de este producto, por poner un ejemplo. Lo cierto es que es dificil definir exactamente lo
que representa el término Calidad a pesar de que ultimamente este término se haya

puesto de moda.
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¢ Por qué calidad?

Hacer productos con calidad significa hacerlos bien y con el coste previsto. ;Y qué es
“hacer los productos bien”? Precisamente, conseguir que los objetivos se cumplan segun
los planes establecidos.

Cuando conseguimos dar el mejor servicio a nuestro “cliente”, segin la percepcién del
“cliente”, gastando exclusivamente lo necesario para efectuar las tareas para dar el
servicio, sin gastar de mas en pensar a destiempo lo que podiamos haber previsto y
planificado, sin gastar de mas en corregir lo que debiamos haber hecho mejor, sin
desperdiciar horas extra, recursos, enfados, sin gastar de mas en cambiar lo que no
explicamos correctamente al que lo tenia que hacer, ... estamos trabajando con Calidad.
Se puede pensar que conseguir todo esto es imposible, puesto que siempre habra algo
que se nos haya olvidado, algo que no se pueda prever, algo que fallara. Por eso,
siempre es mejor tener todo lo que se pueda estructurado, planificado y coordinado. Y
asi, reducir riesgos y costes, que salir a la aventura para que nos falle lo inevitable y lo
que deberiamos haber evitado, a la vez.

&Y quién decide qué es lo que esta bien y lo que no? Los servicios que damos tienen
siempre un destinatario, es a éste al que hay que preguntar, observar y escuchar para
saber qué espera, que entiende por “a tiempo”, desde qué plazo considera que es
demasiado tarde, para averiguar qué mas le falta, por qué se le queda corto lo que le
damos con nuestra mejor intencién y nuestro mejor saber hacer.

El camino de la Calidad es largo, pero en cada paso nos da una mejora, un ahorro, una

satisfaccion.

¢ Tipos de calidad?

> Calidad planificada. Es el nivel de calidad que se propone obtener el
fabricante.

» Calidad necesaria. Es la calidad que pide el cliente y la que le gustaria
recibir.
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> Calidad realizada. Es la calidad que se puede obtener debido a las
personas que realizan el trabajo o a los medios utilizados.

Calidad Calidad
Necesaria Realizada

Figura 1.1: Interaccion existente entre los tipos de calidad

Lo que se pretende conseguir es que el area comun sea la mayor posible, incluso que
lleguen a coincidir para evitar insatisfacciones y gastos superfluos.

A veces se habla de calidad percibida, que no tiene que coincidir con la realizada, ya que
depende de la subjetividad de algunas de las caracteristicas, por ejemplo la estética, y es
debido a que los usuarios no disponen de la informacién completa. La calidad percibida
es el grado de calidad que el cliente cree que tiene el producto o servicio. Al ser
subjetiva, el sistema de gestion poco puede hacer para que la calidad percibida sea igual

a la realizada, salvo incrementar la comunicacion a fin de conseguir la convergencia.

3.2 Calidad del software

Una vez visto el concepto de calidad, vamos a ver qué se entiende por calidad del

software:

> “Grado con el cual el cliente o usuario percibe que el software satisface
sus expectativas” (IEEE 729-83)
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> “Conjunto de propiedades y de caracteristicas de un producto o servicio,
que le confieren aptitud para satisfacer una necesidades explicitas o implicitas”
(1SO 8402:1984)

> “La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o
proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o
expectativas del cliente o usuario”. (IEEE, Std. 610-1990).

> “Concordancia del software producido con los requerimientos
explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo prefijados y con los
requerimientos implicitos no establecidos formalmente, que desea el usuario”
(Pressman, 1998)

La calidad del software puede ser entendida como el grado con el cual el usuario percibe
que el software satisface sus expectativas (IEEE 729-83). La finalidad de la calidad en
uso es medir la efectividad, productividad, seguridad y la satisfaccion de los usuarios
(pertenecientes a perfiles determinados) que interactuan con el producto en escenarios

especificos de uso.

Caracteristicas de la calidad del software:

Las caracteristicas generales de la calidad del software se aplican a las aplicaciones Web
y nos proporcionan una base util para evaluar la calidad de los sistemas Web.

Segun el modelo de calidad ISO/IEC 9216 [Bot] (Internacional Standard “Information
technology - Software Product Quality”) define 6 caracteristicas de calidad que debe de

cumplir toda aplicacién Web para que sea un producto de calidad.

1. Funcionalidad: Es la capacidad de un producto software de satisfacer los
requisitos funcionales prescriptos y las necesidades implicitas de los usuarios.

2. Fiabilidad: Es la capacidad de un producto software de mantener su nivel
de desempefio, bajo condiciones establecidas, por un periodo de tiempo.
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3. Usabilidad: Es la capacidad de un producto software de ser comprendido,
aprendido, usado, atractivo y conforme con las reglamentaciones y guias de
usabilidad.

4, Eficiencia: Es la capacidad de un producto software de proporcionar un
rendimiento apropiado, de acuerdo a la cantidad de recursos usados bajo
condiciones establecidas.

5. Mantenibilidad: Es la capacidad de un producto software para ser
modificado. Las modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion
del software a cambios en el entorno, en los requisitos o en las especificaciones
funcionales.

6. Portabilidad: Es la capacidad de un producto software de ser transferido de
un ambiente a otro. \\Nota: El ambiente puede ser organizacional, de software o

de hardware.

Se ha desarrollado un arbol de requisitos de calidad que identifica un conjunto de

atributos que conducen a aplicaciones Web de alta calidad [Ols01].

1. Usabilidad

a. Capacidad de comprension del sitio global.

b. Servicios de ayuda y realimentacion en linea.

c. Capacidades estéticas y de interfaz

d. Servicios especiales
2. Funcionalidad

a. Capacidad de recuperacion y de busqueda

b. Servicios de busqueda y navegacion

c. Servicios relacionados con el dominio de la aplicaciéon
3. Fiabilidad

a. Proceso correcto de enlace

b. Recuperacion de errores

C. Validacion y recuperacion de la entrada del usuario
4. Eficiencia

a. Rendimiento del tiempo de respuesta

b. Velocidad de generacion de paginas

31
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C. Velocidad de generacion de graficos
5. Capacidad de mantenimiento

a. Facilidad de correccion

b. Adaptabilidad

C. Extensibilidad

¢ COémo se mide la calidad de uso?

Un producto se considera facil de aprender y usar en términos del:

> Tiempo que necesita el usuario para llevar a cabo su objetivo
> Numero de pasos que tiene que realizar para ello
> Exito en predecir la accién apropiada para llevar a cabo sus tareas

La satisfaccidon del usuario se suele medir a través del uso de cuestionarios.

Para terminar con esta seccion resaltar los puntos mas caracteristicos de la misma:

> Investigar sobre la calidad de las “aplicaciones Web” es como si
acotaramos la investigacion sobre una parte de la calidad del software, porque al
fin y al cabo, el producto “aplicaciones Web” es un subconjunto del producto

“software”.

> Analizando el proceso de produccién de software podemos concluir que
todos los métodos y herramientas utilizados en el mismo tienen un Unico objetivo:

“producir software de alta calidad”

> Uno de los principales problemas que acucia la calidad del software es la
falta de consenso generalizado en esta disciplina, es decir, el tener definido un
punto de vista unificado que simplifique y dé coherencia a los modelos existentes.

> Afadir que ante la existencia de numerosas propuestas de modelos de
calidad para distintos dominios de aplicacion, se ha podido observar que no existe
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un consenso general sobre cémo ha de documentarse o explotarse de forma

efectiva las métricas de calidad que cada una de estas propuestas definidas.

> Los modelos navegacionales constituyen la ‘espina dorsal’ del disefio de
las aplicaciones Web y su calidad tiene un gran impacto en la calidad del producto
final entregado al usuario. Durante la evaluacidon de la calidad es importante
analizar la arquitectura de la aplicacion Web y el balance entre la profundidad y la

amplitud de un Mapa Navegacional.

> La disponibilidad de métricas “tempranas” permitira a los disefadores
predecir y mejorar la mantenibilidad de los modelos navegacionales

contribuyendo de esta manera a la mejora de la aplicacion Web final.

> Para poder asegurar una alta calidad del software no sélo pasa por la
union con los estandares de desarrollo y mantenimiento del software sino que se
debe concienciar a todos los empleados de una compania de los grandes

beneficios que genera.

> La calidad del software carece de un punto de vista unificado que
simplifique y dé coherencia a los modelos existentes permitiendo su equiparacion

en objetivos y resultados.

3.3 Software en la Web

El objetivo de nuestro proyecto es proporcionar a nuestro sitio Web caracteristicas de

calidad para su uso satisfactorio posterior por parte del usuario, para ello vamos a

exponer en esta seccion las caracteristicas de este tipo de software que difieren del

software tradicional:

> En las aplicaciones Web interactivas las interfaces de usuario son un
aspecto muy importante y, estan muy enfocadas en cuestiones de aspecto y
presentacion. Las interfaces Web deberian ser faciles de usar, comprender vy
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manejar, ya que muchos usuarios con diferentes perfiles y capacidades

interactuaran con ellas.

> La Web implica una relacién entre arte y ciencia mas significativa que la
existente en aplicaciones de software. Asi que, caracteristicas como la estética y

la presentacion son imprescindibles para la consecucion de nuestro objetivo.

> La accesibilidad de contenidos para usuarios con capacidades diferentes

son retos actuales en el desarrollo de aplicaciones Web.

> La seguridad y el rendimiento son unas de las cuestiones mas importantes

en aplicaciones Web (aunque también lo son para aplicaciones tradicionales).

> El lugar donde las aplicaciones Web estan alojadas y funcionan, son
normalmente mas impredecibles. Problemas como el mantenimiento del ancho de
banda o la disponibilidad del servidor podrian afectar la calidad percibida por los

usuarios.

> La privacidad de contenidos de los materiales distribuidos en las

aplicaciones Web también son cuestiones importantes para los desarrolladores.

Las aplicaciones Web también implican cédigo fuente, estructuras de datos, arquitectura
y disefio. Por lo tanto, se puede deducir que el marco de calidad ISO introducido
anteriormente, es aplicable también a los productos Web.

Como anteriormente hemos comentado en otras secciones para que el producto sea de
calidad el aspecto mas importante es la percepcién por parte del usuario de la existencia
de la misma. Por lo tanto, el elemento mas significativo en la fase de creacion de una
interfaz es el propio usuario, cada avance de la interfaz debe ser testeado y hay que
observar la reaccion de los usuarios realizando las tareas aunque, por otro lado, no es
sencillo construir un ambiente o encontrar usuarios con caracteristicas idénticas a las de

los usuarios finales.
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CAPITULO 4

Evaluacion de una interfaz
grafica para una aplicacion
de evaluacion basada en
la Web
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4 Descripcién del software inicial

En este capitulo vamos a realizar el estudio del sistema del que parte nuestro proyecto
para encontrar los errores en los que incurre, desde el punto de vista de la calidad
expuesta en el capitulo anterior. Inicialmente se presentara la funcionalidad del sistema a
través de los casos de uso pertinentes y se realizara un testeo de la aplicacion inicial
para descubrir los diferentes errores en los que incide. Cada vez que se encuentre un
error se expondra la correspondiente propuesta de mejora y su modificacion
correspondiente en el modelo funcional si fuera necesario para alcanzar nuestro objetivo,
es decir, para proporcionar a nuestro sitio Web caracteristicas de calidad y esto se vea
reflejado en un uso satisfactorio por parte del usuario.

4.1 Introduccion

Dado que el objetivo es mejorar la interfaz de una aplicacion, partimos de un sistema con
arquitectura Cliente/Servidor basada en WEB y con tecnologia JAVA que lleva a cabo de
forma automatica procesos de evaluacion en contextos heterogéneos y calculo de

resultados. El prototipo que genero el proyecto inicial implementa la arquitectura que se
muestra en la Figura 4.1.
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Figura 4. 1: Arquitectura Cliente/Servidor de la aplicacion inicial
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El proyecto inicial es un sistema para la evaluacion del profesorado que es capaz de
tener como informacion entrada, informacion valorada en distintos dominios. Por tanto el
sistema es capaz de manejar esta informacién heterogénea, para ello se utiliza modelos
basados en la légica difusa y en el analisis de decisiones. El sistema es un médulo Web
que ofrece a los usuarios un servicio, en este caso alumnos, con este servicio se realizan
encuestas de evaluacion a través de una Web, sencilla y clara, y es posible realizar la

evaluacion en contextos heterogéneos y, la consulta y calculo de resultados.

4.2 Funcionalidad del Sistema

Para estudiar su funcionalidad haremos uso de sus diagramas de casos de uso. Un caso
de uso representa una clase de funcionalidad dada por el sistema como un flujo de
eventos. También se puede definir como la representacion de una situacion o tarea de
interaccion de un usuario con la aplicacion. Los casos de uso describen como se realiza

una tarea de manera exacta y constan de los siguientes elementos:

- Nombre Unico e univoco

- Actores participantes

- Condiciones de entrada

- Flujo de eventos

- Condiciones de salida

- Requerimientos especiales

Por lo tanto, con el estudio de los casos de uso de la aplicacion podemos determinar
cuales son los actores participantes. Un actor modela una entidad externa que se
comunica con el sistema, es decir, es un tipo de usuario del sistema. Un actor, al igual
que un caso de uso, debe tener un nombre Unico y puede tener una descripcion
asociada.

Primer caso de uso del sistema es el diagrama frontera el cual describe completamente
la funcionalidad de un sistema. Vamos a mostrar el diagrama frontera de la aplicacién
inicial para mostrar la modificacion que ha sufrido (reflejado en el diagrama frontera

actual Figura 4.3) debido al proceso de generalizacion, véase en Figura 4.2.
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Figura 4.2: Diagrama frontera de la aplicacion inicial

Dado que nuestro objetivo es mejorar la interfaz y generalizar el sistema para cualquier
proceso de evaluacion el diagrama frontera de nuestra aplicacion difiere del inicial en la
eliminacion de un caso de uso (Consulta_Resultados) y en la modificacion de los actores
participantes en el sistema, ya que debido al proceso de generalizacion sufre las

modificaciones expuestas en la Figura 4.3.

Encugsta Evaluacion

Rellena. Encussta

A— —
Usuario
Administraclor
Gestidn_Datos_Usuario /

Gestion_Encuestas

Figura 4.3: Diagrama Frontera Aplicacion Actual

Administrador de Temas

La eliminacion del caso de uso “Consulta_resultados” es debido a que en el nuevo

diagrama frontera el administrador de temas (actor semejante al profesor) tiene acceso a
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la gestién de encuestas (caso de uso “Gestion_Encuestas) y dentro del caso de uso
gestion de encuesta se le permite la consulta de resultados. Los demas casos de uso
actuales permanecen similares a los iniciales salvo la modificacion de los actores
participantes en cada uno de ellos, esto puede verse reflejado en ambos diagramas
frontera (Figura 4.2y 4.3).

Los casos de uso estan representados por elipses y los actores estan representados por
Figuras humanas. Los actores podran realizar aquellos casos de uso que sefalen con
una linea horizontal. Nos podemos encontrar con 3 tipos de actores que interactian con
el sistema asi como con 5 casos de uso diferentes.

A continuacién vamos a exponer los casos de uso de la aplicacién actual, es decir,
aquellos que se pueden ver en el diagrama frontera de la Figura 4.3, se presentaran
también graficamente los casos de uso mas representativos (Gestion_Datos_Usuario y

Gestion_Encuestas).
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o] Caso de Uso 1: Identificacién Usuario
Actores participantes: Usuario, Administrador de Temas y Administrador
Condiciones de entrada: Que exista una cuenta de usuario creada.
Flujo de Eventos:
El usuario (Usuario, Administrador de Temas o Administrador) inicia la aplicacion.
El sistema muestra un formulario de entrada.

El usuario introduce su identificador.

El sistema comprueba que el identificador es valido (E-1).

@ bk wnh =

Segun el identificador sea de:

5.1.  Usuario, el usuario entra al sistema y este le muestra una lista desplegable
con los temas en las que esta asignado.

5.2. Administrador y Administrador de Temas, entonces el usuario entra al

sistema y este le muestra el menu de administrador.

Condiciones de salida: La contrasefa ha sido comprobada.

Excepciones:

E-1:El identificador introducido por el usuario no es valido. El sistema informa al usuario

de dicha situacion. El usuario puede intentar introducir un identificador valido de Usuario,
Administrador de Temas o Administrador, o salir del caso de uso.
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0 Caso de Uso 2: Gestion_Datos_Usuario (Figura 4.4)

Actores participantes: Administrador de Temas y Administrador
Condiciones de entrada: Que el Administrador esté identificado en el sistema.
Flujo de Eventos:

1. El sistema muestra el menu principal.
2. Administrador elige la opcion Datos Usuario del menu principal.
3. El sistema muestra un menu con tres opciones y le pide a Administrador que elija:
- Si Administrador elige Crear Usuario, se realiza S-1.
- Si Administrador elige Modificar Usuario, se realiza S-2.
- Si Administrador elige Consultar Usuarios, se realiza S-3.
- Si Administrador elige Salir, se termina el caso de uso.

Subflujos de eventos:
S-1:Crear_Usuario

1.1.  El sistema muestra al Administrador un formulario de entrada de datos.
1.2.  Administrador introduce DNI, nombre, apellidos del usuario.
1.3. El sistema actualiza (E-1)la base de datos con la informacion introducida.

1.4. El caso de uso se inicia de nuevo.

S-2:Modificar_Usuario

2.1. El sistema pide el DNI del usuario.
2.2. El sistema muestra los datos del usuario, con la posibilidad de ser modificados.
2.3. El administrador modifica los datos del usuario y los guarda (E-1) en la BBDD.

2.4. El caso de uso se inicia de nuevo.
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S-3: Consultar_Usuarios
3.1 El sistema muestra al Administrador el DNI, nombre y apellidos de todos
los usuarios existentes en el sistema.
3.2 El caso de uso se inicia de nuevo.
Condiciones de salida: Se actualiza la BBDD con la informacion introducida.
Excepciones:
E-1: El usuario introducido por el Administrador no es valido. El sistema informa al

usuario de dicha situacién. El Administrador debe introducir de forma correcta todos

los datos del usuario.

A
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Figura 4.4.Diagrama del caso de uso Gestion_Datos Usuarios
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> Caso de Uso 3: Gestion_Encuestas (Figura 4.5)

Actores participantes: Administrador y Administrador de Temas.

Condiciones de entrada: Que el Administrador esté identificado en el sistema.

Flujo de Eventos:

1. El sistema muestra el menu principal.
2. Administrador elige la opcion Encuestas del menu principal.
3. El sistema muestra un menu con tres opciones y le pide a Administrador que elija:
- Si Administrador elige Crear Encuesta, se realiza S-1.
- Si Administrador elige Cerrar Encuesta, se realiza S-2.
- Si Administrador elige Modificar Encuesta, se realiza S-3.
- Si Administrador elige Consultar Resultados, se realiza S-4.

- Si Administrador elige Salir, se termina el caso de uso.

Subflujos de eventos:

S-1: Crear_Encuesta

1.1 El sistema muestra al Administrador un formulario de entrada para el
nombre de la encuesta.
1.2 Administrador introduce nombre de la encuesta.
1.3 El sistema actualiza la base de datos con la informacion introducida (E-1).
14 El sistema muestra al administrador el menu para insertar las preguntas de
la encuesta.
1.5 El administrador termina la realizacion de la encuesta y la guarda.

1.6 El caso de uso se inicia de nuevo.
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S-2: Cerrar_Encuesta

2.1 El sistema pide al Administrador que indique la encuesta que asignatura cerrar.
2.2 El sistema muestra pantalla de confirmacion de cierre de encuesta.

2.3 El administrador elige si quiere cerrar la encuesta o no.

2.4 El sistema realiza la operacion indicada por el administrador.

2.5 El caso de uso se inicia de nuevo.

1 . . . -
) En otro tipo de evaluacion, cerrar una encuesta, dependera de que se hayan recibido todas las

respuestas esperadas.

S-3: Modificar_Encuesta

3.1 El sistema pide al Administrador que indique la encuesta que quiere modificar.
3.2 El administrador elige la encuesta a modificar.

3.3 El sistema muestra la encuesta.

3.4 El administrador modifica la encuesta y guarda los cambios.

3.5 El caso de uso se inicia de nuevo.

S-4: Consultar_Resultados

4.1 El sistema pide al Administrador que indique la encuesta de que
asignatura quiere consultar sus resultados.
4.2 El sistema muestra pantalla los resultados de encuesta.

4.3 El caso de uso se inicia de nuevo.
Condiciones de salida: Se solicita la salida del caso de uso.
Excepciones:
E-1: El nombre de encuesta introducido por el Administrador no es valido. El sistema

informa al Administrador de dicha situacién. EI Administrador debe introducir un

nombre de encuesta correcto.
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> Caso de Uso 4: Rellena_Encuesta

Actores participantes: Usuario

Condiciones de entrada: Que exista una encuesta creada para el/los tema/s en las

que el usuario esté asignado.

Flujo de Eventos:

1. El Usuario elige el tema y la encuesta a rellenar.
2. El sistema va mostrando cada una de las preguntas de la encuesta.
3. El Usuario va contestando todas las preguntas de la encuesta.
4. El sistema pide al Usuario que envie (E-1) o rechace la encuesta.
5. El sistema realiza la peticion del Usuario.

6. El caso de uso finaliza.

Condiciones de salida: La encuesta es almacenada en el sistema.

Excepciones:

E-1: Se produce un error al enviar la encuesta. El sistema le indica al Alumno que la

encuesta no se ha almacenado correctamente en la BBDD.
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Segun los casos de uso expuestos anteriormente las funcionalidades que proporciona el

sistema de evaluacion son las siguientes:

1) Insertar/Modificar usuarios, administradores de temas y temas de la base
de datos.

El sistema debe proporcionar al administrador (o administrador de temas) la
posibilidad de crear nuevos usuarios y nuevos administradores de temas para

evaluar los temas, asi como modificarlos una vez que estan creados.

2) Asignar a un usuario el tema que tiene que evaluar.

El sistema debe proporcionar al administrador la posibilidad de asignar el tema de
un administrador de temas a un usuario para que este la pueda evaluar, un tema
es de que va relacionada la encuesta, en que ambito esta englobada (en el

proyecto inicial seria la asignatura).

3) Consultar los datos de los usuarios y de los administradores de temas.
El sistema debe permitir que el administrador (o administrador de temas) consulte

los datos de todos los usuarios.

4) Crear y modificar encuestas para ser evaluadas.
El sistema debe proporcionar la posibilidad de crear encuestas de evaluacion y

permitir la modificacion de estas antes de que estén asignadas a una evaluacion.

5) Asignar encuestas a los administradores de temas.
El sistema debe permitir al administrador (o administrador de temas) del mismo

asignar una o varias encuestas a uno o varios administradores de temas.

6) Abrir y cerrar el plazo para evaluar un tema.

El sistema debe proporcionar al administrador (0o administrador de temas) la
posibilidad de abrir el plazo para que los usuarios rellenen la encuesta asignada a
un tema en la que se encuentran asignados. También debe proporcionar la

posibilidad de cerrar el plazo para cumplimentar dicha encuesta.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 48



Disefio e implementacion de una interfaz Web para Rafael Moreno Jiménez
una aplicacion, creacion y gestion de encuestas

7) Consultar resultados de una encuesta.
Debe permitir al administrador obtener y consultar los resultados de una

evaluacion, una vez que esté cerrado el plazo para evaluar el tema.

4.3 Interfaz inicial

Debido a la naturaleza de nuestro proyecto vamos a hacer mayor hincapié en la interfaz
Web existente en el proyecto inicial. Para ello revisaremos la guia de estilo para ensefar
las reglas, normas y recomendaciones que contienen la guia de estilo de la interfaz

actual:

Fuentes: para escribir cualquier texto utiliza una tabla cuyas propiedades son las

siguientes:

Tipo de letra: "Times New Roman"
Tamanho: 16px;

Color de fondo: #FFFFFF;

Alineacion del texto: left;

Color borde de la tabla: solid #000080;

Enlaces: sin subrayado. Fondo azul oscuro. Los enlaces de la aplicacion se abren en la
misma ventana o pestafa.

Cabeceras: las cabeceras de cada .JSP tendran las siguientes propiedades:

Tipo de letra: “Arial”
Tamano:20px
Color de fondo:#000080

Alineacion del texto: center;
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Logotipo: arriba a la izquierda. Esta presente en todas las paginas .JSP.

Debido a que la interfaz inicial es un prototipo, no se creyé conveniente la realizaciéon de
ninguna metafora.

En las pantallas he podido observar que los botones relacionados estan en el mismo
grupo. Asi que los botones relacionados con una pregunta (Ir a Pregunta, No contestar
pregunta, Siguiente Pregunta, Guardar Respuesta) estan en un mismo grupo, mientras
que los relacionados con la encuesta (Salir y Terminar Encuesta) se encuentran en otro
grupo.

El orden establecido en los botones no es aleatorio ya que se puede observar que los
botones mas importantes, los que permiten aceptar una accion (No contestar pregunta,
Siguiente Pregunta, Guardar Respuesta, Terminar Encuesta), estan situados mas a la
derecha del grupo de botones al que pertenecen. A la izquierda se encuentran los
botones menos importantes que normalmente permiten salir del sistema o de la pantalla
en la que nos encontremos.

Los caminos de navegacion han sido estudiados tanto en los diferentes storyboards
presentados en la memoria asi como realizando pruebas pertinentes al sistema. Aqui les
mostramos algunos de los storyboards para algunas de las acciones del sistema del que

partimos.

o0 Storyboard Crear Encuesta
o Storyboard Nueva Pregunta
0 Storyboard Modificar Pregunta
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Storyboard Crear Encuesta

UNIVERSIDAD DE JAEN

UNIVERSIDAD DE JAEN

ADMINISTRADOR NUEVA ENCUESTA

INombre Encuesta Curso 06-07 I

UNIVERSIDAD DE JAEN

ENCUESTA: Curso 06-07

[_Mueva Pregunta | [ ModificarBonar Fregunts |

IPregunta T Do

I
Terminary guardar encuesta
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Storyboard Nueva Pregunta

UNIVERSIDAD DE JAEN

UNIVERSIDAD DE JAEN

ENCUESTA: Curso 06-07

ENCUESTA: Curso 06-07

[_MNueva Pregunta | [ MadiicarBarar Pregunta. |

[ereguara Tipo Domirio
.

Terminary guardar encuesta

UNIVERSIDAD DE JAEN

—

NUEVA PREGUNTA LINGUISTICA

ENCUESTA: Curso 06-07

Mueva Pregunta. Iadificar/Barrar Pregunts.

Pregunta Tipo Deominio

1.- preguata primera Lingfstico 5-sintax

Terminary guardar sncussta

Preguata|pregunta primera

Dominio de expresién O Numérico © Intervalarumérico @ Linguistico | 7 labels [v

_mEuardav pregunta

[Pregara

Tipo.

Dorminio

—
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UNIVERSIDAD DE JAEN

i

Storyboard Modificar Pregunta

UNIVERSIDAD DE JAEN

ENCUESTA: Curso 06-07

ENCUESTA: Curso 06-07

—

[_Mueva Pregunta | [ Modificar/Bonar Pregunta g

IPregunta Tic Do |

| 1, pre gt primier TisaiEhEy Sigine |

Teminary guardar encuesta,

Borrar

[pregunta

Tipo

Dominio

|1 feEnta Bhiata

Lingtistico

5-sintaz

UNIVERSIDAD DE JAEN

ENCUESTA: Curso 06-07

Pregunta pr
[Preguota y 4 Tipo Dominio |
| 1.- pregunta primera y 4 Tifighistes 5 Gk |
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UNIVERSIDAD DE JAEN

ENCUESTA: Curso 06-07

UNIVERSIDAD DE JAEN

il

NUEVA PREGUNTA LINGUISTICA

ENCUESTA: Curso 06-07

Pregunta pregunta primera

-
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! o
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Linguistico
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Tigio DihiEs ]
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4.4 Evolucion de la Interfaz

En esta seccibn vamos a explicar los resultados del andlisis realizado sobre la
aplicacion inicial para detectar los problemas y limitaciones de la misma. A
continuacion explicaremos nuestras propuestas para evolucionar la interfaz inicial a
una que proporcione a nuestro sitio Web caracteristicas de calidad para su posterior

uso satisfactorio por parte del usuario.

7. Problema de limitacion del sistema

Uno de los problemas detectados es la acotacion del sistema de evaluacion del
profesorado, asi que lo que pretendemos es generalizar la interfaz para su aplicacion

en un mayor ambito.

> Propuesta de mejora del problema de limitacién del sistema

El proceso de generalizacion del sistema se ha efectuado reutilizando los actores
existentes. Pasamos a comentar las caracteristicas de cada uno de los usuarios del
nuevo sistema (las equivalencias entre los actores del sistema inicial y actual se

pueden ver en las Figuras 4.2 y4.3).

Un administrador general equivalente al actor correspondiente a administrador del

sistema del cual partimos.

Administrador:

- Conocimientos del dominio del problema. debe tener conocimiento del

dominio suficiente como para realizar nuevas encuestas.

- Sobre uso de equipos/programas informaticos. es importante que tenga
conocimientos sobre programas informaticos, ya que sera el encargado del

mantenimiento de la base de datos. También debera tener conocimientos de
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servidores Tomcat, que es el utilizado en la aplicacion. En cuanto al uso de
equipos informaticos debe tener conocimientos a nivel experto del manejo de

un servidor.

- Entorno de trabajo. el lugar de trabajo sera una oficina, estara situado
en un punto concreto, por lo cual no necesitara el uso de ningun software o

hardware especial.

- Nivel cultural el administrador debe tener un nivel cultural medio, ya que

es necesario para la creacion y modificacion de encuestas.

- Habilidades sociales. puesto que no es una ocupacién de cara al
publico, el administrador no tiene porque tener habilidades especificas de trato
hacia el publico, pero si sera importante que sepa trabajar en grupo y tener

habilidades de interrelacion personal con sus compafieros de trabajo.

Debido al proceso de generalizaciéon el administrador general podra, como
anteriormente se ha comentado, realizar todo el proceso de control de encuestas
multidisciplinares si fuera necesario.

La delegacion de tareas del administrador es una de las mejoras del sistema, ya que
anteriormente todo el trabajo de creacion de encuestas era obra de este actor y ahora

surge otro al que denominaremos “administrador de temas” (definido mas adelante).

Administrador de Temas:

El administrador de temas se asemeja en el sistema anterior al actor profesor. Las
diferencias incurren en que el nuevo actor no es un mero observador como era el

profesor sino que tiene mas responsabilidad en el sistema.

- Conocimientos del dominio del problema: en este caso si es necesario
que tenga conocimientos sobre el dominio del problema, ya que ademas de
comprobar los resultados de la evaluacion de los temas en los que se
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encuentra como responsable también tendra la posibilidad de:

= Crear temas nuevos.

= Asociar dichos temas a un responsable.

= Consulta de resultados(comentado anteriormente)
Estas tareas son aquellas en las que el sistema anterior solamente estaba
encargado el administrador, delegando esta serie de tareas el administrador
general simplemente se encargara de temas meramente de mantenimiento

(Bases de datos, servidor, mantenimiento del sitio Web).

- Sobre uso de equipos/programas informaticos: no es necesario que
tenga conocimientos sobre otros programas informaticos, sélo sobre nuestra
aplicacion y el navegador que utilice, ya que no sera necesario el uso de ningun
otro programa especifico. En cuanto al manejo de equipos si debera tener unos
conocimientos basicos a nivel de usuario como son: encendido y apagado del

equipo, manejo del ratén, teclado,...

- Entorno de trabajo: el lugar de trabajo estara situado en un punto
concreto, por lo cual no necesitara el uso de ningun software o hardware

especial.

- Nivel cultural: se presupone un nivel cultural medio-alto. Es necesario,

este nivel, para la comprensién de sus resultados asociados.

- Habilidades sociales: puesto que no es una ocupacién de cara al

publico, no tiene porque tener habilidades especificas de trato hacia el publico.

Usuarios:

En el sistema anterior los usuarios estaban acotados al ambito del alumnado.

- Conocimientos del dominio del problema: no es necesario que tenga

conocimientos sobre el dominio del problema, ya que solo se va a limitar a
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contestar encuestas.

- Sobre uso de equipos/programas informaticos: no es necesario que
tenga conocimientos sobre otros programas informaticos, sélo sobre nuestra
aplicacion y el navegador que utilice, ya que no sera necesario el uso de ningun
otro programa especifico. En cuanto al manejo de equipos si debera tener unos
conocimientos basicos a nivel de usuario como son: encendido y apagado del

equipo, manejo del ratén, teclado,...

- Entorno de trabajo: el lugar de trabajo estara situado en un punto
concreto, por lo cual no necesitara el uso de ningun software o hardware

especial.

- Nivel cultural: Cualquier nivel, la generalizacion con la cual pretendemos

mejorar el sistema implica realizar el menor nimero de limitaciones de acceso.

- Habilidades sociales: puesto que no es una ocupacion de cara al
publico, el usuario no tiene porque tener habilidades especificas de trato hacia
el publico.

El ambito en el que funcionaba el sistema anterior era la evaluacién del profesorado a
través de las asignaturas que impartian. Asi el sistema estaba compuesto por un
administrador que generaba encuestas de una asignatura que estaba ligada a un
profesor y tal encuesta era rellenada por alumnos.

El escenario del sistema actual es la evaluacion de una serie de temas (asignaturas):
El sistema esta compuesto por administradores de temas (profesor) que son los
encargados de una serie de temas (asignaturas) y a su vez estos temas tienen

encuestas asociadas, que los usuarios contestaran.

El sistema actual es una vision distinta de la anterior pero manteniendo toda su
funcionalidad en un mayor ambito, con lo cual hemos conseguido uno de los

propositos iniciales.
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2 Problemas con el sistema de navegacion

Una vez analizadas las limitaciones funcionales anteriores, nos encontramos con los
problemas relacionados con la interfaz y mejorabilidad del sistema actual. El usuario
navegara con facilidad y soltura por las diferentes paginas del sitio Web, encontrara lo
que busca rapidamente, no se perdera yendo de un enlace a otro sin saber donde
esta, ni tampoco se quedara colgado en una pagina sin poder navegar por otras o
volver atras. Estos son algunos de los puntos que hay que tener en cuenta en la
navegacion de un sitio Web. El camino de navegacion del sistema anterior tiene una
serie de errores que pueden llegar a confusion por parte del usuario, por lo tanto se

expondran cada uno de los casos y propondremos la solucién correspondiente.

> Problema con el proceso de identificacion de los usuarios

La pagina de inicio de la aplicacion es una identificacion inicial de los usuarios del
sistema los cuales indican a que rol pertenecen y posteriormente en otra péagina
incorporan su contrasefia para el acceso al sistema (véase en Figura 4.6 y 4.7). Es
licito y sencillo la utilizacion de dos paginas para la realizacion de un proceso de
identificacion, pero para realizar un sitio Web hay que procurar facilitar las cosas al
usuario manteniendo similitudes con otras aplicaciones y de esta forma conseguir los

objetivos mas rapido.

T

Figura 4.6 Eleccion del Rol
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UNIVERSIDAD DE JAEN

LOGIN

e —
—

Temrsdo

Figura 4.7 Introducir contrasefia
> Propuesta de mejora en el proceso de identificaciéon de los usuarios
Crear una sola pagina para la identificacion de usuarios lo mas parecida posible a las

que nos podemos encontrar en otros sistemas para facilitar el aprendizaje del usuario y

de este modo simplificar la navegacion del sitio Web actual (Figura 4.8).

Figura 4.8 Identificacion de usuarios
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> Problema de distraccion de los usuarios

Tenemos que centrar la vision del usuario a la zona de la pagina en la que encuentre lo
que necesita o también guiar al usuario en un camino que tendra como objetivo la
informacion. El problema es que dispersa la informaciéon en diferentes bloques con lo

cual resulta confuso para los usuarios (véase en Figura 4.9).

> Propuesta de mejora para evitar la distraccion de los usuarios

Tener un disefio simple permite que el usuario no se distraiga y se sienta comodo. El
usuario entrara al sistema y buscara una serie de informacién y lo que pretendemos es
que esa informacion sea detectada en el menor tiempo posible. Tenemos que centrar
la vision del usuario a la zona de la pagina en la cual se encuentra lo que él necesita o
también guiar al usuario en un camino que tendra como objetivo la informacion. Para
ello se estudia el camino de navegacion completo para la consecucion del objetivo e
intentar centrar la vision del usuario a las zonas que consideremos importantes
produciendo pequefios cambios (la evolucién de la propuesta puede verse en las
Figuras 4.9y 4.10).
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Ejemplo interfaz inicial:

&) Modificar Alumno Asignatura - Mozilla Firefox

el &) Modificar Alumno Asignatura - Mozilla Firefox =lBIx]
Archivo  Editar  Ver Historid Marcadores Herramientas  Ayuda 5 Archivo  Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas  Ayuda
& c ol - [ & - c < ol 3 [<E »
© satie B Cookies- L1 55~ £ Foe- 8] Imges- @ Informetion- () Miscelonsoun o/ Outine: | & Resize~ o Tools™ {2 View Source~ > Optors~ X © © Disable- 3 Cookies® || CS5~ (] Forms~ @ Images+ @ Information~ ) Miscellneous® ./ Outine~ & Resize" /* Took= {2 View Source - Optons= X © ©
UNIVERSIDAD DE JAEN UNIVERSIDAD DE JAEN
MODIFICAR ALUMNO/ASIGNATURA MODIFICAR ALUMNO MATRICULADO EN S. Informaticos
Modificar Modificar
Adminisacian prof/
Ayuda Consulta
E ST ) Huesra Alumno Asignatura - Mozilla Firefox 18] x|
iwo_ Bl ver atotal_rcadoes _Herrameras_ Ao T ———,
@ -c <ol -|IG] » P x alb g2 »
O betic: B Cookies’ Ll 655 Forwe ) imzpesr © Infmatin (5 Mincclonens” 2 O™ & & Resie> o Toos™ ) View Soueee 1 Optioray X © 0 © Diabie: 3 Cookess (1 G55+ (] Fome 18] tmeges” @ Information~ (5 Mcelaneous ./ Oufie® & & Resae> " Tods~ 2] View Source= [ Options® X © 0
'UNIVERSIDAD DE JAEN
- L
MODIFICAR ALUMNO MATRICULADO EN S. Informaticos ALUMNO/ASIGNATURA
[ox1 [Nombre [Apelidos [Asignatura |
Modificar [26100202' [Manuel [losorio 5. Informaticos jl
Guardar Cambios

v

==

Figura 4.9 Storyboard de modificar alumno-asignatura
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Propuesta mejorada interfaz actual:

©) Hozilla Frefox

=8l x|
Arcivo Edtr Ver Hgtorel Mercadores Heramentas  Ayuda

©) Hozilla Firefox

=181

frchivo  Editar  Yer Hgtoral Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ -c < ol - |Gl e » @ - c x o0 ik o> 5
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Inicio | Asignar tema a usuario / Modificar

[Elige una opcionz] [Eligetnacpeonz] [ I

UNIVERSIDAD DE JAEN

nicio { Asignar tema a usuario | Modificar

[ Informaticos’¥]  [Elige una opcionz] [ I

Terminado

©) Hozilla Firefox

Archvo Edftar Ver Hglorsl Mercadores Hersmientas  Avuda

v

@ - c < ol

UNIVERSIDAD DE JAEN

ma 3 usuario | Modificar

© Dsabler 3 Cookes ] cs5+ ] Forms+ 5 Images~ @ Infomaton | Mscelaneous~ . utine" & Resze® /" Tools {2 View Source= _ Optons~

Nuevo tema:
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Terminado

[Somawcoss]  [2e1002035]

[oega

Figura 4. 10 Storyboard de modificar usuario-tema
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> Problema de opciones no definidas

La version inicial presenta un error de navegabilidad considerable ya que hay casos en
los que el usuario puede encontrarse perdido. Por ejemplo:

Se encuentra en una zona de la pantalla y quiere salir, hay casos en los cuales esto no
lo permite el sistema anterior. En determinados ambitos esto no seria posible ya que
es necesario finalizar el camino de navegacion concreto para salir del sistema pero

esto no ocurre en nuestro ejemplo y deberia ser posible esta opcion.

llustracion: El usuario se encuentra en creacion de la encuesta inicial y en realidad
quiere salir del sistema (Figura 4.11).

) Muestra Encuesta - Mozilla Firefox =18 x|

Archivo  Editar  Ver Higtorisl Marcadores Herramientas  Ayuda

& - c < o[l - G »

(&) Disabler /3 Cookies~ ]SS+ ] Forms= [# Images (@8 Information- Miscellaneous= ./ iner L = e Sour - Options~ x

UNIVERSIDAD DE JAEN

ENCUESTA: inicial

Nueva Pregunta | Modificar/Borrar Pregunta |

Pregunta Tipo Dorminio

[
2

Terminar y guiardar encuesta

| Terminado

Figura 4. 11 Creacion de encuestas

Las opciones que le da no le permitirian tener la eleccion de salir. Como se ha
comentado anteriormente es clave en todo momento no crear problemas al usuario en

torno a la interfaz ya que hay que conseguir que el usuario se olvide de que la interfaz
existe.
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> Propuesta de mejora para evitar no definir todas las opciones

Evitar los casos en los cuales el usuario querria hacer determinadas acciones y el
sistema no se las permita. Este tipo de problemas se solucion haciéndole un testeo
considerable al software y encontrar aquellos casos en los cuales el usuario se ha
quedado trabado por falta de una opcion que no encuentra o que no existe. Es esencial
este tipo de pruebas para que la calidad de uso sea la deseada por los usuario ya que

al fin y al cabo son los que evalian nuestra aplicacion.

3. Problema con el logotipo

El logotipo inicial de la pagina tiene que aparecer en un sitio fijo en la estructura del

sistema para que se produzcan errores de este tipo (Figura 4.12 y 4.13):

- [[G 5

o . E
@ UNIVERSIDAD DE JAEN

[P Fome
5100202 [praruet

Figura 4. 12 inicio del sistema Figura 4. 13 modificar alumno-asignatura

La solucion a este tipo de problemas es determinar una zona de la estructura de la
pagina para el logo inicial. En el sistema inicial s6lo ha ocurrido este error con el
logotipo, pero cualquier imagen o texto no insertado correctamente dentro de la
estructura de la aplicacién puede incurrir en este error, ya que no podriamos predecir

su posicién dentro de nuestro sistema.
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4. Problema con /a colocacion de los elementos en la pantalla

La posicion de nuestros elementos en la pantalla es uno de los puntos mas
importantes a la hora de hacer disefios de calidad, pues no es lo mismo colocar una
imagen arriba que abajo, con un texto al lado o sin el, que sea una imagen grande o
pequefia y asi infinidad de detalles que dotaran a nuestra pagina de personalidad.

Este ejemplo del sistema inicial plantea un problema de colocacién de los elementos
en la interfaz (Figura 4.14):

&) Nueva Pregunta Numérica - Mozilla Firefox

=B8]

Archive  Editar  Ver Hgtorial Marcadores @5 Ayuda

@ B & [ i - |G seoce P

i) Disabler /3 Cookies- | €SS+ | Forms~ W Images+ (@) Information™

UNIVERSIDAD DE JAEN

il

ENCUESTA: pruebas

NUEVA PREGUNTA NUMERICA

Pregunta |
Dominio de E'Xpr © TntervalarNumérico © Linguistico [0a 1 -

Guardar pregunta |

DPregunta Tipo Dominio
I

| Terminado

Figura 4. 14 nueva pregunta
> Propuesta de mejora

Segun el principio de proximidad hay que agrupar elementos relacionados o similares.
Elementos que no estan relacionados deberian parecerlo visualmente también. Esto
permite de un vistazo reconocer que partes estan relacionadas u cuales no dentro de
una Web. La propuesta de mejora de lo expuesto anteriormente (Figura 4.14) puede
verse reflejado en la Figura 4.15.
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=13l

Archivo  Editar  Ver Historiasl Marcadores Herramientas  Ayuda
- c A [ Tt < | i) coos 7

(2 Dissbler 3 Cookies+ | css+ ] Forms % Imagess @) Information+ | Miscelansous™ ./ Qutines , | Resizer /" Tools™ {2 View Source® .~ Options™ v O ©

UNIVERSIDAD DE JAEN

Inicio / Encuestas | Afiadir Pregunta
= Encuestas

— Nueva Pregunta
 Consutar  Hoditicar

Pregunta

BTG de expresion

£ Numérico [0a1 -

€ Intervalarhumérico [T 2]
€ Linguistico ¥

Pregunta Tipo Dominio
1.-

Terminado

Figura 4. 15 Nueva pregunta

5. Problema debido a la no utilizacion de Breadcrumb o migajas

Al igual que en los cuentos populares de “Hansel y Gretel” o en Espafia nuestro
“Pulgarcito”, estos se sirvieron de un rastro de migas de pan para volver a su casa, en
Internet el Breadcrumb es un elemento que permite al usuario orientarse dentro del
sitio Web por el cual discurre su navegacion.

La validez de un tipo de breadcrumb, vendra determinada por su utilidad respecto a su
capacidad para facilitar la navegacion y comprension de la misma por parte del
usuario. No hay breadcrumbs ‘mejores’ ni ‘peores’ si no que son ‘mas utiles’ o ‘menos
utiles’ para un contexto determinado de navegacion.

En la interfaz anterior se realizaron pruebas que detectaban un error de orientacion por
parte del usuario cuando le mostrabamos una pagina en concreto del sitio y le
preguntabamos por su ubicacién, asi que hemos incorporado en el sistema actual las
migajas para solucionar dicho problema (Figura 4.16 indica la posicion de las

breadcrumbs).
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€ Mozilla Firefox =18 %]
Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientss  Ayuda
= C 0 £ [ nteifocahost:5050/EncuestaEyaluadonver27/operar ¥ - | J[Clz]cooge p

Forms~ 4| Images- (@ Information= | Miscellaneous= ./ Outine® ,  Resize~ " Tools~ [ View Source= - Options*

= Encuestas

+ Hueva
“ Consuttar/ Wodificar
“ Cerrar

= Asignartemaala
encuesta

= Consultar resultados ? i
L K*
= Usuarios -

= Administradores de
temas

= Temas
= Asignar tema al usuario

= Asignar temaa los
administradores

= Ayuda

= Salir

Terminade

Figura 4. 16 Nueva encuesta (indica donde estan posicionadas las breadcrumbs)

6. Problema derivado al no uso de Metsforas

El uso de metaforas adecuadas en el disefio de un interfaz, facilita y acelera el
aprendizaje del funcionamiento de un producto.

Similitudes con otros mecanismos y procesos conocidos por el usuario que aplica lo
que ya conoce a los elementos y relaciones dentro de un dominio no familiar como
puede ser una aplicacion Web o multimedia.

El ejemplo mas tradicional: el escritorio con sus iconos representando carpetas y
documentos. Las metaforas ayudan al usuario a entender mas rapidamente como

moverse por un producto interactivo.
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Incorporacion de metaforas en el sistema:

Cancelar Siguiente Ir a otra pregunta Guardar
Enviar Ver otra encuesta Afadir otra pregunta Editar Borrar
Aceptar Anadir usuario

Algunas de las metaforas creadas son de facil aprendizaje ya que son elementos de un
dominio familiar y las otras han sido creadas basandonos en el conocimiento previo y

asi sera mas rapido el aprendizaje del nuevo domino.

7. Problema de /a percepcion del color

El color incurre en muchos aspectos que soluciona el sistema anterior pero se olvida
de uno de los mas importantes que es la estética del programa. Anteriormente
comentamos que la interfaz no debe influir negativamente sobre el usuario asi que hay
que intentar que el usuario se sienta a gusto interactuando con ella y esto si consigue
con la estética de la interfaz (ademas de otros elementos).
El color puede ser utilizado con diversos objetivos en una interfaz, entre ellos
destacan:
o Llamar la atencion sobre determinados contenidos u objetos.
0 Reforzar la estructura de los contenidos para facilitar la atencion
selectiva y voluntaria.
o Facilitar la percepcion de objetos o formas. El color es por ejemplo uno
de los factores mas importantes en la definicion de una imagen corporativa.
0 Provocar determinadas respuestas emocionales.

o Aumentar la motivacion de uso.
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A pesar de que la capacidad humana para discriminar colores es muy grande,
conviene tener presente que el uso del color puede tener inconvenientes. A parte de
que no todas las personas son capaces de verlos y percibirlos correctamente, el hecho
contrastado de que el exceso de colores puede provocar confusion en el usuario,
reducir la legibilidad de los textos, producir que las lineas que delimitan las formas
sean borrosas, provocar un incremento del cansancio de la vista o, sencillamente,
resultar desmotivador.

La percepcion del color es el resultado de las ondas electromagnéticas de una
determinada longitud, que inciden sobre las células de la retina denominadas conos. A
partir de la accidon conjunta y en diferentes proporciones de las longitudes de onda
correspondientes a los colores primarios sobre las células receptoras, pueden
conseguirse otros colores. Este fendbmeno se conoce con el nombre de sintesis aditiva
y fue planteado en la teoria tricromatica de Young-Helmholtz [Art95]. No obstante, con
esta teoria no pueden explicarse todos los hechos observados en relaciéon con la visién
del color.

La teoria del color oponente de Hering, actualizada por Hurvich y Jameson en 1974
[Art95], complementa a la teoria tricromatica y plantea que los tres receptores del color
se integran en un sistema que procesa colores opuestos: rojo-verde, azul-amarillo,
blanco-negro. Esta integracion se da a partir del nivel de células ganglionares y no a
nivel de conos receptores. Bajo ciertas condiciones, la activacion prolongada o intensa
de un canal mediante la visiébn de un color, provoca la activacion del color oponente
[Art95].

Si bien la utilizacién simultanea de colores complementarios puede ayudar a
diferenciar grupos de informacion alla donde sea conveniente, una de las
consecuencias directas que lo anterior tiene para el disefio de interfaces, es que deben
evitarse las combinaciones de colores oponentes que pueden provocar dificultades en
la vision de los objetos o dificultades en la lectura de textos, entre otros molestos
efectos. Algunas de las caracteristicas de las interfaces que pueden resultar
desmotivadoras de una nueva visita, segin han expuesto los usuarios que han
participado en esta investigacion, se refieren a un mal uso del color en el disefio de las

interfaces.
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Se han generado multiples pautas para usar el color en paginas Web, no solo
relacionadas con aspectos neurofisioldgicos de la visién, como los que acabamos de
ver, sino también con otros factores tales como, por ejemplo, las distintas
significaciones y emociones asociadas a los colores.

No se debe entender que exista una asociacion automatica entre colores y
significados, se trata en todo caso de tendencias que actuando paralelamente a otros
factores puede provocar en el usuario determinadas predisposiciones o expectativas.
El problema que presenta la interfaz actual es meramente estético ya que ha tenido en
cuenta los problemas existentes entorno a la utilizacion de los colores. La mejora
consiste en cambiar visualmente la aplicacion para que guste estéticamente a los
usuarios potenciales ya que como hemos podido comprobar en el anterior capitulo de
calidad en el cual nos decia que la calidad percibida no tiene que ver en algunos casos

con la realizada (ejemplo en “la estética”).

8. Problema de /a estructura de los elementos en el sitio Web

La estructura del sitio inicial daba lugar a confusion debido a que no se producia una
division clara de las distintas partes del sitio y como hemos comentado en otro errores

tampoco permanecian fijas.

> Propuesta de mejora:
Contenedor principal
/
| I\» Cabecera

[~ Navegacion

| Navegacion
——>

J Contenido

—>

Figura 4. 17 Estructura de la pagina Web

La implementacion de todas las mejoras presentadas han dado lugar a la aplicacion

cuyo manual de usuario esta en el Anexo lll.
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CAPITULO 4

Conclusiones
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5. Conclusion

Una interfaz es una superficie de contacto que refleja las propiedades fisicas de los
que interactuan, y en la que se tienen que intuir las funciones a realizar y nos da un
balance de poder y control [Lau92)].

Encontramos ejemplos de interfaces entre ordenadores y personas en muchas
situaciones de nuestra vida: En los moviles, en el cajero automatico, en dispositivos
médicos, en el horno microondas de la cocina, en el termostato de la calefaccion, en el
navegador GPS del automavil, etc. y, en situaciones especiales, como en la realidad
virtual, en el futuro llegara a estar en perfecta simbiosis con nuestro cuerpo.

Ademas de la interaccion fisica entre usuario y ordenador, debe afadirse el nivel
cognitivo necesario para que la persona comprenda el protocolo de interaccion y actue
sobre la interfaz interpretando sus reacciones adecuadamente.

El dialogo con el usuario constituye uno de los aspectos mas importantes de cualquier
sistema interactivo y es precisamente la interfaz la parte (entre Hardware y Software)
del sistema que facilita dicho dialogo para permitir que el usuario acceda a los recursos
del ordenador. Las personas no utilizan sistemas interactivos, sino que utilizan las
interfaces que éste les proporciona, por tanto, una parte muy importante del éxito o
fracaso de una aplicacion interactiva depende de dicha interfaz.

La disciplina de Interaccion Persona-Ordenador (IPO) se conoce en la comunidad
internacional como Human-Computer Interaction (HCI) o Computer-Human Interaction
(CHI).

De forma genérica, la disciplina Interaccion Persona-Ordenador esta interesada en
todos los aspectos relacionados con el proceso de interaccion que se produce cuando
una 0 mas personas entran en comunicaciéon con uno o mas ordenadores o sistemas
interactivos. No obstante, a pesar de su importancia, la IPO es una de las disciplinas
que cuenta con menos dedicacion en los estudios universitarios de Informatica, por no
mencionar otras disciplinas.

El desarrollo de este proyecto me ha proporcionado una vision distinta acerca de la
creacion de las interfaces. Yo pensaba que era una tarea individualizada y que la
vision que yo tenia de las acciones que se podrian realizar en la interfaz eran sencillas
de comprender. A dia de hoy, no se me ocurriria realizar una interfaz sin el apoyo

constante de los diversos usuarios potenciales que utilizaran la misma en un futuro.
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Ahora, soy consciente de que la labor no es sencilla ya que no existe un estandar fijo
para la creacion de las mismas. Una de las motivaciones que me llevo a decidirme por
este proyecto fue el poder ampliar mis conocimientos en el area de la calidad del
software, especialmente en el ambito de las aplicaciones Web.

El campo de la calidad adquiere cada dia mayor importancia en los ambitos
organizativos y economicos, y de una manera especifica en los Sistemas de
Informacion Web.

Para terminar, hacer una breve resefa de que la aplicacion de este proyecto se ha
llevado a cabo gracias a los conocimientos adquiridos durante mi formacion académica

asi como al proceso de investigacion llevado a cabo en el proyecto.
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ANEXO |

Descripcion del
proceso de evaluacion
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1.1 Introduccidén

En el area del analisis de la decision, los problemas de toma de decision con multiples
fuentes de informacién han recibido una especial atencion por parte de investigadores
pertenecientes a un amplio grupo de disciplinas. En esta contribucion nosotros nos
centramos en los problemas de Toma de Decisién en Grupo (TDG) en los cuales hay
un conjunto finito de alternativas X = {x;, . . ., X,} con n = 2, asi como un conjunto finito
de expertos E ={e4, . . ., en} con m = 2 que tienen como objetivo alcanzar una solucion
al problema teniendo en cuenta todas las opiniones. Los expertos suministraran sus
preferencias mediante relaciones de preferencia [13, 15].

En problemas de decisiéon con varios individuos, cada uno de ellos tiene su propio
conocimiento sobre las alternativas del problema y cada uno de ellos segun su area,
su conocimiento sobre el problema o a la naturaleza de los aspectos valorados puede
expresar sus preferencias en un dominio de expresion diferente. Esto implica que la
informacion que maneja el problema podria ser no homogénea. Sin embargo, en la
literatura encontramos que en los problemas de TDG los expertos generalmente
expresan sus preferencias en un unico dominio: numérico [15, 23] o linglistico [6, 24].
Si los aspectos a valorar tienen una naturaleza cuantitativa expresar las preferencias
mediante valoraciones numéricas suele ser adecuado, sin embargo, si trabajamos con
aspectos cualitativos este modo de expresar las preferencias no es el mas idéneo,
habiendo sido el uso del enfoque lingtistico difuso [26] el que ha dado buenos
resultados en el modelado de este tipo de aspectos [3, 4, 17, 18, 24, 25].

En este capitulo nos planteamos construir un modelo de decision que ofrezca una
mayor flexibilidad a los expertos a la hora de proveer sus preferencias sobre el
problema, tal que, atendiendo al area del mismo y/o de la naturaleza de las
alternativas; dicho experto pueda expresar su conocimiento en el dominio de expresion
que le resulte mas comodo para que sus valoraciones se ajusten lo maximo posible a
su conocimiento real sobre las mismas.

En [8, 13, 14] se han presentado distintos modelos que nos permiten trabajar con
informacion heterogénea (numérica, intervalar y linglistica) en problemas de Toma de

Decision.
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Por tanto, el esquema de definicion de un problema de TDG es el siguiente:

Dado de un conjunto finito de alternativas,

X=deqy,...,ont n =2

y un conjunto finito de expertos ,
E=dey,....epy} m =2
Las preferencias de los expertos son expresadas mediante relaciones de preferencia:

rh - ph
P.=| : '

]

P:;,l T p:;.n
en donde pkij es el grado de preferencia de la alternativa i sobre la alternativa j dado por
el experto k.

Como hemos indicado anteriormente, dependiendo de la naturaleza de las alternativas
o del conocimiento que tengan los expertos sobre las alternativas, esta informacion de

preferencia puede venir expresada en distintos dominios: numérico, [0,1], intervalar,

([0, 11), o el lingtiistico, S.

p,f} e [0,1], opi} € @([0,1]). ﬂpé‘:;.' €5

Un proceso de decision constara de las siguientes fases [21]:

- Fase de agregacion: esta fase tiene como objeto obtener un valor colectivo

para cada una de las alternativas valoradas por los distintos expertos.

- Fase de explotacion: busca obtener la alternativa o conjunto de alternativas

solucién al problema.
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Sin embargo, en el tipo de problemas que consideramos en esta contribucion, TDG en
contextos heterogéneos, la principal dificultad para aplicar este proceso es como
agregar informacién expresada en distintos marcos de expresion. Para ello,
deberemos unificar en un marco comun de expresion dicha informacion para
posteriormente combinarla.

Nuestro objetivo en este capitulo es definir un proceso de decision para problemas de
TDG definidos en contextos heterogéneos. Nuestra propuesta sigue el siguiente

esquema (ver Figura [.1):

1. Fase de agregacion:

a) Unificacion de informacion. elegiremos un marco comun de expresion. En
nuestra propuesta seleccionaremos un conjunto de etiquetas que denominaremos
conjunto basico de términos linguisticos (CBTL). Y transformaremos la informacion
heterogénea de entrada a conjuntos difusos en este CBTL, mediante distintas

funciones de transformacion.

b) Proceso de agregacion: Una vez unificada la informacién mediante conjuntos
difusos obtendremos para cada alternativa un valor colectivo, por medio de un

operador de agregacion.

c) Transformacion a 2-tupla. El valor colectivo obtenido para cada una de las
alternativas expresado por medio de un conjunto difuso valorado en el CBTL se
transformara en una 2-tupla linglistica valorada en el CBTL para poder facilitar el
proceso de explotacion.

2. Fase de Explotacion. Buscamos la alternativa(s) solucion al problema a partir de los

valores anteriores.
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Frocesa de
Froceso de agragacién maplolkackan
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| | [ || =6
ETIET —
W
i == =2

Figura I.1: Proceso de decision

Este capitulo esta estructurado de la siguiente forma: En la Seccién 2 haremos una
breve introduccion al enfoque linglistico difuso y revisaremos el modelo lingliistico
basado en 2-tuplas. En la Seccién 3 presentaremos en detalle el proceso de TDG con
informacion heterogénea que proponemos en este capitulo junto con las herramientas
necesarias para llevarlo a cabo. En la Seccién 4 presentamos un ejemplo simple de
aplicacion del modelo propuesto. Finalmente apuntaremos algunas conclusiones sobre

el trabajo desarrollado.

1.2 Enfoque lingtiistico difuso

Como ya hemos comentado el enfoque linglistico difuso representa informacion
linguistica utilizando valores lingliisticos mediante variables lingtiisticas [26].

Cuando trabajamos con informacion linglistica hay que seleccionar los descriptores
linguisticos adecuados y su semantica. Para llevar a cabo esta tarea, un aspecto
importante a considerar es la "granularidad de la incertidumbre”, es decir, la capacidad
de discriminacion entre distintos valores de informacion. Valores tipicos de cardinalidad
en los modelos lingtisticos son valores impares, tales como 7 6 9, donde el término
medio representa una valoracion de aproximadamente 0,5t el resto de términos estan
distribuidos simétricamente a su alrededor. Una posibilidad es generar directamente el
conjunto de términos considerando todos los términos distribuidos en una escala sobre

la cual se define un orden total. Un ejemplo de un conjunto de 7 términos es:

S={S():N,S1:VL,Sz:L,Sg:M,S4:H,S5:VH,36:P}
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La semantica de los términos linglisticos viene dada por nimeros difusos definidos en
el intervalo [0,1]. Estos son valoraciones aproximadas, por lo que diferentes autores
consideran que una funcidon de pertenencia trapezoidal es lo suficientemente buena
para capturar la vaguedad de los términos linguisticos. Una representacion trapezoidal
se consigue con una 4-tupla (a, b, d, c), donde b y d indican el intervalo donde la
funcion de pertenencia vale 1, con a y c indicando los limites izquierdo y derecho de la
funcion [1]. Un caso particular de este tipo de representacion son las valoraciones
lingliisticas cuya funcion sea triangular, es decir, b = d, entonces esta funcién de
pertenencia triangular se representa como (a, b, c). Un ejemplo de semantica para el
conjunto de etiquetas anterior podria ser el mostrado en la Figura A.2:

Otros autores usan representaciones no trapezoidales, por ejemplo, funciones

gaussianas [2].

0 017 033 0.5 067 083 1

Figura 1.2: Semantica de un conjunto de 7 etiquetas

1.2.1 Modelado Lingiiistico basado en 2-tuplas

El modelo de representacion linglistico basado en 2-tuplas fue presentado en [9] para
mejorar los problemas de pérdida de informacion en los procesos de computacion con

palabras de otros modelos: (i) Modelo basado en el Principio de Extension [4], (ii)
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Modelo simbdlico [5]. Ademas se ha demostrado como un modelo util en el tratamiento

de contextos de informacion no homogéneos [12, 13, 14].

Este modelo se basa en el concepto de traslacion simbdlica. Sea S = {s,, ..., sg} un
conjunto de términos linguisticos, y B € [0, g] un valor en el intervalo de granularidad
de S.

Definicion 1. La Traslacion Simbdlica de un término lingtiisticos s, es un numero
valorado en el intervalo [-,5, ,5) que expresa la “diferencia de informacion” entre una
cantidad de informacion expresada por el valor B € [0, g] obtenido en una operacion
simbdlica y el valor entero mas proximo, i€ {0, ..., g}, que indica el indice de /a etiqueta

lingdiistica (s;) mas cercana en S.

A partir de este concepto desarrollaremos un nuevo modelo de representacion para la
informacion linguistica, el cual usa como base de representacion un par de valores o 2-
tupla, (r, o)), donde ri € Sy a; € [-,5, ,5). Este modelo de representacion define un

conjunto de funciones que facilitan las operaciones sobre 2-tuplas.

Definicién 2. Sea S = {s, ..., sy} un conjunto de términos lingdisticos y B € [0, g] un
valor que representa el resultado de una operacion simbdlica, entonces la 2-tupla
lingdifstica que expresa la informacion equivalente a [ se obtiene usando la siguiente

funcion:

FANE: [H. It,r] — S5 x [—.5. )

. . Si, i = round(3)
AlF) = (5, %), con ) . _ ey
a=p3—1i, «c][-55),

donde round es el operador usual de redondeo, s; es la etiqueta con indice mas

cercanoaf y a es el valor de la traslacion simbdlica.
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Proposicion 1. Sea S = {s,, ..., sy} un conjunto de términos lingdisticos y (s;, o) una 2-
tupla lingdiistica. Existe la funcion A", tal que, dada una 2-tupla (s, o) esta funcion
devuelve su valor numérico equivalente § € [0, gJ.

Demostracion.

Es trivial si consideramos la siguiente funcion.

AL Sa[—5,,5) — [0, 4]
A Nsja)=i4+a=0.

Comentario: A partir de las definiciones 1y 2 y de la proposicion 1, la conversion de un
término lingdistico en una 2-tupla consiste en afadir el valor cero como traslacion

simbdlica:

Este modelo de representacion tiene un modelo computacional asociado presentado
en [9]:

1. Agregacion de 2-tuplas: La agregacion de 2-tuplas linglisticas consiste en la
obtencién de un valor que resuma un conjunto de valores, por lo tanto, el
resultado de la agregacién del conjunto de 2- tuplas debe ser una 2-tupla
linguistica. En [9] podemos encontrar varios operadores de agregacion basados

en los operadores de agregacion clasicos.

2. Comparacion de 2-tuplas: La informacion de comparacion representada por
las 2-tuplas la realizamos de acuerdo a un orden lexicografico. Sea (si, a4) ¥

(s, ap) dos 2-tuplas que representan dos valoraciones:

] Si k <1 entonces (s, 01) €s mas pequefio que (s, ay)
. Si k =1 entonces:
a) Si a; = a entonces (s, a4) y (s, ®2) representan el mismo
valor.

b) Si a; < a, entonces (s, 0¢) €s mas pequefio que (s;, ay).

91 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Rafael Moreno Jiménez Disefio e implementacion de una interfaz Web para
una aplicacion, creacion y gestion de encuestas

¢) Si a; > a, entonces (s, 04) €s mayor que (s, a).

3. Operador de negacion de una 2-tupla: El operador de negacion de una 2-
tupla se define como:

Negis;a)=4A (g — A7 (s, a-]l)

donde g + 1 es la cardinalidad de S, s;€ S = {s, . . ., Sq}.

1.3 Modelo propuesto de decision con informacién heterogénea

El objetivo del modelo que hemos propuesto es resolver un problema de Toma de
Decisiones en grupo definido en un contexto heterogéneo en donde las alternativas
pueden estar valoradas en distintos dominios (numérico, intervalar, y lingtiistico).

Ahora vamos a recordar las fases de nuestro proceso de decision (ver Figura 1.1):

1. Agregacion de los valores de las preferencias individuales. (ver Figura 1.3). En la
fase de agregacion queremos obtener el valor colectivo de cada una de las
alternativas valoradas por los distintos expertos debemos de realizar los siguientes

pasos:

a) Unificacion de informacion.
b) Proceso de agregacion.
c) Transformacion a 2-tupla.

Urifleama I8 Irfarrincian

ma GRS Aaraglcite
el = e B T i) [ T = I
reEa e s (=T 5T b ]
SR Fis1,

Figura 1.3 Proceso de agregacion para informacion heterogénea.
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2. Fase de explotacion: En la fase de explotacion queremos ordenar el conjunto de
preferencias en funcién de su valor colectivo y a partir de esta ordenacién
proporcionar la solucion al problema.

A continuacién vamos a explicar de forma detallada cada una de las fases.

1.3.1 Fase de agregacion

Esta fase tiene como objeto obtener un valor colectivo para cada una de las
alternativas valoradas por los distintos expertos en los diferentes dominios (numérico,
intervalar y linguistico). Para ello se efectuaran los pasos de: (i) Unificacion de la
informacion (ii) Agregacion de los valores de las preferencias individuales (iii)

Transformacion a 2-tupla, y que explicaremos a continuacion.

Unificacion de la informacion

Antes de agregar la informacion heterogénea, necesitamos expresarla en un marco
comun para poder operar sobre ella. Este proceso, consiste en unificar la informacion
de entrada (heterogénea) en un uUnico dominio de expresion. Entre los distintos
dominios que podemos seleccionar en el contexto que proponemos, hemos decidido
unificar sobre el dominio lingliistico, seleccionando un conjunto de etiquetas que
denominaremos Conjunto Basico de Términos Linguisticos (CBTL) y simbolizado por
Sr . Cada valor de preferencia numérico, intervalar y linguistico suministrado por un
experto debe ser expresado en el CBTL, para realizar ese proceso se propone
convertir cada valor de entrada en un conjunto difuso sobre el CBTL, F (S ). Para

llevar a cabo este proceso de unificacion se realizaran los siguientes pasos:

» Seleccionar el CBTL
» Transformar los valores numéricos del intervalo [0, 1] a F(S7).

e Transformar los intervalos a £ (Sr).

« Transformar los términos lingtisticos a F(Sr).
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A continuacion mostraremos en detalle como realizar estos pasos para unificar la

informacion.

Seleccion del CBTL

Aqui presentamos las reglas que seguiremos para seleccionar el CBTL que
utilizaremos como dominio de expresiéon unificado. En este dominio representaremos
toda informacion de entrada suministrada por los expertos transformandola en

informacion homogénea mediante conjunto difusos en el CBTL.

La informacién inicial puede estar expresada en cualquier de los siguientes dominios:

1. Numérico.
2. Intervalar.

3. Lingistico.

Como hemos indicado el CBTL sera un dominio linglistico, para escogerlo,
estudiaremos el conjunto de términos lingliisticos S que pertenece al contexto de

definicién de un problema de TDG. Y si:

1. Ses una particion difusa [22], y
2. Las funciones de pertenencia de estos términos son triangulares, s =
(a, b, ¢).

Entonces, seleccionaremos S como el CBTL, debido al hecho de que, estas
condiciones son necesarias y suficientes para que la transformacion entre valores en
[0, 1] y 2-tuplas, pudiendo realizarse sin pérdida de informacion[10].

Si no se cumplen esas condiciones o si el contexto de definicion del problema no
contienen ningun conjunto de etiquetas linglisticas, seleccionaremos como CBTL un
conjunto de términos con un numero de términos mas grande de lo que una persona
es capaz de discriminar (normalmente 11 o 13, ver [19]) y que satisfaga las
condiciones anteriores. Podemos escoger un CBTL con 15 términos simétricamente
distribuidos , con lo que mantendremos la maxima cantidad de informacion ([7, 10]),

cuya semantica es (graficamente, Figura 1.4):
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(0.79,0,86,0,93)

0.8

LR e

(0,93,1,1)

 (0,0,07,0,14)
2 (0.14,0,21.0,28)
s (0.28,0,35,0,42)
; (0.42,0,5,0,58)

o (0.58,0,65,0,72)

13 (0,86,0,93,1)

Figura 1.4: Un CBTL con 15 términos simétricamente distribuidos.

Una vez que hemos seleccionado el CBTL, como marco comun de expresion, hay que

unificar la informacion de entrada en conjuntos difusos sobre el CBTL, para ello

definiremos las siguientes funciones de transformacion.

Transformar valores numéricos del intervalo [0, 1] en F(S7)

Sea F(S7) el conjunto de conjuntos difusos en Sr= {sy, . . ., Sq}, transformaremos un

valor numérico v € [0, 1] en un conjunto difuso en (Sr ) calculando el valor de

pertenencia de v en las funciones de pertenencia asociadas con los términos

lingliisticos de Sr.

Definicién 3.La funcion Tt transforma un valor numérico en un conjunto difuso en Sr:

rof0,1] — FiSyp)

()= {(s0,%0) -, (8g,7g) } 8 € STy £ [0,1]

3
Il
=

o

—,

si ) ¢ Soporte (p,, (z))
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Comentario: Consideramos que las funciones de pertenencia, Us (-), para etiquetas
lingdiisticas, definida por una funcion paramétrica (a, b, dj, c). Un caso particular son
las valoraciones linglifsticas cuyas funciones de pertenencia son triangulares (b; = d).
Ejemplo.

Sea v = 0,78 un valor numérico que queremos que sea transformado en un conjunto
difuso en S = {sq, . . ., s4}. La semantica de este conjunto de términos es (ver Figura
1.5:)

so=(0, 0, 0,25) s1 = (0, 0,25, 0,5) s, = (0,25, 0,5, 0,75) s3 = (0,5, 0,75, 1) 84 = (0,75, 1,
1)

Por lo tanto, el conjunto difuso obtenido de transformar 0.78 sobre F (Sr ) sera: (Figura
1.5)

T(0,78) ={(s0, 0) , (51, 0) , (53, 0,88) , (s4, 0,12)}

Figura 1.5: Transformacion de un valor numérico en un conjunto difuso en S

Transformar intervalos en F(Sr)

Nuestro objetivo es el mismo que en el apartado anterior, transformar un intervalo en
un F(Sr ). En este caso, dado un intervalo | = [i_, i] valorado en [0, 1], queremos
realizar una transformacion en la que asumiremos que el intervalo tiene una
representacion inspirada en una funcion de pertenencia de conjuntos difusos como la

siguiente ([16]):
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0, siv=1
pr@) =41, sii<o<7
0, sii<d

Donde v es un valor en [0, 1]. En la Figura A.6 podemos observar la representacion

grafica de un intervalo. Para realizar la transformacion utilizaremos la siguiente

funcion:

Figura 1.6: Funcion de pertenencia de | =[i, i ]

Definicién 4.Sea St = {so, . . . , sg} un CBTL. Entonces, la funcién T,sr transforma un

intervalo | en [0, 1] en un conjunto difuso en St .
rrsp L — F(57)
Trsp (1) = {[c;-, "r,') fked0,... ~_u:’,r}-}
i = méxmin {gr (). piey (1)}
donde F(Sr ) es el conjunto de conjuntos difusos definidos en St ,y W (*) ¥ Hek () son
las funciones de pertenencia asociadas con el intervalo | y los términos c,

respectivamente.

Ejemplo.
Sea | =[0,6, 0,78] un intervalo que debe ser transformado en un conjunto difuso en

St con cinco términos simétricamente distribuidos. El conjunto difuso obtenido

después de aplicar tist es (Figura 1.7):

Tist ([0,6, 0,78]) ={(s0, 0) , (s1,0), (s2, 0,6) , (s3, 1) , (s4, 0,2)}
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Figura I.7: Efemplo de transformacion de un intervalo

Cuadro A.1: Relacion de preferencia unificada
¥ 5 di i 3 in
l""fi'{':":'-T':"il-----L‘s-TEJk} pf"—{-:sn.1n|1_ﬂ__...[sg.15jk }

Pey =

pEL = {-:sn-'p:n;" -----(fs-Tg];l} R R N P T
Transformar términos lingiiisticos en F (S7)

Cuando trabajamos con informacién linglistica en un contexto heterogéneo ocurre que
aunque el dominio comun de expresion para la informacién es el linguistico, la
representacion unificada es mediante conjuntos difusos, por lo que tenemos que
transformar las etiquetas lingliisticas de los conjuntos de etiquetas usados por los

expertos en conjuntos difusos en el CBTL.

Para transformar un conjunto de valoraciones linglisticas definidas en S en F (S7)

debemos realizar los siguientes pasos:

1. En el caso de que el conjunto de términos que ahora estemos
transformando, S, hubiese sido escogido como CBTL, entonces el conjunto
difuso que representara un término linglistico sera en todos cero excepto en

el valor correspondiente al ordinal de la etiqueta linglistica que sera uno.

2. En caso contrario, S y St son distintos, y debemos transformar estas

valoraciones en el CBTL utilizaremos la siguiente funcion de transformacion:
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Definicion 5. Sea S = {lp, . . . , b} y St = {so, . . . , sg} dos conjuntos de términos
lingliisticos, tales que, g = p. Entonces, una funcion de transformacioén linglisticas,

TssT, Se define como:
Tssp + 8 — F (S7)

Tse. [l:) = {(c;,-:";i.) ke {0,... _gr}-} Wl e 8
= 111§.xm1'u{;1.', (Y) stte, ()}

donde F (S7) es el conjunto de conjuntos difusos definidos en St, y W (*) ¥ Hek () SON
funciones de pertenencia de los conjuntos difusos asociados con los términos |, y c
respectivamente.
Por lo tanto, el resultado de tsst para cualquier valor linglistico de S es un conjunto
difuso definido en el CBTL, F (S7).

Ejemplo.
SeaS ={lo, l1, ..., s}y St ={so, s1, . . ., Se} dos conjuntos de términos, con 5y 7

etiquetas, respectivamente, y con la siguiente semantica asociada:

I, = (0,0,0,25) sy = (0,0,0,16)
I, =(0,0.25,0,5) s = (0,0,16,0,34)

I, = (0,25,0,5,0,75) s, = (0,16,0,34,0,5)

I3 =(0,5,0,75,1)  s3=(0,34,0,5,0.66)

Iy = (0,75,1,1) s4 = (0,5,0,66,0,84)
s5 = (0,66,0,84,1)
sg = (0,84,1,1)

El conjunto difuso obtenido después de aplicar 1sst para |1 es (ver Figura 1.8):

Tsst = {(S0, 0,39) , (s1, 0,85) , (s, 0,85) , (S5, 0,39) , (S4, 0) , (S5, 0) , (Se, 0)}

Agregacion de los valores de las preferencias individuales

Utilizando las funciones de transformacién anteriores logramos que la informacion de

entrada este expresada por medio de conjuntos difusos en el CBTL, St = {so, . . ., Sg}.
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El siguiente paso en nuestro proceso es agregar estos valores individuales de
preferencia para obtener un valoracién colectiva de cada alternativa. Para ello,
usaremos una funciéon de agregacion para combinar los conjuntos difusos en el CBTL
para obtener una valoracion colectiva para cada alternativa que sea un conjunto difuso
en el CBTL.

Figura 1.8: Transformacion li € S en un conjunto difuso en Sr
En los problemas de TDG la informacion heterogénea unificada se expresa con
relaciones de preferencia cuyos € F (Sy ) (ver Cuadro A.1), donde p'; = (s., Y3)j* con v
=0, ...,ges el grado de preferencia de la alternativa x; sobre x; proporcionada por el

experto e y Y, representa el grado de pertenencia sobre la etiqueta s, del CBTL.

Representaremos cada conjunto difuso, p%; , como r; = (Yo, . . ., Yy) % siendo los
valores de rkij sus respectivos grados de pertenencia. Entonces, la valoracion colectiva
de la relacion de preferencia de acuerdo a todas las relaciones de preferencia
proporcionados por los expertos { r;, Ve, } se obtiene agregando estos conjuntos
difusos. Esta valoracion colectiva global, denotada por rj, es un nueva relacion de

preferencia colectiva, R, de conjuntos difusos definida en Sr

Tl ««r Thi v Tan

Escuela Politécnica Superior de Jaén 100



Disefio e implementacion de una interfaz Web para Rafael Moreno Jiménez
una aplicacion, creacion y gestion de encuestas

conrj= (Yo, ..., Y, ...,Y,);ydonde Y, de r; se calcula con la siguiente funcion de

pertenencia:

uV:f(uvla---,ka,...,Uvm)

donde f es un operador de agregacion, m es el numero de expertos, y Y, representa el
grado de pertenencia sobre la etiqueta s, cuando se esta valorando la preferencia de x;

sobre x; por parte del experto e.

Transformando conjuntos difusos en el CBTL a 2-tupla linglisticas.

Ahora transformaremos los conjuntos difusos que expresan valores colectivos en 2-
tuplas lingliisticas sobre el CBTL con el objetivo de facilitar el proceso de ordenacion

de la fase de explotacion del proceso de decision.

En esta seccion presentamos las funciones de transformacion que nos permiten
transformar los conjuntos difusos del CBTL en 2-tuplas lingtiisticas sobre el CBTL. En
[11] se presento una funcion x que transformaba un conjunto difuso en un valor
numeérico y mediante A transformabamos este valor numérico en una 2-tupla. En este
capitulo hemos redefinido x de forma que ahora transformamos directamente un
conjunto difuso definido en F (S )en una 2-tupla:

X :FiSr)— 8 = [-0,5,05)

T‘S‘

2aynd
Y F (ST =x{(s,m) . =08} =4 (ﬂ,’l‘L) =

Lo

=A(F) = (sa)
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Ejemplo.

Partimos del conjunto difuso con grados de pertenencia, (0, 0, 0, ,41, 1, ,19, 0), sobre
un CBTL similar al mostrado en la Figura A.2 y queremos expresarlo mediante una 2-
tupla, para ello aplicaremos las funcion x:

}_‘?_ T4
x((0,0,0, 41,1, 19,0)) = A (ﬂ)

T

A (4.33) = (H, 33)

Por lo tanto, nuestra 2-tupla solucién es: (H, ,33).

1.3.2. Fase de explotacién

Llegados a esta fase en nuestro modelo de decision, tenemos para cada alternativa
una valoracion global expresado por medio de 2-tuplas lingtiisticas en el CBTL. Para
obtener la mejor alternativa o el mejor conjunto de alternativas podemos utilizar alguna
de las funciones de seleccion presentadas en [20, 21]. Sabemos que el modelo de
representacion de las 2-tuplas linguisticas tiene definido un orden total sobre si mismo.
Si obtenemos el valor global de cada alternativa podremos ordenar los valores
globales [8] de las alternativas utilizando este orden y obtener la solucion de nuestro

problema.

A continuacién veremos un ejemplo de nuestro modelo aplicado a un caso practico.

1.4 Un problema TDG con informacién no homogénea

Vamos a suponer que una compafia quiere renovar sus coches. Existen cuatro
modelos de coches disponibles, {CAR1,CAR2,CAR3,CAR4} y tres expertos nos
proporcionan sus relaciones de preferencia sobre los cuatro coches. El primer experto
expresa sus relaciones de preferencia utilizando valores numéricos en [0, 1], P"; .El
segundo expresa sus preferencias por medio de valores linglisticos en un conjunto de

términos S (ver Figura A.2), P, . Y el tercer experto los expresa utilizando valores de
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preferencia intervalares en [0, 1], P'; . Los tres expertos quieren obtener una solucion

colectiva.

- &5 8 A — H VH |0
n A4 - & 3 L - H VH
B = 3 .2 - A4 B = VL N - VH

L 858 5 - L VL N —

— [7.8] 85,7 [8.9]

pro | 33— 8.7 (8,85

3 [3,.35] [3.4] — [,7.,9]

[L..2] [2.4] [L3] -

El CBTL elegido en nuestro ejemplo es S (ver Figura A.2) dado que cumple con las

condiciones necesarias.

Utilizando las funciones de transformacion logramos que la informacion de entrada
este expresada mediante conjuntos difusos en el dominio de expresion unificado del
CBTL ST = {So, ey Sg}.

El proceso que realizaremos seguira el siguiente orden:

> Transformamos los valores numéricos del intervalo [0, 1] al F (S7).

Cuadro A.2: Informacioén de preferencia expresada en F (S7).

- @,0,0,1,0,0,00  (0,0,0, L EL 0D (0,0, 58, 41,0, 0,0)
- (0,10, &1, 0,0, 0, 0) - (0,0, 0,0, 0, (0,14, ,&1,0,0, 0,0)
1 (0,19, 81,0,0,0,00 @, 81,,19,0,0,0,0) (0,0, 50, 41,0, 0,0
(0,0, 0,0,0, 50, 417 (0,0,0,0,,10, 81,00 0,0
- 0,0 n,u,:u:u,u L)
. {0,0,1,0,0,0,0) - i
2= | f0,1,0,0,0,0,0) (1,0,0,0,0,0,0) .0
(0,0,1,0,0,0,00  (0,1,0,0,0,0,0
(00,00, 81, 8,0) (0,00, 1%,1,.18,0) (0,0, o, 1,.41)
ol (0,,19,1,,12,0,0,0) (0.0,0,,41, 1,,10,0)  (0,0,0,0,10,1,,12)
= (olweilinioioia) (o191, 41,0,0,00 (0,0,0,0, .61, 1, 41
(,41,1,,18,0,0,0,0% (0,811, 41,0,0,00 (41,1, 81, 0,0,0,0) -

Cuadro A.3: Informacion de preferencia colectiva en F (S7).

— (00,0, ,32,.6,.,27, 0) {0,0,0,.04, 4, 18, 0] {0,0,,1, A7, 06, 23, 04)

P (0,12, 04,,04,0,0, 0) (0,0, 0, 14, &7, 6, 143 n,u:-s,z'-u:uncs'rm.

= (0, 46,6, 04, 0,0,0) (.33, 32, 4, 14,0,0,0) (0,0,,9, 14,27, 67, 14)
G483 40,0, 14) (0,8, 33,14, 06, 29,00 (,4F,,33,.27, 33,0,0,0) -

> Transformamos los valores linglisticos al £ (S7).
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3. Transformamos los valores intervalares al F (S7).

Después de aplicar las funciones de transformacion obtendremos las preferencias de
los expertos valoradas en el CBTL (ver Cuadro A.2).

Una vez expresada toda la informacion en el CBTL, el siguiente paso es realizar la
agregacion de los valores de preferencias individuales. Utilizaremos un operador de
agregacion para combinarlo. En este ejemplo hemos usado el operador de agregacion
de la media aritmética obteniendo la siguiente relacion de preferencia colectiva(ver
Cuadro A.3).

Transformaremos las valoraciones globales representadas mediante conjuntos difusos
en el CBTL a 2-tupla mediante la funcion de transformacion vista anteriormente

(utilizando la funcién ).

Asi, por ejemplo:

po1 = x (0,0,0, 33, 6, 27.0) = A(3,06) = (H, —04)
poz = x (0,0,0, 04, 4,,10,0) = A (4,24) = (H, 24)
pos = x (0,0, .2, 47, 06,,33,0) = A (3,58) = (H, — 42)
p1o = x (0,,13,.94, ,04,0,0,0) = A (1,02) = (L, —0,08)

El resultado de esta transformacion es:

- (H,—0d) (H, 24y (H,—A42)
(L. —.08) - iH,33) (H,03)
(L,—.a38) (VL 29) - (H.29,)

(L, .45) iL..34) (VL33 —

P =

Por lo tanto, nosotros, en nuestro ejemplo, para obtener el conjunto de alternativas
solucién hemos escogido una funcién de seleccion que calcule el grado de dominancia
de cada alternativa, x;, sobre el resto de alternativas:
1 n
Alr;) = T Z .-3:'_,1'

j=0li#
donde n es el nimero de alternativas y B; = A™'(p;) siendo p; una 2- tupla lingiistica
que representa el valor colectivo de la preferencia de la alternativa x; sobre x; de
acuerdo al grupo de expertos.
Asi:
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A{CAR1) =

L] =

3

S A

F=0lj#0

[ I
v

= 3,92

1 &
;'iI:CAR-i:I:E > fGy=20

J=0lj#3

La solucion al problema sera aquella que tenga el grado de dominancia mas alto.

Expresaremos las soluciones obtenidas con 2-tuplas mediante el operador A\,

Cuadro A.4: Valores globales de las alternativas

CAR1

CAR2

CAR3

CAR4

(H,-.08)

(M,.43)

(L,.4)

(L.04)

Y devolveremos como solucion CAR1.

1.5 Conclusiones

En los problemas de decision con multiples expertos, no es una situacion extrafa que

distintos expertos tengan diferente conocimiento sobre las alternativas o que estas

sean de distinta naturaleza. Por lo que la necesidad de utilizar distintos dominios de

expresion puede aparecer. Sin embargo, la mayoria de los modelos de decision

fuerzan a todos los expertos a expresarse en un Unico dominio de expresion. En este

capitulo hemos propuesto un modelo de decisidon que ofrece una mayor flexibilidad a

los expertos para expresar sus opiniones en distintos dominios (numérico, intervalar o

linguistico). Para desarrollar este modelo hemos presentado una serie de funciones

que nos permiten manejar este tipo de informacién heterogénea.
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ANEXO I

Manual de Instalacion
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Este Anexo esta dedicado a realizar las configuraciones necesarias para poner en
marcha nuestra aplicacion.Las Unicas consideraciones previas que han de tenerse en
cuenta son que durante todo este manual se ha supuesto que la unidad principal de
disco duro es C:, que la unidad principal de disco flexible es D..

Hemos de decir que nuestro sistema trabajara con un servidor basado en la plataforma
Microsoft Windows, por lo que todas estas instalaciones y configuraciones hay que
realizarlas teniendo en cuenta dicho Sistema Operativo.

Todo el material necesario para instalar y dejar operativo el servidor se encuentra
disponible en el CD que acompafia a esta memoria. Vaya a dispositivo de CD-ROM

D:\EncuestaEvaluacion y compruebe que se encuentran los siguientes archivos:

0 jdk-6-windows-i586.exe
0 apache-tomcat-4.1.36-LE-jdk14

0 EncuestaEvaluacion.war

Si es asi podemos proceder a la instalacion de nuestro servidor inmediatamente. Si
falta algun archivo o alguno de ellos se encuentra dafiado pongase en contacto con el
responsable de la aplicacion para subsanar el percance.

Si ya dispone de un servidor Apache Tomcat 4.1 o superior sélo tendra que copiar el
archivo EncuestaEvaluacion.war en el directorio webapp, que se encuentra donde
tenga instalado el servidor. Una vez hecho esto podra acceder a la aplicacion

tecleando en su navegador http://www.ip-del-servidor/EncuestaEvaluacion. En caso

contrario, siga los siguientes pasos.
Paso 1: Instalar Maquina Virtual Java
Si no dispone de Java, debera instalar el entorno de ejecucion Java (JRE) y la

magquina virtual Java. Para ello vaya al CD-ROM y ejecute el archivo de instalacion jdk-

6-windows-i586.exe y siga los sencillos pasos de instalacion.
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Paso 2: Instalar Apache-Tomcat

Al ser una aplicacion Web, es necesario un servidor Web para que proporcione los
servicios o responda a las peticiones realizadas por cualquier cliente que se quiera
conectar al sistema. Para ello utilizaremos el servidor Web Apache Tomcat.

En esta seccién explicaremos los pasos a seguir para realizar la instalacion y

conFiguracion del Servidor Apache Tomcat.

1. En primer lugar necesitaremos disponer del programa de instalacion.
Este se encuentra en el CD-ROM entregado. EI nombre del archivo de
instalacion es: apache-tomcat-4.1.36-LE-jdk14.

2. La primera pantalla, Figura 1l.1, que aparece nos indica que tenemos
instalado un JDK superior a la version 1.4, por lo que podemos seguir con la

instalacion.

IJsing Java Development Kik found in C:\Program Files)Javaljdkl 5.0 _10bintjavac. exe

Figura Il.1 JDK instalado

3. Una vez que pulsamos aceptar nos aparece una ventana con los

términos de licencia. Pulsamos el botén | Agree para continuar con la instalacion.
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License Agreement
Please review the license kerms before installing Apache Tomcat 4.1,

Press Page Down to see the rest of the agreement.

Apache License
Yersion 2.0, January 2004 (==}
hitpf v apache.orgflicenses!

TERMZ AND COMDITIONS FOR, IUSE, REPRODUCTION, AND DISTRIEUTION

1. Definitions.

"License" shall mean the terms and cond'tions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 2 of this docurient. |
[s]

e

If you accept the terms of the agreement; click I Agree to continue, You musk accept the
agresment: to install Apache Tomcat 4.1,

I' I Agres. I [ Cancel

Figura /.2 Términos de /a licencia de uso

Chooze Components
Chaonse which Features of Apache Tomcat 4.1 wou want to inskall.

This will install the Apache Tamcat 4.1 servlet conkainer on wolr compUter:

Select the bype of install;

O, select the optional
components you wish ta
install:

| Tomcat {required)

I NT Service (NTIZKiP anly)

J5P Development Shell Extensions
Tomcat Skark Menu Group
Documentation and Examples

e ey ' -

- Description

Space required: 33.5MB

T e

Figura 1.3 Seleccion del tipo de instalacion
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5. Elegimos el lugar donde se va a realizar la instalacion y pulsamos
Install.

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Apache Tomcat 4.1,

Please select a location to inskall Tarmcat 4.1 (or use the default):

Destination Folder

: \Program Files! Apache Software Foundation| Tomcat .1 |

Space required: 33.5MB
Space available: 23.1GE

[ < Back ]I Instal i l Cancel

Figura I.4Seleccion del directorio de instalacion

6. Comienza el proceso de instalacion.

Installing

Please wait while Apache Tomcat 4.1 is being installed. .-'=“"1"-..

Extract: web.xml

(EEEEEE ]
Extract: jk_warker_lisk.h ;[A”j'
Extract: list, mk.in =t
Extract: porkable.h
Extract: partable.h,sample
Qutput Folder: Ci\Program Files|Apache Saoftware Foundation) Tomcat 4.1
Qutput Folder: Cii\Program FilesiApache Software Foundation) Tomcat #.1canf
Extract: catalina. palicy
Extract: jkZ.properties
Extract: server-noexamples. xml.config
Extract: server.xml
Extract: tomcat-users.cml =il
Extract: web.xml =il

Figura I1.5 Durante la instalacion
7. Una vez finalizada la instalacién pulsamos Next y nos aparece una
pantalla como la Figura 1.6, en la que debemos introducir un usuario y una

contraseina para el administrador y el puerto por el cual queremos que se lleve a
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cabo la comunicacion, por defecto el 8080.

Installation Complete
Setup was completed successfully.

HTTPi1.1 Corrisctor Part 8080

Adrmiristrator Login

User Mame adin

Password REARR

Figura 1.6 Seleccion de usuario y puerto

8. Pulsando finalizar termina la instalacion de Apache Tomcat.

Una vez finalizada la instalacion debemos poner en marcha el servidor Apache Tomcat

para ello, existen dos opciones:

- Mediante variable de entorno:

Para esto, tenemos que establecer la variable de entorno CATALINA_HOME al
directorio donde tenga instalado Tomcat 4.1. Ejecutando el siguiente comando:
%CATALINA_HOME%\bin\startup

- Ejecutando el siguiente comando:

cd %CATALINA_HOME%\bin
startup

115
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Después de iniciar, las aplicaciones por defecto incluidas con Tomcat 4.1 deben ser

visualizadas si en: http://localhost:8080/

Para detener el servidor dispone de dos opciones:
- Mediante variable de entorno:
Para esto, tenemos que establecer la variable de entorno CATALINA_HOME al
directorio donde tenga instalado Tomcat 4.1. Ejecutando el siguiente comando:
%CATALINA_HOME%\bin\shutdown

- Ejecutando el siguiente comando:

cd %CATALINA_HOME %\bin

shutdown

Puede encontrar mas informacion sobre como conFigurar y ejecutar Tomcat 4.1 en la

siguiente direccién:  http://tomcat.apache.org/

Paso 3: Puesta en marcha de la aplicacion

Tiene que copiar la carpeta EncuestaEvaluacion en el directorio webapp, que se
encuentra donde ha instalado el servidor. Una vez hecho esto podra acceder a la
aplicacién tecleando en su navegador http://www.ip-del-servidor/EncuestaEvaluacion.
Contrasenas:

- nombre: “admin” o “usuario”

- contrasefa:1234 (admin.) y xxxxxxxx-insertada por el administrador para

“usuario”.
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ANEXO Il

Manual de Usuario
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En este anexo vamos a presentar el manual de usuario de la aplicacion actual, en caso
de que fuera necesario la consulta sobre el funcionamiento de la version inicial los
manuales de usuario del sistema inicial pueden ser consultados en el siguiente enlace:

http://sinbad2.ujaen.es/”mafer/drupal-5.1/files/pfc/pfc_sanchez santiago.pdf

El manual de usuario esta dividido en 2 visiones, una de ellas por parte de los usuarios
administradores y por otro lado la de los evaluadores. A continuacion vamos a ver el

manual de usuario correspondiente a los administradores del sistema.

» Manual de usuario de los administradores (general y de temas)

Este manual de usuario esta organizado como una visita guiada por la aplicacion.
Antes de embarcarse en ella es conveniente que el usuario tenga claros algunos

aspectos:

—Esta es una aplicacién web optimizada para su visualizacién en un navegador
Firefox (a ser posible su version mas reciente, la cual se puede descargar en
http://www.mozilla-europe.org/es/) y con una resolucion no inferior a 800x600
pixels. Si se utiliza otro navegador o una resolucion inferior a la recomendada se
pueden producir fallos de visualizacion aunque la funcionalidad de la aplicacion

esta completamente asegurada.

—-En este punto de su desarrollo, la aplicacién es so6lo un prototipo que no
permite la eliminacién de usuarios, administradores de tareas o temas. Cuando
la aplicacion esté completamente desarrollada, éstas funcionalidades y otras

muchas estaran disponibles para los usuarios.

Una vez aclarados los puntos anteriores puede empezar la visita guiada por la

aplicacion.
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El primer paso para utilizar la aplicacion es abrir el Navegador (Firefox) y teclear la
direccion en la que tenemos alojada esta, que en nuestro caso sera:
http://localhost:8083/EncuestaEvaluacion/index.jsp

Al realizar lo anteriormente comentado, nos encontramos con la pagina de inicio, tal y

como se ve en la Figura Ill.1

UNIVERSIDAD DE JAEN

ACCESO
Nombre:
Contrasefia:

Figura Ill. 1: Inicio de /a Aplicacion

Como somos Administrador, deberemos indicar el nombre “admin” e insertar la

contrasefia, accediendo a la pantalla de identificacion, Figura 111.2

3]

Hstoral Marcodores _ Hesramentas  Ayuda

O
v
g_. C X [ [notmaretssommstssmsone ks g [P 3

© Disabe- 3 Cookees~ | €55 ] Forms~ 4 Tages~ ) Information™  Miscelaneous= ./ Qutine~ | Resize- /" Tools= ] ViewSource- . Optons~ 4

UNIVERSIDAD DE JAEN

ACCESO.

zzzzzz

[Tamsto

Figura 1.2 ldentificacion de Administrador
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Una vez introducida la contrasena de Administrador y pulsamos el botén Enviar. Si la
contrasefa introducida no es correcta el sistema nos muestra la pantalla de la Figura
[11.3, indicandonos que la contrasefa introducida no es correcta y nos invita a una

nueva identificacion.

UNIVERSIDAD DE JAEN

ERROR

Error: Contrasefia invalida

e

Figura 1.3 ldentificacion de Administrador incorrecta

En el caso de una identificacion correcta nos aparece el menu principal del

administrador, como podemos ver en la Figura IIl.4.

tor Ver Hstorial Marcadores Heramientas  Ayuda

’@— e X o0 T~ G o= 5

© Detie: B Cookies LI G55+ ] Fome [ inages: @ inormation (5 Wecelareaus” 5/ Outie” & Resize 5 Tode™ (5] View S 7 Optrs” v 00

UNIVERSIDAD DE JAEN

Termnado

Figura Ill.4 Menu principal de Administrador
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En este menu principal podemos encontrar todas las operaciones disponibles para el
Administrador del sistema. Se diferencian tres partes principales:

Una primera parte relacionada con el manejo de las encuestas, que
comprende los tres primeros apartados del menud: (Administracion
Encuestas, Administracion Encuesta/Tema y Consulta de Resultados)

Una segunda parte relacionada con el manejo de la base de datos:

(Administracion de Usuarios, Administradores de Temas, Temas, Usu/Tema
y Admi_Tema/Tema).

Una tercera y ultima parte que contiene informacién acerca de la aplicacion.
A continuacion veremos de forma detallada cada una de estas partes de la aplicacion:

1. Manejo de Encuestas

En este apartado nos encontramos las siguientes funcionalidades:

1.1 Administracion de encuestas.

18]
Achvo Edter Ver Hgtorill Marcadores Herramientas _ Ayuda

& c ol = - |[G 5

© Dissble~ £ Cookies I €55~ =] Forms= | Images~ @ Informaton " Miscelaneous= ./ Outine~ | Resize~

* Tools~ {5 View Sosce- > Optons~ v 0 ©

Terminado

Figura .5 Menu Administracion de Encuestas
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1.1.1 Nueva Encuesta

Este apartado nos permite crear una nueva encuesta. El primer paso (Figura I11.6) para

crearla es introducir un nombre de encuesta no existente y pulsar el boton Crear.

x =lix|

Ver Hstoisl Marcadores Heramientas  Ayuda

aw
@—v X o0 77+ JIGle cocge »

O vsae B ss+ ] roms [ images~ () Informton  Mecelneous” . Outine" | Resie= * Toos (= Vew Source= - Optons

UNIVERSIDAD DE JAEN

Terminado

Figura lll.6 Crear encuesta

Si ya existe una encuesta con el nombre introducido, la aplicacion nos indicara un
mensaje de error como el mostrado en la Figura 11l.7, y nos invitara a realizar de nuevo

la misma operacion.

3]

jor Historal Marcodores  Herramentss  Ayuda

P
@— C X & [ [roftocaoste0soErcestabvalaconera7ioperar 77 - | JIGls] soooe 5

© Dsabler 3 Cookesr | C55+ ] Foms 8 Inages~ O informaton | Mscelaneous® ./ uine~ |, 3 Reszer " Tods~ (3] Vew Source+ . Options” v 0 ©

UNIVERSIDAD DE JAEN

ERROR

Error: Este nombre de encuesta ya existe

(T17)

Figura lll.7 Error al Crear Encuesta. Nombre Repetido
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Si todo es correcto, una vez que hemos pulsado el boton de crear (Figura 111.6), nos
aparecera una pantalla similar a la Figura 111.8, en la que podemos observar una tabla
en la que apareceran las preguntas, su tipo de dominio y su dominio, una vez
introducidas. También aparecen tres botones que nos permitiran insertar, modificar y
borrar preguntas y un boton que nos permite guardar los cambios realizados en la
encuesta.

=l8ix|

000

Terminado

Figura Ill.8 Muestra Encuesta

Como hemos comentado anteriormente tenemos la posibilidad de realizar tres
acciones:

» Insertar una nueva pregunta, pulsando el botén Nueva Pregunta.

» Modificar o Borrar una pregunta, pulsando el boton Modificar/Borrar
Pregunta.

» Terminar la creacion de la encuesta, pulsando el botdn Terminar y
Guardar Encuesta
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> Insertar una nueva pregunta

Si pulsamos el botdon Nueva Pregunta, nos aparece una pantalla similar a la Figura
[11.9. En esta pantalla encontramos varias cosas. En primer lugar nos aparece un
cuadro de texto en el que debemos introducir la pregunta que deseamos.

A continuacién nos aparecen tres botones de radio, para elegir uno, que sera el tipo de
dominio de la pregunta introducida en el cuadro anterior. Como es légico cada tipo de
dominio tiene un conjunto de dominios, es por esto que si cambiamos el tipo, la lista
desplegable también cambia, apareciendo los dominios existentes, segun el tipo

marcado.

e e B e B B
@77. c » O] 7r - |[[Cl]cooge »
© bt B co

Css+ (] Forms~ 4] images~ @ Information- | Miscelaneous~ ./ Outine- | Resize~ /" Tools™ {2 View Source~ > Options* v O ©

Pregunta Tipo Dominio

Terminado

Figura I11.9 Nueva Pregunta

Debajo aparece una tabla con las preguntas que llevamos introducidas hasta el
momento en la encuesta. Una vez que tengamos introducidos la pregunta, su tipo de
dominio y su dominio, sélo nos queda guardar la pregunta, utilizando para ello el botén
Guardar Pregunta. Si dejamos en blanco el texto de la pregunta nos aparece un error
como el mostrado en la Figura 111.10, ya que no puede existir una pregunta en blanco.
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ERROR

Error: Debe escribir una pregunta

(€]

Figura lll. 10 Error al no introducir texto en una pregunta

Una vez guardada la pregunta el sistema nos vuelve al menu de manejo de encuestas,
en el que podemos comprobar que la nueva pregunta insertada aparece ya en la tabla
de preguntas, Figura lll.11.

Achive Edtar Ver Higtoridl Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ P Cc X o [0] ¥2 - | fiCl[ ceooe »
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UNIVERSIDAD DE JAEN

000

Terminado

Figura .17 Pregunta insertada

Repitiendo los pasos anteriores volvemos a insertar una pregunta, tantas como nuestra

encuesta requiera.
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> Modificar una pregunta

Si pulsamos el boton Modificar/Borrar Pregunta, nos aparece una pantalla similar a la
Figura Ill.12. En esta pantalla encontramos una lista desplegable, dos botones y la

tabla con las preguntas insertadas hasta ahora.

=leix

fE—

Figura Ill. 12 Modificar pregunta

En este caso queremos modificar una pregunta, para ello debemos elegir, en la lista
desplegable, la pregunta que queremos modificar y pulsar el boton modificar. Una vez
hecho esto, nos aparece una pantalla similar a la de Nueva Pregunta (Figura 111.9),
pero en el cuadro de texto nos aparece el texto actual de la pregunta y el tipo de

dominio elegido (Figura I11.13).

Pregunta Tipo. Dominio

1~ primera pregunta Intervalar 0a1

Temnsds

Figura Ill. 13 Modificar Pregunta
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Para modificar la pregunta actuaremos de la misma forma que a la hora de introducir
una nueva pregunta, eligiendo el tipo de dominio y el dominio para la pregunta, asi
como el texto de ésta y pulsando el boton guardar para almacenar los cambios. Al
pulsar Guardar Pregunta, volvemos al menu de manejo de encuesta, comprobando en

la tabla de preguntas que ha sido modificada.
> Borrar una pregunta
Si pulsamos el boton Modificar/Borrar Pregunta, nos aparece una pantalla similar a la

Figura Ill.14. En esta pantalla encontramos una lista desplegable, dos botones y la

tabla con las preguntas insertadas hasta ahora.

2% - |JiGlxcoooe »

© Disable & Forms~ | Images~ () Information~ ' Miscelaneous= . Outine~ | ; Resize~ _/* Tools™ {2 View Source= . Opions* v O ©

inicio | Encuestas | Modi st | Modificar pregunta

I Modificar SELECCION DE PREGUNTA

1. primera pregunta Intervalar 0a1

Figura Ill. 14 Borrar Pregunta

En este caso queremos borrar una pregunta, para ello debemos elegir, en la lista
desplegable, la pregunta que queremos borrar y pulsar el boton Borrar. Al pulsar el
botén Borrar, la pregunta es eliminada de la lista de preguntas volviendo al menu de
manejo de encuestas. Podemos comprobar en la tabla de preguntas que ésta ha sido

eliminada.
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UNIVERSIDAD DE JAEN

Figura Ill. 15 Modificar/Consultar Encuesta

En este apartado podemos modificar una encuesta siempre y cuando no esté asignada
a un tema. En el caso de que esté asignada soélo podremos consultar las preguntas de
esta encuesta, pero en ningun caso modificarla.

> Modificar Encuesta
El primer paso para modificar una encuesta es seleccionar de la lista desplegable la

encuesta a modificar. Una vez seleccionada debemos pulsar el botén

Modificar/Consultar para acceder a la encuesta elegida.

) Hoaila Frelox
oo Edtw Ve rgona Ve Hetamenss Avids
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© Disable- 5 Cookies-
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Termnada

Figura lll. 16 Seleccion de encuesta a Modificar/Consultar
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Una vez abierta la encuesta el manejo de las preguntas es igual al explicado en el

punto anterior de este manual.

> Consultar Encuesta

Si la encuesta esta asignada a un Tema, nos aparece una pantalla similar a la Figura
l1I.17, en la que nos muestra las preguntas de la encuesta y nos indica que no
podemos modificarla. Pulsando el botén Volver que aparece al final, volvemos al menu

inicial.

) Mozilla Firefox _15( %]
Archivo Edter Ver Hstorill Marcadores Herramientes  Ayuda

v C o (0] ¥7 ~| iG] oo o
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Inicio | Encuestas | Seleceionar encuesta { Consultar encuesta

SELECCIONE ENCUESTA

Encuesta: |prusba programay,

La encuesta prueba programa se encuentra asignada a una tema, por lo tanto no puede ser modificada

1. Te gusta? Lingaistico 7 labels

Terminado

Figura lll. 17 Consulta de una encuesta que se encuentra ya asignada

1.1.3 Cerrar Encuesta

Este apartado esta destinado a cerrar el plazo para contestar una encuesta que ha
sido asignada con anterioridad y a la que los usuarios ya han contestado. Al cerrar una

encuesta se realiza el calculo de los resultados de la misma.
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Teminado

Figura lll. 18 Cerrar una encuesta

El proceso de cerrar una encuesta es bastante sencillo. En primer lugar hay que elegir,
de una lista desplegable (Figura 111.19), el tema a la cual pertenece la encuesta que
queremos cerrar. Una vez hecho esto nos aparece una nueva lista desplegable (Figura
[11.20) con los nombres de las encuestas que pertenecen al tema seleccionado
anteriormente y que todavia estan abiertas.

) Mozilla Firefox =leix|
Archivo Edtor Ver Hstoral Marcadores Herramientas  Ayuda
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. Options~

SELECCIONA
TEMA/ENCUESTA

Tema: Elige una opcion~,

Teminado

Figura lll. 19 Seleccion de tema para cerrar una encuesta
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[Terminad

Figura I11.20 Seleccion de encuesta para cerrar

Una vez seleccionada la encuesta a cerrar, nos aparece una ventana indicandonos
que es lo que vamos a hacer y que supone cerrar una encuesta, pidiéndonos la

confirmacion de la accion.

[Tt

Figura lll.21 Peticion de confirmacion de cierre de encuesta

Si pulsamos en botén Si, aparece una pantalla de confirmacién indicando que la
encuesta se ha cerrado. Si pulsamos el boton No, no se realizara ninguna accion y

volveremos al menu principal.
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1.2 Administracién Encuesta/Tema

UNIVERSIDAD DE JAEN

Figura I11.22 Menu Admistracion encuesta/tema

> Alta

Si pulsamos en Alta dentro de Administracion de encuesta/tema, nos aparece una
pantalla con dos listas desplegables en las que elegir el tema que queremos evaluar y
la encuesta que queremos asignarle. Una vez elegidos pulsamos el boton Guardar,
informandonos el sistema de que la operacion se ha realizado de forma correcta. Si
esta asignacion ya hubiera sido realizada con anterioridad en sistema nos informara de
este hecho.

[Oraatareetox =lsix|
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Figura I11.23 Alta encuesta/tema
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> Consulta

En este apartado podemos ver todas las asignaciones encuesta/tema que se

encuentran almacenadas en la BBDD.

1.3 Consulta de resultados

En esta opcidn podemos ver los resultados obtenidos de una encuesta, una vez que
ésta se encuentra cerrada. Para ello en primer lugar debemos elegir, de una lista
desplegable, el tema a la que pertenece la encuesta y en segundo lugar la encuesta
que queremos consultar. Una vez realizado esto, obtendremos una pantalla similar a la
Figura I11.24, en la que observamos en una primera tabla los resultados globales de la
encuesta. En una segunda tabla obtenemos los resultados por pregunta.

) Mozilla Firefox _18ix|
Archive  Editar  Ver Hstorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ c x ol % |G oo 5

Inicio { Consultar resultados / Muestra de resultados

PARAMETROS

Los términos utilizados para la evaluacién han s

( High , -0.39 )
( Medium , 0.33 )
( Medium , 0.0 )
( Perfect , -0.38 )
( Perfect , -0.39 )

Pregunta Primera

Pregunta Segunda
Pregunta Tercera

Pregunta cuarta

g
G o e

Ultima Pregunta

0

Terminado

Figura Ill.24 Consulta de resultados

2. Manejo de la Base de Datos

Como vimos anteriormente, este segundo grupo es el encargado de manejar toda la
informacion de la base de datos referente a usuarios, administradores de temas y

temas.
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Este grupo esta formado por:
*  Administracién de usuarios
*  Administracién de administradores de temas
*  Administraciéon de temas
*  Administracion de usuario/tema

. Administracién de administradores_temas/temas

Para cada uno de los apartados anteriores existen las mismas opciones: Alta,

Modificacion y Consulta.

2.1 Administracion de usuarios

> Alta

Si pulsamos en Alta dentro de administracion de usuarios, nos aparecera una pantalla
con un formulario en el que introducir los datos de un usuario. Es necesario introducir
todos los datos, ya que no estan permitidos datos en blanco. EI DNI debe ser
introducido sin letra.

Pulsando el botén Guardar se creara un nuevo usuario con los datos introducidos.

UsuarTo

NI
Nombre:
Apelidos:

Ternnado

Figura I11.25 Formulario de Alta Usuario
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> Moadificacion

Si pulsamos en Maodificacion dentro de administracién de usuarios, nos aparecera una
pantalla con una lista que contiene los DNI de todos los usuarios. Seleccionamos el

DNI del usuario que queremos modificar y pulsamos modificar, Figura 111.26

S
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Terminado

Figura I11.26 Modificacion del Usuario

Una vez elegido el usuario a modificar, nos aparece un formulario con los datos
actuales del usuario, Figura Ill.27. Modificamos los datos incorrectos y pulsamos el
boton Guardar Cambios. Si los datos introducidos son correctos nos aparece una
pantalla confirmando la modificacion. En caso de dejar algun campo en blanco o
introducir un DNI erréneo la aplicacion nos indicara el error, debiendo introducir los

datos de forma correcta.
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Figura II1.27 Modlificacion de los datos de un Usuario
> Consulta

En este apartado podemos ver los datos de todos los usuarios que se encuentran
dados de alta en el sistema.

2.2 Administracion de administradores de temas

> Alta

Si pulsamos en Alta dentro de administracion de administradores de temas, nos
aparecera una pantalla con un formulario en el que introducir los datos de un
administrador. Es necesario introducir todos los datos, ya que no estan permitidos
datos en blanco. ElI DNI debe ser introducido sin letra. Pulsando el boton Guardar se
creara un nuevo administrador con los datos introducidos.
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Figura I11.28 Formulario de Alta de un Administrador de Temas

> Madificacion

Si pulsamos en Modificacion dentro de administracion de administradores de temas,

nos aparecera una pantalla con una lista que contiene los DNI de todos los

administradores de temas. Seleccionamos el DNI del administrador que queremos

modificar y pulsamos modificar. Una vez elegido el administrador a modificar, nos

aparece un formulario con los datos actuales del administrador, Figura [I1.29.

Modificamos los datos incorrectos y pulsamos el botén Guardar Cambios. Si los datos

introducidos son correctos nos aparece una pantalla confirmando la modificacion. En

caso de dejar algun campo en blanco o introducir un DNI erréneo la aplicaciéon nos

indicara el error, debiendo introducir los datos de forma correcta.
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Figura I11.29 Modificacion de los datos de un Administrador de temas

> Consulta

En este apartado podemos ver los datos de todos los administradores de temas que se

encuentran dados de alta en el sistema.
2.3 Administracion de Temas

> Alta
Si pulsamos en Alta dentro de administracion de temas, nos aparecera una pantalla
con un formulario en el que introducir el nombre de un nuevo tema. No esta permitido
dejar este dato en blanco.

> Modificacién
Si pulsamos en Maodificacion dentro de administracion de temas, nos aparecera una

pantalla con una lista que contiene los nombres de todos los temas. Seleccionamos la

que queremos modificar y pulsamos el botén Modificar. A continuacion nos aparece un
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formulario en el que modificar el nombre del tema. Pulsando el botéon Guardar

Cambios, se modifica el nombre del tema.

> Consulta

En este apartado podemos ver los temas que existen en el sistema.

2.4 Administracion de Usuario/Tema

> Alta

Si pulsamos en Alta dentro de administracion de Usuario/Tema, nos aparecera una
pantalla con dos listas desplegables en las que elegir el DNI del usuario y el tema a la
que queremos asignarle. Una vez elegidos pulsamos el boton guardar, informandonos
el sistema de que la operacion se ha realizado de forma correcta. Si el usuario elegido
estuviera ya asignado a este tema, la aplicaciéon no dejaria realizar la operacion,

indicandolo mediante un error.

[Teminado,

Figura I11.30 Alta Usuario/Tema

> Madificacion

Si queremos modificar la asignacion de un usuario en un tema, debemos ir al apartado

modificar, dentro de administracion de Usuario/Tema. En primer lugar nos aparece una
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lista con los nombres de los temas del sistema. Seleccionamos el que nos interesa. A
continuacion nos aparece otra lista con los DNI de los usuarios que se encuentran
asignados a este tema, seleccionamos el DNI que nos interesa. Por ultimo nos
aparecen los datos del usuario seleccionado (solo de lectura) y una lista con los temas
del sistema, Figura 111.31. Elegimos el nuevo tema que queremos asignarle y pulsamos

el botdon Guardar Cambios.
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Figura Il1.37 Modificacion Usuario/Tema

> Consulta

En este apartado podemos ver todas las asignaciones usuario-tema almacenadas en

el sistema.

2.5 Administracion de Administradores_temas/Temas

Este apartado es similar al 2.4, por lo que no se muestran Figuras, solo el proceso para

llevar a cabo el alta, y la modificacion

> Alta

Si pulsamos en Alta dentro de administracién de administradores_temas/Temas, nos
aparecera una pantalla con dos listas desplegables en las que elegir el DNI del
administrador y el tema a la que queremos asignarle. Una vez elegidos pulsamos el
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botén guardar, informandonos el sistema de que la operacién se ha realizado de forma
correcta. Si el administrador elegido estuviera ya asignado a este tema, la aplicacion

no dejaria realizar la operacion, indicandolo mediante un error.
> Modificacion

Si queremos modificar la asignacion de un administrador de temas en un tema,
debemos ir al apartado modificar, dentro de administracion de
administradores_tema/Temas. En primer lugar nos aparece una lista con los nombres
de los temas del sistema. Seleccionamos el que nos interesa. A continuacién nos
aparece otra lista con los DNI de los administradores que se encuentran asignados a
este tema, seleccionamos el DNI que nos interesa. Por ultimo nos aparecen los datos
del administrador seleccionado (solo de lectura) y una lista con los temas del sistema.
Elegimos el nuevo tema que queremos asignarle y pulsamos el boton Guardar

Cambios.

> Consulta

En este apartado podemos ver todas los temas administrador_tema-tema

almacenadas en el sistema.

3. Informacioén de la aplicacién

3.1 Acerca de

En este apartado encontramos informacion acerca de la version de la aplicacion asi

como el nombre del autor.

3.2 Manual

Aqui podemos encontrar este mismo manual, en formato HTML.

Por ultimo, el botén Salir nos permite abandonar la aplicacion.
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> Manual de usuario del evaluador

Este manual de usuario esta organizado como una visita guiada por la aplicacién, en

su apartado de usuario evaluador.
Nos encontramos con la pagina de inicio, tal y como se ve en la Figura 11.32
-

D rters
Thowo tw v vt e Ao e
G B

eeeeee

Termnado

Figura I11.32: Inicio de la Aplicacion

Como es Usuario, debe escribir el nombre “usuario” e indicar su contrasefa, Figura

.33

Figura I11.33 Identificacion de Usuario
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Debe introducir su DNI y pulsar Enviar. Si el DNI introducido no es correcto el sistema
nos muestra la pantalla de la Figura 111.34, indicando que el DNI introducido no se

encuentra en la base de datos y le invita a una nueva identificacion.

UNIVERSIDAD DE JAEN

ERROR

Error: Contrasefia invalida

o

Termnado

Figura I11.34 Identificacion de Usuario incorrecta

En el caso de una identificacion correcta aparece una pantalla similar a la Figura 111.35.
En esta pantalla podemos ver que en la cabecera aparece su nombre.

En esta pantalla inicial aparecen dos opciones:

- Seleccionar un tema: debe elegir de la lista, el tema que quiere evaluar.

- Salir del sistema, pulsando el botén Salir.
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SELECCION TEMA/ENCUESTA

Tema: Elja una opcion ]

[Termiado

Figura I11.35 Menu inicial de Usuario
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Si ha seleccionado un tema y pulsado el boton Seleccionar, le aparecera una pantalla
como la de la Figura 111.36, en la que puede seleccionar las encuestas que aun no ha
contestado relacionadas con el tema anteriormente elegido. Si ya ha contestado a
todas las encuestas del tema o no hay ninguna encuesta asignada a ese tema aparece
un mensaje en pantalla advirtiéndole de tal hecho, permitiéndole volver a seleccionar
otro tema.

Si pulsa el boton Salir, abandonara el sistema.
SEIE
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Usuario:rafael moreno

SELECCION TEMA/ENCUESTA

Tema Base de datos 7|

Terminado

Figura I11.36 Seleccion de encuesta

La seleccion de la encuesta a rellenar se realiza de la misma forma que ha
seleccionado anteriormente el tema, esto es, elige de la lista desplegable la encuesta a
rellenar. Si todo ocurre de forma correcta debe aparecer una pantalla similar a la
Figura II1.37. Esta pantalla variara segun el tipo de la primera pregunta, pero siempre

existira una parte que comun que aparece independientemente del tipo de la pregunta.
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ENCUESTA

Pregunta:

[Te gusta?

valor: [s0%]

P00
@O

1-  Tegusta? Lingaistico No Evaluado

Terminado

Figura Il1.37 Rellenar encuesta

Esta parte comun esta formada por dos filas de botones y una tabla con las preguntas
de la encuesta y las respuestas de cada una de ellas realizada hasta ahora.

La primera fila de botones contiene los siguientes:

Ir a pregunta
No contestar esta pregunta
Siguiente pregunta

O O o o

Guardar Respuesta

- Ir a pregunta

Si pulsa este botdn aparece una pantalla similar a la Figura I11.38, en la que debe
introducir el nimero de pregunta a la que quiere desplazarse. Pulsando el botén Ir a
Pregunta, el sistema mostrara la pregunta que ha indicado. Si por error introduce un
nuamero de pregunta inexistente o una letra el sistema indica el error y permite volver

a introducir un numero de pregunta valido.
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1~ Tegusta? Lingistico No Evaluado

[Fomdo

Figura I11.38 Ir a Pregunta
- No contestar esta pregunta
Si pulsa este botdn la respuesta a la pregunta, en la que actualmente se encuentra,
sera No Evaluado. Si la pregunta tiene una respuesta, ésta sera eliminada siendo su
nuevo valor No Evaluado (Ns/Nc).

- Siguiente Pregunta

Este boton permite pasar la pregunta actual a la siguiente sin realizar ningun tipo de

cambio en la respuesta actual.

- Guardar Respuesta

Para guardar una respuesta es necesario rellenar o elegir un valor del campo Valor.

Segun el tipo de pregunta, debe realizar una u otra accion.

o Pregunta Numérica. Si la pregunta es de este tipo (Figura 111.39) debe
introducir, en la casilla de valor, un nimero real comprendido entre el minimo
y el maximo que aparecen justo encima de esta casilla y pulsar el boton
Guardar Respuesta.
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Al guardar esta respuesta puede comprobar que el valor introducido aparece

enla tabla de respuestas.
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ENCUESTA

pregunta:

[primera pregunta

0000
@0

[Tomto

Figura I11.39 Pregunta Numeérica

Si introduce un numero erréneo o no introduce ningun valor, aparece un
mensaje como el de la Figura 111.40, indicando el error, permitiéndole insertar

de nuevo un nimero correcto.

Acepkar

Figura I11.40 Error en Pregunta Numeérica

0 Pregunta Intervalar. Si la pregunta es de este tipo (Figura I11.41) debe
introducir dos valores reales comprendidos entre el intervalo de los valores
minimo y maximo. Como es logico el valor minimo debe ser menor que el
maximo. Al pulsar Guardar Respuesta, si el intervalo es correcto, puede

comprobar que el valor introducido aparece en la tabla de respuestas.
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ENCUESTA

Pregunta:
[sequnda pregunta

Minimo:0.0--Méximo:100.0

Valor Minimol Valor Maximo]

P00
(1=

TP RESPUESTA

1~ primera pregunta Numérico No Evaluado
Intervalar No Evaluado

Lingistico No Evaluado

2o segunda pregunta
3. tercera pregunta

Terminado

Figura IIl.47 Pregunta Intervalar

En caso de introducir un intervalo incorrecto, pueden aparecer diversos

€ITOoresS:

| L'a pagina en hitp:/localhost:BOE3 dice:

;!E Error: El walor minimo es erronen, Yuelkya a introducic un walor,
-

mu:ept,a[

Figura Il1.42 Error en valor minimo

a pagina en http:/localhost:B083 dice:

"!" Errar: El walor maximo es erraneo, Yuela aintroducir un walor,:
Ly

fceptar.

Figura Il1.43 Error en valor maximo
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Acepkar

Figura Ill.44 Valor minimo introducido mayor que valor maximo

0 Pregunta Linguistica. Si la pregunta es de este tipo (Figura 111.45) debe
seleccionar un valor de la lista de valores que aparece y pulsar Guardar
Respuesta. Puede comprobar que el valor seleccionado aparece en la tabla

de respuestas.
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1.~ primera pregunta Numérico

3. tercera pregunta Lingistico

Termnado

Figura I11.45 Pregunta Lingdiistica

En este tipo de pregunta no tiene cabida un error al contestar, puesto que no

hay que introducir un valor, sino seleccionarlo de una lista.

Pasamos a la segunda fila de botones, formada por dos botones, Salir y Terminar

Encuesta.

- Salir: abandona la aplicacién. La encuesta no sera enviada al sistema y le

aparecera como nho contestada cuando inicie de nuevo la aplicacion.
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- Enviar Encuesta: si pulsa este botén aparecera una pantalla resumen, Figura

111.46, con las respuestas a las preguntas que ha ido contestando y tres botones
en la parte inferior.
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MODIFIQUE SUS RESPUESTAS O ENVIE SI TODO ES CORRECTO

1~ primera pregunta Numérico No Evaluad
2. segunda pregunta Intervalar No Evaluado
3. tercera pregunta No Evaluad:

Lingaistico

Terminado

Figura Ill.46 Resumen de Encuesta

Estos tres botones tienen la siguiente funcionalidad:

o Ir a Pregunta: tiene el mismo funcionamiento que el explicado

anteriormente (Figura 111.38)

o Salir: abandona la aplicaciéon. La encuesta no sera enviada al sistema y

le aparecera como no contestada cuando inicie de nuevo la aplicacion.

o Enviar Encuesta: si todo es correcto, Figura l11.47, sus respuestas seran
almacenadas en el sistema de forma anénima.

La aplicacion le da la opcidn de contestar otra encuesta o salir del sistema.
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MODIFIQUE SUS RESPUESTAS O ENVIE SI TODO ES CORRECTO

1.-  primera pregunta Numérico No Evaluado
2.~ segunda pregunta Intervalar No Evaluado
3.~ tercera pregunta

Lingistico No Evaluado

Terminado.

Figura lll.47 Encuesta Enviada
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